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૨૦૦૩ના ભારતીય વીજળ  અિધિનયમની કલમ ન.ં ૪૨(૫) તેમજ જુરાત િવ તુ િનયં ક આયોગ ( ાહક 

ફર યાદ િનવારણ ફોરમ અને લોકપાલ) અગાઉના નોટ ફ કશન ન.ં ૦૨/૨૦૧૧ હઠળ રચાયેલ તેમજ 

વતમાન નોટ ફ કશન ન.ં ૦૨/૨૦૧૯ જુબના ાહક ફર યાદ િનવારણ ફોરમ (CGRF) પિ મ જુરાત 

વીજ કંપની લિમટડ ુનાગઢના ચરેમને સમ  ન ધાયેલ ફર યાદ. 

No. PG – ૪૮/ વા-૦૨/૨૦૨૦-૨૧ 
 

અરજદાર:  ી લ મણભાઈ પરસોતમભાઈ કથી રયા ગામ – કોલવાડ -ગીર 

સબડ વીઝન:  કોલવાડ  

:: િવ ુ ધ :: 
 

સામાવાળા: કાય ે : કાયપાલક ઈજનરે પી વીસીએલ િવભાગીય કચેર  વેરાવળ 
 

:: કોરમ :: 
૧) ચરેપસન   :   ી બી.પી. ચુ 

૨) મે બર વતં   :   ી એન.એસ.પડંયા 

૩) મે બર ટકનીકલ  :   ી ક.વી.ભ   

 

નુાવણી થળ- પી વીસીએલ, િવભાગીય કચેર , વરેાવળ 

તાર ખ:     ુ ુવાર (૨૮.૦૧.૨૦૨૧) 
 

૧.૦   સદર કસની નુાવણી તા. ૨૮.૦૧.૨૦૨૧ ( ુ ુવાર) ના ં રોજ રાખવામા ં આવેલ હતી. મા ં ઉપર 

 જુબ બને પ કારો હાજર રહલ હતા. 

:: અરજદારની ર ૂઆત :: 
 

૨.૦ અરજદાર ી ર ુઆતમા ંજણાવ ે છે ક, હાલ અમો ાહક ગામ કોલવાડ  ગમે અમોએ ચારચોક 

 િવ તાર મા ંઅમોન ે ુ કાનો બનાવેલી હોય હાલ અમોને અમાર  માલીક  ન ેજ યા મા ં િસગલ ફઝ 

 કોમરસીયલ (સીએલ) કને શન લવેા ુ ંહોય હાલ અમોએ પી વીસીએલ મા ંતમામ ડો મુટ સાથે 

 ગામના ન નુા ન.ં ૨ પણ આપેલ હોવા છતા ં પી વીસીએલ અમોને કોમરસીયલ (સીએલ) 

 કને શન આપતી નથી એચએએલ અમો ાહક કચેર  મા ંઅવાર નવાર બ  જવા છતા ંકોઈ પણ 

ાહક ફ રયાદ િનવારણ ફોરમ, ુનાગઢ 

પિ મ જુરાત વીજ કંપની લીમીટડ 
સકલ ઓફ સ, ુના પાવર હાઉસ ક પાઉ ડ, આઝાદ ચોક, એમ. .રોડ, ુનાગઢ – ૩૬૨૦૦૧ 

ફોન ન.ં : ૦૨૮૫ – ૨૬૨૨૧૬૭/૨૬૫૭૮૭૭            website : forumjunagadh.pgvcl@gebmail.com 

CIN:U40102GJ2003SGC042908           
પી વીસીએલ/સી આરએફ/૪૮/ વા-૦૨/૨૦૨૦-૨૧/૬૨                                                  તા.૧૦.૦૨.૨૦૨૧ 
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 જવાબ મળતો નથી,તેમજ એચએએલ અમારા કોલવાદ  ગામ િવ તાર મા ં અ ય ઘણી બધી 

 જ યા મા ં રસીડ સયલ જ યા મા ં પી વીસીએલ કંપની ારા કોમરસીયલ (સીએલ) કને શન 

 આપવા મા ંઆવેલ હોય તો અમોન ેપી વીસીએલ કંપની શા માટ કોમરસીયલ (સીએલ) કને શન 

 આપતી નથી.આ અર  વીકાર  વહલી તક કાયવાહ  કરવા ન  િવનતી.આ બાબતે અરજદાર ીએ 

 અ નેા ફોરમ સમ  યાિયક ર ુઆત કરલ છે.. 
 

:: પી. .વી.સી.એલ.ની ર ૂઆત :: 
 

3.૦ ી કથી રયા લ મણભાઈ પરસોતભંાઈ એ િસગલ- ફઝ રહણાક હ  ુમાટ નવા વીજ જોડાણ ની 

અર  કરલ હતી. તમેજ સદર અર  મા ં જોડલ ગામ ના ન નુા-૨ મા ં રહણાક હ  ુ દશાવેલ. 

તેમજ ી કથી રયા લ મણભાઈ પરસોતભંાઈ એ અર  સાથ ેર ુ  કરલ બાહધર  મા ંપણ R .L. 

દશાવેલ છે. પરં  ુસદર થળ પર વીજ જોડાણ માટ ુ ંસવ કોલવાડ  કચેર  ના અિધકાર ી 

ારા હાથ ધરતા સદર થળ પર કો પલે  (વાણી ય) હ  ુમાટ ુ ંબાધંકામ જોવા મળેલ છે. તમેજ 

સદર વીજ જોડાણ સદર કો પલે  ની ુ કાન ક મા ંમોબાઈલ શોપ આવેલ છે. તેમા ંઆપવા ુ ં

થ ુ ંહોય. 

૩.૧  ર ુ કરલ રુાવાઓ સાથ ે િવસગંતતા જોવા મળેલ છે. થી તેઓ ી ન ે સદં ભત પ  થી 

જણાવેલ ક તેઓ ી ન ેસદર થળ પર વાણી ય હ ુ ુ ંવીજ જોડાણ જોઈ ુ ંહોય તો ામ પચંાયત 

કોલવાડ ની એન.ઓ.સી. અથવા તો વાણી ય હ  ુમાટના જ ર  રુાવાઓ ર ુ કરવા. િવશષે 

મા ંસદર થળ પર થયલે કો પલે  બાબતે કોટ મટેર ચાલતી હોય, સદં ભત પ  થી છગનભાઇ 

બાવાભાઈ સાવલીયા ની વાધંા અર  આવેલ હોય, આ બાબત ે જ ર  પ ટતા કરવા તથા 

વા ણ ય હ  ુમાટના જ ર  રુાવા ર ૂ કરવા ાહક ી કથી રયા લ મણભાઈ પરસોતભંાઈ ને 

સદં ભત પ  થી જણાવેલ તમેજ ત ેર ૂ થય ેતઓે ી ના સદર વીજ જોડાણ ની કાયવાહ  હાથ 

ધર  શકાય. તે ુ ંપટેા િવભાગીય કચરે  કોલવાડ  ારા જણાવેલ છે. 

:: ુકમ :: 
 

૪.૦ અર દાર ી ારા કરલ મૌખીક તેમજ લેખીત ર ૂઆત તથા સામાવંાળાની મૌખીક ર ૂઆત અને 

ર ૂ કરાયેલ દ તાવે  રુાવાઓના આધાર ફોરમ નીચ ે જુબના િનણય ઉપર આવેલ છે. 

૪.૧   સદર બાબત ેઅરજદાર ી પાસે થી કંપની ના િનયમ જુબ વા ણ ય હ  ુમાટના જ ર  દ તાવે  

રુાવા લઈ અને કને શન કંપની ના િનયમ જુબ આપવા માટ ુકમ કરવામા ંઆવે છે.  

૪.૨ આ જુબ અ ે ના ફોરમ ારા કુમ કરવામા ંઆવે છે.   

૪.૩   આ સાથ ેઅરજદારની અર  ફસલ કરવામા ંઆવે છે. 
 
 
 
 

ી એન.એસ.પડંયા 

વતં  સ ય 

ી ક.વી.ભ  

મે બર (ટકનીકલ) 

ી બી.પી. ચુ 

ચરેપસન 
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ન ધ:- 
 

(૧)    અરજદાર સદર ુકમથી નારાજ હોય તો સદર ુકમ મ યાની તાર ખથી દન-૩૦ મા ંિવ તુ  

 લોકપાલમા ંર ૂઆત કર  શક છે.આ સાથ ેિવ તુ લોકપાલમા ંર ૂઆત કરવાની પ ધિત સામેલ છે. 

(૨)   જુરાત િવ તુ િનયં ક આયોગ ( ાહક ફ રયાદ િનવારણ ફોરમ અન ેલોકપાલ) િવિનયમો’૨૦૧૧  

 હરનામા ન.ં૨/૨૦૧૧ ની કલમ ૩.૧૭ જુબની બધી શરતો સતંોષવામા ંઆવેલ હશે તો જ તવેી 

 ર ૂઆત લોકપાલ વીકારશ.ેકલમ ૩.૧૭ (૮) જુબ ફ રયા દએ જ ર  હોય તો ફોરમ ના ુકમના 

 સદંભમા ંપરવાનેદાર પાસે એક તૃીયાશં રકમ જમા કરાવી હોય અન ેકરલ કુવણીની સા બતી 

 ર ૂ કર  હોય,તો જ તવેી ર ૂઆત લોકપાલ વીકારશે.  

(૩)    લોકપાલ ુ ંસરના ુ ં: િવ તુ લોકપાલની કચરે , લોક ન.ં ૩, પો લટકિનક ક પાઉ ડ, બાવાડ ,     

 અમદાવાદ-૩૮૦૦૧૫.ફોન ન.ં (૦૭૯) ૨૬૩૦૨૬૮૯ 


