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૨૦૦૩ના ભારતીય વીજળ� અિધિનયમની કલમ ન.ં ૪૨(૫) તેમજ Ȥજુરાત િવɎતુ િનયં́ ક આયોગ (˴ાહક 

ફર�યાદ િનવારણ ફોરમ અન ે લોકપાલ) અગાઉના નોટ�ફ�ક°શન ન.ં ૦૨/૨૦૧૧ હ°ઠળ રચાયેલ તેમજ 

̆વત½માન નોટ�ફ�ક°શન ન.ં ૦૨/૨૦૧૯ Ⱥજુબના ˴ાહક ફર�યાદ િનવારણ ફોરમ (CGRF) પિĖમ Ȥજુરાત 

વીજ કંપની �લિમટ°ડ ȩુનાગઢના ચરેમને સમë નҭધાયેલ ફર�યાદ. 

No. PG – ૪૭/ƈવા-૦૩/૨૦૨૨-૨૩ 
 

અરજદાર:  ̒ી કોમëે Ĭડ ઇƛડ,  ગામ – સાબલȶરુ,ȩુનાગઢ  

સબડ�વીઝન:  ĥ.આઈ.ડ�.સી., ȩુનાગઢ 

:: િવȿુƚધ :: 
સામાવાળા: કાય½ëે́: કાય½પાલક ઈજનરે પીĥવીસીએલ િવભાગીય કચેર�, ȩુનાગઢ શહ°ર 

:: કોરમ :: 
૧) ચરેપસ½ન   :   ̒ી બી.પી.ȸચુ 

૨) મƠેબર ƨવતં́   :   ̒ી એન.એસ.પડંયા 

 

Ʌનુાવણી ƨથળ- પીĥવીસીએલ, વȱ ુ½ળ કચેર�, ȩુનાગઢ 

તાર�ખ:    Ƀુ˲ વાર (૨૩-૧૨-૨૦૨૨) 

૧.૦   સદર ક°સની Ʌનુાવણી તા. ૨૩-૧૨-૨૦૨૨ (Ƀુ˲ વાર) ના ં રોજ રાખવામા ં આવેલ હતી.Ȑમા ં ઉપર 

 Ⱥજુબ બને પëકારો હાજર રહ°લ હતા.  

:: અરજદારની રȩૂઆત :: 
૨.૦ અરજદાર̒ી રȩુઆતમા ંજણાવ ેછે ક°, આપની કચરે�માથંી GIDC/REY/4579 ȵુ ં �બલ તા.૦૯-૧૧-

૨૦૨૨ ના રોજ રવાના થયેલ અને અમો અરજદારને તા.૧૭-૧૧-૨૦૨૨ ના રોજ મળેલ છે Ȑમા ં

અમોન ેવાધંો છે.  

સદર �બલ બાબતે અમોન ે ĮબĮ બોલાવેલ હતા િમટર ખોલવા સમયે Ɨયાર° Ɨયા ં હાજર રહ°લા 

ઈƛĥનીયર સાહ°બ̒ીએ જણાવેલ ક° આમા ં તમારો કોઈપણ ̆કારનો ફોƣટ નથી મા́ ૩ કોયલ 

િમટરમા ંઆવે છે તેમાથંી ૧ કોયલ િમટરમા ંકામ કરતી નથી Ȑન ે૩૩ % ƨલો કહ°વાય તɂે ુ ંƨથળ પર 

હાજર રહ°લા ઈƛĥનીયર સાહ°બ̒ીએ જણાવેલ.  

˴ાહક ફ�રયાદ િનવારણ ફોરમ, ȩુનાગઢ 

પિĔમ Ȥજુરાત વીજ કંપની લીમીટ°ડ 
સક½લ ઓફ�સ, ȩુના પાવર હાઉસ કƠપાઉƛડ, આઝાદ ચોક, એમ.ĥ.રોડ, ȩુનાગઢ – ૩૬૨૦૦૧ 

ફોન ન.ં : ૦૨૮૫ – ૨૬૨૨૧૬૭/૨૬૫૭૮૭૭            website : forumjunagadh.pgvcl@gebmail.com 

CIN:U40102GJ2003SGC042908           
પીĥવીસીએલ/સીĥઆરએફ/૪૭/ƈવા-૦૩/૨૦૨૨-૨૩/૦૯                                                       તા.૩૧/૦૧/૨૦૨૩  
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પાછળથી અમોને Į. ૫,૫૬,૫૫૩.૬૦/- ȵ ુ ં �બલ મોકલી આપેલ છે. ત ેતĆન ગેરƥયાજબી વાત છે 

�બલ સાથ ેચાટ½ મોકલેલ છે આ મીટર તા. ૦૭-૧૦-૨૦૨૦ ના રોજ નɂુ ંનાખેલ હȱ ુ ંઅને તા.૦૭-

૧૦-૨૦૨૨ ના રોજ કાઢ°લ હȱ ુ ંȐ ૨૪ મ�હના ચાલેલ છે.  

આપ̒ીના �બલ સાથ ેચાટ½ આવેલ છે Ȑમા ં૨૪ મ�હનાના �ફગર આવેલ છે તો Ƀુ ંપહ°લા �દવસથી 

જ િમટર ફોƣટમા ંહȱ ુ ં? અન ે̆થમથી જ િમટર ફોƣટમા ંહોય શા માટ° અમાર° Ɨયા ં�ફટ કર°લ છે ? Ƀુ ં

િમટર ફ�ટӄગ કરતા ંસમયે તને ે�રડӄગ ક° તનેી કƠપલીટ સીટ બનાવેલ નથી ?  

આપ અમારા છેƣલા ૩ વષ½ના �બલો ચેક કર� શકો છો Ƀુ ં�બલ એવર°જ આવે છે ?  

સદર અરĥ બાબતે આપ̒ીન ે િવનતંી કરવાની ક° અમાર� ȺƦુક°લી સમĥ અને ઉપરોƈત િવગતે 

અન ે કારણે અમોન ે આપ̒ીની કચેર�એ ĮબĮ બોલાવીને સાભંળશો. બસ એજ......આમ 

અરજદાર̒ીએ અ́ેના ફોરમ સમë ƛયાિયક રȩુઆત કર°લ છે.  

:: પી.ĥ.વી.સી.એલ.ની રȩૂઆત :: 
3.૦ અ́ ેના હ°ઠળની ĥઆઇડ�સી સબ �ડવીઝન કચરે� ના ˴ાહક કોમેë ĭડ ઇƛડ ˴ા.ન ં૩૦૯૦૧૫૬૩૬૬૮ 

ને માટ° નɂુ-ં૨૨ મા ં ƨલોનસે ȵુ ં Įા.૫૫૬૫૫૩.૬૦ ȵુ ં ȶરુવણી બીલ આપવામા ંઆવેલ Ȑ બાબતે 

સદર ˴ાહક Ďારા સીĥઆરએફ મા ંરȩુઆત કર°લ હોય, તા. ૦૪.૧૦.૨૦૨૨ના રોજ તપાસણી કરતા 

તેમજ મીટરનો એકȻચેુક ટ°ƨટ લેતા સદર િવજ મીટ૨ ૫૯.૭૩૧% ƨલોનેશ માɀમુ પડ°લ. Ȑથી 

ચકેӄગ શીટ ન.ં ૫૧૨૮ તેમજ ̆ફોમા½-૧૫ ન.ં૧૮૪૨ તા. ૦૭.૧૦.૨૦૨૨ Ⱥજુબ સદર મીટર લબે 

ચકાસણી અથ± ઉતાર� પેપર પેક કરવામા ંઆવેલ. Ɨયારબાદ તા.૧૩.૧૦.૨૦૨૨ના રોજ સદર મીટરની 

લેબ ચકાસણી કરતા લેબ ર�પોટ½  Ⱥજુબ B-ફ°ઇઝની CT તા.૦૭.૧૦.૨૦૨૦થી િવજ મીટરન ે મળતી 

નથી Ȑથી એમ.આર.આઈ. ર�પોટ½નો િવશેષ અƟયાસ કર� આગળની કાય½વાહ� કરવા જણાવવામા ં

આવેલ. Ȑથી અ́ેની પે.કચેર� Ďારા એમ.આર.આઇ. ર�પોટ½નો ઉડાણ ȶવુ½કનો અƟયાસ કર� િવજ 

મીટરન ે Ȑ સમયગાળા માટ° એક ફ°ઇઝની B-ફ°ઇઝની CT મળેલ નથી તટેલા જ સમયગાળાȵ ુ ં

એમ.આર.આઈ. ડ°ટા Ⱥજુબ ૫૯.૭૩૧% ƨલોનશેȵુ ંȶરુવણી બીલ Įા. ૫૫૬૫૫૩.૬૦ અ́નેી કચરે�ના 

પ́ નબંર ૪૫૭૯ ૦૯.૧૧.૨૦૨૨ ના રોજ ઈƨȻ ુકરવામા ંઆવેલ. Ȑ સદર ˴ાહક ખાતે ઉધારવામા ં

આવેલ છે.સદંભ½-૧ ˴ાહક Ďારા ˴ાહક તકરાર િનવારણ ફોરમમા રȩુઆત કર°લ છે.પ/ેિવ Ďારા 

આપેલ ƨલોનશે બીલ િનયમોȵસુા૨ છે.અને ભરવાપા́ છે. આ સાથે સદર ક°ઇસ સલંƊન આધાર 

ȶરુાવાઓની નકલ સામલે છે.  

:: Ɇુકમ :: 
૪.૦ અરƏદાર̒ી Ďારા કર°લ મૌખીક તેમજ લેખીત રȩૂઆત તથા સામાવંાળાની મૌખીક રȩૂઆત અને 

રȩુ કરાયેલ દƨતાવેĥ ȶરુાવાઓના આધાર° ફોરમ નીચ ેȺજુબ ના ંિનણ½ય ઉપર આવેલ છે. 

૪.૧   સદર ક°શ મા ંઅરજદાર ̒ી ȵુ ંપીĥવીસીએલ Ďારા તા. ૧૩.૧૦.૨૦૨૨ ના ંરોજ Ȑ રોજકામ કરવામા ં

આવેલ છે ત ેȺજુબ MRI મા ંB ફ°ઈઝ ની CT તા. ૦૭.૧૦.૨૦૨૨ ના ંરોજ સદર વીજ કનƈેશન ઈƛƨટોલેશન 

તાર�ખ થી ઓપન બતાવ ેછે Ȑમ સદર વીજ કનેƈશન ઈƛƨટોલશેન ના ં�દવસ થી B ફ°ઈઝ ની CT મીટર મા ં

મળેલ નથી તે Ⱥજુબ પીĥવીસીએલ Ďારા Ȑ અરજદાર ̒ી ને ƨલોનસે ȵુ ં �બલ આપવામા ંઆવલે છે તે 

કંપની ના ંિનયમ Ⱥજુબ છે અને ત ેઅરજદાર ̒ી એ ભરવાપા́ થાય છે.  
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૪.૨ તે Ⱥજુબ અ́ ેના ફોરમ Ďારા Ɇુકમ કરવામા ંઆવે છે.  

૪.૩ આ સાથ ેઅરજદારની અરĥ ફ°સલ કરવામા ંઆવે છે. 
 
 
 
 
 

̒ી એન.એસ.પડંયા 

ƨવતં́  સƟય 

 ̒ી બી.પી.ȸચુ 

ચરેપસ½ન 

 
 

નҭધ:- 

(૧)    અરજદાર સદર Ɇુકમ થી નારાજ હોય તો સદર Ɇુકમ મƤયાની તાર�ખ થી �દન-૩૦ મા ંિવɎતુ  

 લોકપાલમા ંરȩૂઆત કર� શક° છે.આ સાથ ેિવȴતુ લોકપાલમા ંરȩૂઆત કરવાની પƚધિત સામેલ છે. 

(૨)   Ȥજુરાત િવȴતુ િનયં́ ક આયોગ (˴ાહક ફ�રયાદ િનવારણ ફોરમ અન ેલોકપાલ) િવિનયમો’૨૦૧૧  

 Ĥહ°રનામા ન.ં૨/૨૦૧૧ ની કલમ ૩.૧૭ Ⱥજુબની બધી શરતો સતંોષવામા ંઆવેલ હશે તો જ તવેી 

 રȩૂઆત લોકપાલ ƨવીકારશે.કલમ ૩.૧૭ (૮) Ⱥજુબ ફ�રયાદ�એ જĮર� હોય તો ફોરમ ના Ɇકુમના 

 સદંભ½મા ંપરવાનેદાર પાસે એક ȱતૃીયાશં રકમ જમા કરાવી હોય અન ેકર°લ ȧકુવણીની સા�બતી 

 રȩૂ કર� હોય,તો જ તવેી રȩૂઆત લોકપાલ ƨવીકારશે.  

(૩)   લોકપાલ̒ી ȵ ુ ં સરનાȺુ ં : િવɎતુ લોકપાલની કચરે�, ȩુના પાવર હાઉસ કƠપાઉƛડ, કનક રોડ, 

 િ́કોણ બાગ, રાજકોટ-૩૬૦૦૦૧    


