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૨૦૦૩ના ભારતીય વીજળ  અિધિનયમની કલમ ન.ં ૪૨(૫) તેમજ જુરાત િવ તુ િનયં ક આયોગ ( ાહક 

ફર યાદ િનવારણ ફોરમ અન ે લોકપાલ) અગાઉના નોટ ફ કશન ન.ં ૦૨/૨૦૧૧ હઠળ રચાયેલ તેમજ 

વતમાન નોટ ફ કશન ન.ં ૦૨/૨૦૧૯ જુબના ાહક ફર યાદ િનવારણ ફોરમ (CGRF) પિ મ જુરાત 

વીજ કંપની લિમટડ ુનાગઢના ચરેમને સમ  ન ધાયેલ ફર યાદ. 

No. PG – ૪૭/ વા-૦૩/૨૦૨૨-૨૩ 
 

અરજદાર:  ી કોમે  ડ ઇ ડ,  ગામ – સાબલ રુ, ુનાગઢ  

સબડ વીઝન:  .આઈ.ડ .સી., ુ નાગઢ 

:: િવ ુ ધ :: 
સામાવાળા: કાય ે : કાયપાલક ઈજનરે પી વીસીએલ િવભાગીય કચેર , ુનાગઢ શહર 

:: કોરમ :: 
૧) ચરેપસન   :   ી બી.પી. ચુ 

૨) મે બર વતં   :   ી એન.એસ.પડંયા 

 

નુાવણી થળ- પી વીસીએલ, વ ળુ કચેર , ુનાગઢ 

તાર ખ:    ુ વાર (૨૩-૧૨-૨૦૨૨) 

૧.૦   સદર કસની નુાવણી તા. ૨૩-૧૨-૨૦૨૨ ( ુ વાર) ના ં રોજ રાખવામા ં આવેલ હતી. મા ં ઉપર 

 જુબ બને પ કારો હાજર રહલ હતા.  

:: અરજદારની ર ૂઆત :: 
૨.૦ અરજદાર ી ર ુઆતમા ંજણાવ ેછે ક, આપની કચરે માથંી GIDC/REY/4579 ુ ં બલ તા.૦૯-૧૧-

૨૦૨૨ ના રોજ રવાના થયેલ અને અમો અરજદારને તા.૧૭-૧૧-૨૦૨૨ ના રોજ મળેલ છે મા ં

અમોન ેવાધંો છે.  

સદર બલ બાબતે અમોન ે બ  બોલાવેલ હતા િમટર ખોલવા સમયે યાર યા ં હાજર રહલા 

ઈ નીયર સાહબ ીએ જણાવેલ ક આમા ં તમારો કોઈપણ કારનો ફો ટ નથી મા  ૩ કોયલ 

િમટરમા ંઆવે છે તેમાથંી ૧ કોયલ િમટરમા ંકામ કરતી નથી ન ે૩૩ % લો કહવાય તે ુ ં થળ પર 

હાજર રહલા ઈ નીયર સાહબ ીએ જણાવેલ.  

ાહક ફ રયાદ િનવારણ ફોરમ, ુનાગઢ 

પિ મ જુરાત વીજ કંપની લીમીટડ 
સકલ ઓફ સ, ુના પાવર હાઉસ ક પાઉ ડ, આઝાદ ચોક, એમ. .રોડ, ુનાગઢ – ૩૬૨૦૦૧ 

ફોન ન.ં : ૦૨૮૫ – ૨૬૨૨૧૬૭/૨૬૫૭૮૭૭            website : forumjunagadh.pgvcl@gebmail.com 

CIN:U40102GJ2003SGC042908           
પી વીસીએલ/સી આરએફ/૪૭/ વા-૦૩/૨૦૨૨-૨૩/૦૯                                                       તા.૩૧/૦૧/૨૦૨૩  
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પાછળથી અમોને . ૫,૫૬,૫૫૩.૬૦/- ુ ં બલ મોકલી આપેલ છે. ત ેત ન ગેર યાજબી વાત છે 

બલ સાથ ેચાટ મોકલેલ છે આ મીટર તા. ૦૭-૧૦-૨૦૨૦ ના રોજ ન ુ ંનાખેલ હ ુ ંઅને તા.૦૭-

૧૦-૨૦૨૨ ના રોજ કાઢલ હ ુ ં  ૨૪ મ હના ચાલેલ છે.  

આપ ીના બલ સાથ ેચાટ આવેલ છે મા ં૨૪ મ હનાના ફગર આવેલ છે તો ુ ંપહલા દવસથી 

જ િમટર ફો ટમા ંહ ુ ં? અન ે થમથી જ િમટર ફો ટમા ંહોય શા માટ અમાર યા ં ફટ કરલ છે ? ુ ં

િમટર ફ ટ ગ કરતા ંસમયે તને ે રડ ગ ક તનેી ક પલીટ સીટ બનાવેલ નથી ?  

આપ અમારા છે લા ૩ વષના બલો ચેક કર  શકો છો ુ ં બલ એવરજ આવે છે ?  

સદર અર  બાબતે આપ ીન ે િવનતંી કરવાની ક અમાર  ુ કલી સમ  અને ઉપરો ત િવગતે 

અન ે કારણે અમોન ે આપ ીની કચેર એ બ  બોલાવીને સાભંળશો. બસ એજ......આમ 

અરજદાર ીએ અ ેના ફોરમ સમ  યાિયક ર ુઆત કરલ છે.  

:: પી. .વી.સી.એલ.ની ર ૂઆત :: 
3.૦ અ  ેના હઠળની આઇડ સી સબ ડવીઝન કચરે  ના ાહક કોમે  ડ ઇ ડ ા.ન ં૩૦૯૦૧૫૬૩૬૬૮ 

ને માટ ન ુ-ં૨૨ મા ં લોનસે ુ ં ા.૫૫૬૫૫૩.૬૦ ુ ં રુવણી બીલ આપવામા ંઆવેલ  બાબતે 

સદર ાહક ારા સી આરએફ મા ંર ુઆત કરલ હોય, તા. ૦૪.૧૦.૨૦૨૨ના રોજ તપાસણી કરતા 

તેમજ મીટરનો એક ચેુક ટ ટ લેતા સદર િવજ મીટ૨ ૫૯.૭૩૧% લોનેશ મા મુ પડલ. થી 

ચકે ગ શીટ ન.ં ૫૧૨૮ તેમજ ફોમા-૧૫ ન.ં૧૮૪૨ તા. ૦૭.૧૦.૨૦૨૨ જુબ સદર મીટર લબે 

ચકાસણી અથ ઉતાર  પેપર પેક કરવામા ંઆવેલ. યારબાદ તા.૧૩.૧૦.૨૦૨૨ના રોજ સદર મીટરની 

લેબ ચકાસણી કરતા લેબ ર પોટ જુબ B-ફઇઝની CT તા.૦૭.૧૦.૨૦૨૦થી િવજ મીટરન ે મળતી 

નથી થી એમ.આર.આઈ. ર પોટનો િવશેષ અ યાસ કર  આગળની કાયવાહ  કરવા જણાવવામા ં

આવેલ. થી અ ેની પે.કચેર  ારા એમ.આર.આઇ. ર પોટનો ઉડાણ વુકનો અ યાસ કર  િવજ 

મીટરન ે  સમયગાળા માટ એક ફઇઝની B-ફઇઝની CT મળેલ નથી તટેલા જ સમયગાળા ુ ં

એમ.આર.આઈ. ડટા જુબ ૫૯.૭૩૧% લોનશે ુ ં રુવણી બીલ ા. ૫૫૬૫૫૩.૬૦ અ નેી કચરે ના 

પ  નબંર ૪૫૭૯ ૦૯.૧૧.૨૦૨૨ ના રોજ ઈ  ુકરવામા ંઆવેલ.  સદર ાહક ખાતે ઉધારવામા ં

આવેલ છે.સદંભ-૧ ાહક ારા ાહક તકરાર િનવારણ ફોરમમા ર ુઆત કરલ છે.પ/ેિવ ારા 

આપેલ લોનશે બીલ િનયમો સુા૨ છે.અને ભરવાપા  છે. આ સાથે સદર કઇસ સલં ન આધાર 

રુાવાઓની નકલ સામલે છે.  

:: ુકમ :: 
૪.૦ અર દાર ી ારા કરલ મૌખીક તેમજ લેખીત ર ૂઆત તથા સામાવંાળાની મૌખીક ર ૂઆત અને 

ર ુ કરાયેલ દ તાવે  રુાવાઓના આધાર ફોરમ નીચ ે જુબ ના ંિનણય ઉપર આવેલ છે. 

૪.૧   સદર કશ મા ંઅરજદાર ી ુ ંપી વીસીએલ ારા તા. ૧૩.૧૦.૨૦૨૨ ના ંરોજ  રોજકામ કરવામા ં

આવેલ છે ત ે જુબ MRI મા ંB ફઈઝ ની CT તા. ૦૭.૧૦.૨૦૨૨ ના ંરોજ સદર વીજ કને શન ઈ ટોલેશન 

તાર ખ થી ઓપન બતાવ ેછે મ સદર વીજ કને શન ઈ ટોલશેન ના ં દવસ થી B ફઈઝ ની CT મીટર મા ં

મળેલ નથી તે જુબ પી વીસીએલ ારા  અરજદાર ી ને લોનસે ુ ં બલ આપવામા ંઆવલે છે તે 

કંપની ના ંિનયમ જુબ છે અને ત ેઅરજદાર ી એ ભરવાપા  થાય છે.  
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૪.૨ તે જુબ અ  ેના ફોરમ ારા ુકમ કરવામા ંઆવે છે.  

૪.૩ આ સાથ ેઅરજદારની અર  ફસલ કરવામા ંઆવે છે. 
 
 
 
 
 

ી એન.એસ.પડંયા 

વતં  સ ય 

 ી બી.પી. ચુ 

ચરેપસન 

 
 

ન ધ:- 

(૧)    અરજદાર સદર ુકમ થી નારાજ હોય તો સદર ુકમ મ યાની તાર ખ થી દન-૩૦ મા ંિવ તુ  

 લોકપાલમા ંર ૂઆત કર  શક છે.આ સાથ ેિવ તુ લોકપાલમા ંર ૂઆત કરવાની પ ધિત સામેલ છે. 

(૨)   જુરાત િવ તુ િનયં ક આયોગ ( ાહક ફ રયાદ િનવારણ ફોરમ અન ેલોકપાલ) િવિનયમો’૨૦૧૧  

 હરનામા ન.ં૨/૨૦૧૧ ની કલમ ૩.૧૭ જુબની બધી શરતો સતંોષવામા ંઆવેલ હશે તો જ તવેી 

 ર ૂઆત લોકપાલ વીકારશે.કલમ ૩.૧૭ (૮) જુબ ફ રયાદ એ જ ર  હોય તો ફોરમ ના કુમના 

 સદંભમા ંપરવાનેદાર પાસે એક તૃીયાશં રકમ જમા કરાવી હોય અન ેકરલ કુવણીની સા બતી 

 ર ૂ કર  હોય,તો જ તવેી ર ૂઆત લોકપાલ વીકારશે.  

(૩)   લોકપાલ ી ુ ં સરના ુ ં : િવ તુ લોકપાલની કચરે , ુના પાવર હાઉસ ક પાઉ ડ, કનક રોડ, 

 િ કોણ બાગ, રાજકોટ-૩૬૦૦૦૧    


