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૨૦૦૩ના ભારતીય વીજળ� અિધિનયમની કલમ ન.ં ૪૨(૫) તેમજ Ȥજુરાત િવɎતુ િનયં́ ક આયોગ (˴ાહક 

ફર�યાદ િનવારણ ફોરમ અને લોકપાલ) અગાઉના નોટ�ફ�ક°શન ન.ં ૦૨/૨૦૧૧ હ°ઠળ રચાયેલ તેમજ 

̆વત½માન નોટ�ફ�ક°શન ન.ં ૦૨/૨૦૧૯ Ⱥજુબના ˴ાહક ફર�યાદ િનવારણ ફોરમ (CGRF) પિĖમ Ȥજુરાત 

વીજ કંપની �લિમટ°ડ ȩુનાગઢના ચરેમને સમë નҭધાયેલ ફર�યાદ. 

No. PG – ૪૭/ƈવા-૦૨/૨૦૨૦-૨૧ 

અરજદાર:  ̒ી ચૌહાણ અશોકભાઇ અમીલાલ  ગામ – માગંરોળ  

સબડ�વીઝન:  માગંરોળ શહ°ર 

:: િવȿુƚધ :: 
 

સામાવાળા: કાય½ëે́: કાય½પાલક ઈજનરે પીĥવીસીએલ િવભાગીય કચેર� માગંરોળ 
 

:: કોરમ :: 
૧) ચરેપસ½ન   :   ̒ી બી.પી.ȸચુ 

૨) મƠેબર ƨવતં́   :   ̒ી એન.એસ.પડંયા 

૩) મƠેબર ટ°કનીકલ  :   ̒ી ક°.વી.ભü 

 

તાર�ખ:   Ȥȿુુવાર (૨૯.૧૦.૨૦૨૦) 
 

:: અરજદારની રȩૂઆત :: 
 

૧.૦ અરજદાર̒ી રȩુઆતમા ંજણાવ ે છે ક°, માગંરોળ શહ°ર મા ંસƨંથા ફ�ડર હ°ઠળ તેઓન ેઘર વપરાશ 

 માટ° વીજ કનેƈશન આપેɀ ુ ંહોય આ �ફડર મા ંઅનકે સોસાયટ�ઓન ેવીજ પાવર આપવામા ંઆવેલો 

 છે સમય સાથે વીજ માગંણી વધેલી હોય વીજ ȶરુવઠો ȶરૂો પાડવા માટ° સોસાયટ� િવƨતારના ટ�સી 

 વષҴ પહ°લા ના હોય વપરાશ વધારાની માગંણીના વીજ કનેƈશનો આપેલા હોય તનેી ȶતૂ½તા કરવા 

 માટ° જĮર Ⱥજુબ નવા ટ�સી ઊભા કરવામા ં ƨથાિનક કચરે�એથી કાય½વાહ� ગોકળ ગાયની ગિતએ 

 થતી હોય તેનો ȶરુાવો તાર�ખ ૧૦.૦૮.૨૦૧૬ ની અરĥ ની નકલ સાથે સામેલ છે Ȑ બાબત ેઆȐ 

 પણ આ �ફડર ના વીજ ˴ાહકો ȺƦુક°લીનો સામનો કર� રĜા હોય તો દરરોજ અનેકવાર વીજ ફોƣટ 

 હોય છે વȴમુા ં જણાવવાȵુ ં ક° માગંરોળ શહ°રમા ં વીજ ȶરુવઠા ન ે લઈ વખતો વખત 

˴ાહક ફ�રયાદ િનવારણ ફોરમ, ȩુનાગઢ 

પિĔમ Ȥજુરાત વીજ કંપની લીમીટ°ડ 
સક½લ ઓફ�સ, ȩુના પાવર હાઉસ કƠપાઉƛડ, આઝાદ ચોક, એમ.ĥ.રોડ, ȩુનાગઢ – ૩૬૨૦૦૧ 

ફોન ન.ં : ૦૨૮૫ – ૨૬૨૨૧૬૭/૨૬૫૭૮૭૭            website : forumjunagadh.pgvcl@gebmail.com 

CIN:U40102GJ2003SGC042908           
પીĥવીસીએલ/સીĥઆરએફ/૪૭/ƈવા-૦૨/૨૦૨૦-૨૧/૦૨                                                      તા.૦૭.૦૧.૨૦૨૧ 
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 લ�ેખત,મૌ�ખક,આવેદન પ́,̆ેસ મી�ડયા Ďારા ̆કાિશત થયેલ હોય છતા પણ એનક°ન ̆કાર° નïર 

 કામગીર� થયેલ નથી ɀહુાર સોસાયટ�ના ગટે પર થી ૧૧ ક°વી લાઇન પસાર થાય છે તમે જ 

 સોસાયટ�મા ંઆવેલ એલટ� લાઇનના વાયરો,Ӝગલો,તાણીયા જȒ�રત થયેલા હોય Ȑ તાક�દ° ર�પેર 

 કરવા માટ° ƨથાિનક પીĥવીસીએલ કચરે� ને વારંવાર લ�ેખત મૌ�ખક તમેજ ટ°�લફોન Ďારા રȩૂઆત 

 કરવા છતા ંકોઇ કામગીર� થયેલ ન હોય ના ġટક° આ રȩૂઆત કરવાની ફરજ પડ� છે ઉપરોƈત 

 બાબતે વહ°લી તક° ઉક°લ આવ ેતવેી Ʌચૂના આપવા ન̊ અરજ છે.અ́ેના ફોરમ સમë ƛયાિયક 

 રȩુઆત કર°લ છે. 
 

:: પી.ĥ.વી.સી.એલ.ની રȩૂઆત :: 
 

૨.૦  અરજદાર ̒ી ની રȩુઆત Ⱥજુબ જણાવવાȵુ ંક° ̒ી અશોકભાઈ અમીલાલ ચૌહાણ ગામ- માગંરોળ 

(ɀહુાર સોસાયટ�), તા.- માગંરોળ, પેટા િવભાગીય કચેર� માગંરોળ શહ°ર Ⱥકુામે  ઘર વપરાશ હ°ȱȵુ ુ ં

વીજ જોડાણ ધરાવે છે. Ȑની િવગત નીચે Ⱥજુબની છે. 
 

 ˴ાહકȵુ ંનામ          : ̒ી અશોકભાઈ અમીલાલ ચૌહાણ  

                           માગંરોળ (ɀહુાર સોસાયટ�),  તા.- માગંરોળ 

 કરા�રત વીજભાર  :  ૧.૫ ક�વો. 

 ˴ાહક ન.ં          :  ૮૦૫૦૬૦૩૧૭૫૬ 

 હ°ȱ ુ                   :  ઘર વપરાશ 

 પે. િવ. કચેર�         : માગંરોળ શહ°ર.  

 િવભાગીય કચરે�  : માગંરોળ 

 વȱ ુ½ળ કચરે�         : પોરબદંર 
 

૨.૧ સદરɆુ ˴ાહક̒ી Ďારા તેમના ઉપરોƈત િવગત વાળા ઘર વપરાશના ં હ°ȱનુા વીજ જોડાણમા ંવીજ 

પાવર વધ ઘટ મળવા બાબતની રȩુઆત કરવામા ંઆવેલ છે.  ˴ાહƈ̒ીની રȩુઆતના ંઆધાર° 

અ́નેી માગંરોળ શહ°ર પેટા િવભાગીય કચેર� કëાએથી ƨથળ પર ĮબĮ Ⱥલુાકાત લઇ જĮર� સવ±ની 

કામગીર�ના ંઆધાર° તાિં́ક મȩુંર� લઇ ƨથળ પર હµયાત વીજ ˼ાƛસફોમ½ર માથંી અલગ નɂુ ંએક 

વીજ ˼ાƛસફોમ½ર ઇƛƨટોલ કર� લો વોƣટ°જ/વીજ પાવર વધ ઘટની સમƨયાȵુ ં કાયમી Ʌખુદ  

િનરાકરણ કર°લ છે તથા જĮર� જȒ�રત ક°બલ વાયર અન ે Ӝગલ બદલવાની રȩુઆત અƛવયે 

જĮર� ƨથળ સવ±ની કામગીર� ȶણૂ½ કર°લ છે અને સવ± Ⱥજુબની લાઈન કામગીર� વહ°લાસર કર� 

આપવા Ӕગનેી પણ ખા́ી આપેલ છે. આમ, અરજદારની વીજ પાવર વધ ઘટ મળવા બાબતની 

રȩુઆતȵુ ંિનરાકરણ થયેલ છે.  

૨.૨ આથી ઉપરોƈત બાબત ે˴ાહકને તમેની ફર�યાદ/રȩુઆત અƛવય ેસતંોષકારક િનરાકારણ  થયલે 

હોય આથી અરજદાર̒ીની ફર�યાદȵુ ંસતંોષકારક િનવારણ થતા અરજદાર̒ી એ તે બદલ અ́નેી 
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માગંરોળ શહ°ર પેટા િવભાગીય કચરે�એ ĮબĮ તાર�ખ- ૨૦.૧૦.૨૦૨૦ ના ં રોજ આવી સમાધાન 

ȶશુ�શમા ંસહ� કર� આપેલ છે. 

:: Ɇુકમ :: 
 

૩.૦ અરજદાર̒ીની રȩૂઆત અƛવયે પેરા ન ં૧.૦ અƛવય ેપરેા ન.ં ૨.૨ Ⱥજુબ પીĥવીસીએલ કંપની ની 

 માગંરોળ કચેર� Ďારા ફર�યાદȵુ ં િનરાકરણ થતા પીĥવીસીએલ માગંરોળ કચેર� Ďારા અરજદારની 

 સહ�વાįં સમાધાન પ́ તા.૨૦.૧૦.૨૦૨૦ થી રȩુ કર°લ હોય ફોરમ કëા એથી આ અરĥ દફતર° 

 કરવાનો િનણ½ય લીધેલ છે.  

૩.૧ આમ ફોરમ Ďારા અરƏદાર̒ી ની કંપની ફ�રયાદ અƛવયે કઈ કરવાȵ ુ ંરહ°ȱ ુ ંન હોય અરજદાર̒ી ની 

 સદર ફર�યાદ દફતર° કરવામા ંઆવે છે. 

૩.૨ આ સાથ ેઅરજદાર̒ી ની અરĥ ફ°સલ કરવામા ંઆવે છે. 
 
 
 

̒ી એન.એસ.પડંયા 

ƨવતં́  સƟય 

̒ી ક°.વી.ભü 

મƠેબર (ટ°કનીકલ) 

̒ી બી.પી.ȸચુ 

ચરેપસ½ન 

 


