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૨૦૦૩ના ભારતીય વીજળ� અિધિનયમની કલમ ન.ં ૪૨(૫) તેમજ Ȥજુરાત િવɎતુ િનયં́ ક આયોગ (˴ાહક 

ફર�યાદ િનવારણ ફોરમ અને લોકપાલ) અગાઉના નોટ�ફ�ક°શન ન.ં ૦૨/૨૦૧૧ હ°ઠળ રચાયેલ તેમજ 

̆વત½માન નોટ�ફ�ક°શન ન.ં ૦૨/૨૦૧૯ Ⱥજુબના ˴ાહક ફર�યાદ િનવારણ ફોરમ (CGRF) પિĖમ Ȥજુરાત 

વીજ કંપની �લિમટ°ડ ȩુનાગઢના ચરેમને સમë નҭધાયેલ ફર�યાદ. 

No. PG – ૪૬/ƈવા-૦૨/૨૦૨૦-૨૧ 
 

અરજદાર:  ̒ી ચૌહાણ રાĤભાઈ ȶુĤંભાઈ  ગામ – માથા Ʌરુ�યા 

સબડ�વીઝન:  ӕકોલવાડ� 

:: િવȿુƚધ :: 
 

સામાવાળા: કાય½ëે́: કાય½પાલક ઈજનરે પીĥવીસીએલ િવભાગીય કચેર� વેરાવળ 
 

:: કોરમ :: 
૧) ચરેપસ½ન   :   ̒ી બી.પી.ȸચુ 

૨) મƠેબર ƨવતં́   :   ̒ી એન.એસ.પડંયા 

૩) મƠેબર ટ°કનીકલ  :   ̒ી ક°.વી.ભü  

 

Ʌનુાવણી ƨથળ- પીĥવીસીએલ, વȱ ુ½ળ કચેર�, ȩુનાગઢ 

તાર�ખ:     Ƀુ˲ વાર (૦૯.૧૦.૨૦૨૦) 
 

૧.૦   સદર ક°સની Ʌનુાવણી તા. ૦૯.૧૦.૨૦૨૦ (Ƀુ˲ વાર) ના ં રોજ રાખવામા ં આવેલ હતી.Ȑમા ં ઉપર 

 Ⱥજુબ બને પëકારો હાજર રહ°લ હતા. 

:: અરજદારની રȩૂઆત :: 
 

૨.૦ અરજદાર̒ી રȩુઆતમા ં જણાવ ે છે ક°, અમો અરજદાર ̒ી ગામ માથા Ʌરુ�યા ના રહ°વાસી અિત 

 ગર�બ અભણ ખેȮૂત ખાતેદાર છે અમો ખેતી કર�ને Ȥજુરાન ચલાવીએ છ�એ અમાર� ખાતાની 

 જમીન ગામ Ȥણુવતંȶરુ ખાતે આવેલી છે Ȑ અમો બđે ભાઈઓ દસ વષ½થી અલગ થયેલ છે અમો 

 બđે ભાઈઓએ ૧૨ વીઘા જમીન િવભાજન કર°લ છે ૬ વીઘા મારા ભાગે આવી અને ૬ િવધા મારા 

 ભાઈના ભાગે આવેલ છે મારા Ȣુવા ઉપર વીજ કનƈેશન મારા ƨવખચ± લીધેલ છે મારા Ӕગત 

˴ાહક ફ�રયાદ િનવારણ ફોરમ, ȩુનાગઢ 

પિĔમ Ȥજુરાત વીજ કંપની લીમીટ°ડ 
સક½લ ઓફ�સ, ȩુના પાવર હાઉસ કƠપાઉƛડ, આઝાદ ચોક, એમ.ĥ.રોડ, ȩુનાગઢ – ૩૬૨૦૦૧ 

ફોન ન.ં : ૦૨૮૫ – ૨૬૨૨૧૬૭/૨૬૫૭૮૭૭            website : forumjunagadh.pgvcl@gebmail.com 

CIN:U40102GJ2003SGC042908           
પીĥવીસીએલ/સીĥઆરએફ/૪૬/ƈવા-૦૨/૨૦૨૦-૨૧/૯૬                                                        તા.૨૯.૧૦.૨૦૨૦ 
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 ˼ાƛસફોમ½ર ડાયર°ƈટ લગં�રયા જોઇƛટ કર�ને બાȸ ુȶĤૂ એ Ȣુવામા ંમોટર પપં Ⱥકૂ�ન ેપાવર ચોર� 

 કર� હતી મҪ તાર�ખ ૧૧/૧૨/૨૦૧૮ ના રોજ આકોલવાડ� ન ેઅરĥ આપેલ ઈજનેર સાહ°બ બાȸ ુ

 ȶĤૂને પાવરચોર� કરતા રંગેહાથ ઝડપેલ તમે છતા ં સાહ°બ ે બાȸ ુ ȶĤૂ સામ ે કોઈપણ Ĥતની 

 કાય½વાહ� કર°લ નથી બાȸ ુȶĤૂએ ˼ાƛસફોમ½ર મા ંથી ડાયર°ƈટ લગંર�યા તાર�ખ ૦૧/૧૨/૨૦૧૮ થી 

 તાર�ખ ૧૫/૦૭/૨૦૧૯ પાવર ચોર� કર� હતી બાȸ ુ ȶĤૂએ પાવર ચોર� કર�ને ઈજનેરસાહ°બના 

 સહકારથી તાર�ખ ૨૯/૧૦/૨૦૧૯ના રોજ બાȸ ુ ȶĤૂ ચૌહાણે મારા Ӕગત ખતેીવાડ�ના વીજ 

 કનકેશનના મીટરના ક°બલ વાયર છોડ�ન ેબળજબર�થી પોતાનો ક°બલ વાયર જોઇƛટ કર�ન ેઅમારા 

 Ӕગત મીટર માથંી વીજચોર� કર° છે અને મોટર પપં ચાɀ ુકર� હતી. તાર�ખ ૩૦/૧૦/૨૦૧૯ ના 

 રોજ પીĥવીસીએલ સબ �ડિવઝન ӕકોલવાડ� ન ેઅરĥ આપેલ છે પરંȱ ુઈજનેર સાહ°બ ેઅરĥ નો 

 ġટો ઘા કર�ને અરĥ ફગાવી દ�ધી ક° માર° તમાર� કોઈ ફ�રયાદ સાભંળવી નથી સાહ°બ કહ° છે ક° 

 બાȸ ુȶĤૂ ના છોકરા નાના છે એટલે ભલે મોટર પપં ચલાવ ેતાર�ખ ૦૩/૧૨/૨૦૧૯ ના રોજ ̒ી 

 કાય½પાલક ઈજનરે સાહ°બ િવભાગીય કચરે� વરેાવળ ન ેઅરĥ આપેલ Ȑની ઝેરોë નકલ અરĥ 

 સાથે રȩુ કȿંુ Ġ ંતાર�ખ ૦૨/૦૭/૨૦૧૯ ના રોજ અમારા ખતેર ƨથળ ઉપર ઈજનરે સાહ°બ તપાસ 

 કરવા આƥયા તમેણ ેબાȸ ુȶુĤંએ ક°બલ વાયર છોડ�ન ેમોટર પપં ચાɀ ુકર°લ ત ેરંગેહાથ ેઝડપેલ 

 તેમ છતા ં બાȸ ુ ȶુĤં સામ ે કોઈ પણ Ĥતની કાય½વાહ� કર°લ નથી પેટા િવભાગીય કચરે� 

 આકોલવાડ� ના ઈજનરે સાહ°બ તગડા વીજ બીલ ફટકાર° છે. દર બે મ�હને �બલ આવે છે Įિપયા 

 ૮૩૬/- Ȑ �બલ ની નકલ આ અરĥ સાથે રȩુ કȿંુ Ġ ંઅમારા ઘરȵુ ંનɂુ ંવીજ કનેƈશન પાસ થયેલ 

 છે તેમ છતા ંઈજનરેસાહ°બ ઘર મીટર આપતા નથી સાહ°બ કહ° છે ક° બાȸ ુȶુĤં એ બીĥ મોટર પપં 

 ચાɀ ુકર� હતી તમેનો દંડ ભરપાઈ કરો Į. ૨૭૦૦/- પછ�જ તમાȿંુ ઘર મીટર આપી જɃુ.ં તાર�ખ 

 ૨૪/૦૮/૨૦૧૯ ના રોજ ӕકોલવાડ�મા ંĮિપયા ૨૭૦૦/- ȶરુા ભરપાઈ કર°લ છે Ȑનો નકલ અરĥ 

 સાથે રȩુ કȿંુ Ġ ંઅમારા ઉપર ઈજનેરસાહ°બ માનિસક ́ાસ અને અƗયાચાર શા ં માટ° ȤĤુર° છે 

 અમારો Ƀુ ંવાકં Ȥનુો છે અમો અભણ અìાની છે એટલ,ે અમારા ઘર મીટર નવા વીજકનેƈશન પાસ 

 કરવા �ટ�કટ ભાડા આશર° Į.૧૨૦૦/- નો ખચ½ લાƊયો Ȑની નકલ અરĥ સાથ ેરȩુ કȿંુ Ġં મારા ઘર 

 મીટર નવા વીજ આપવા ન̊ િવનતંી છે માર� પાસથેી તગડા વીજ�બલ લીધેલ તથા �બન 

 કાયદ°સર દંડ વɅલૂ કર°લ ત ેવળતર આપવા ન̊ િવનતંી. 

:: પી.ĥ.વી.સી.એલ.ની રȩૂઆત :: 
 

3.૦ ઉપરોƈત િવષય તથા સદંભ±ના અȵસુધંાન ેજણાવવાȵુ ંક° ̒ીમતી રાનીબેન રાĤભાઈ ચૌહાણ Ďારા 

અગાઉ આપની Ȥણુȶરુ ખાતે આવેલ જમીનમા ંબાȸભુાઈ ȶુĤંભાઇ ચૌહાણ બળજબર� ȶવૂ½ક તમારા 

ટ�.સી.મા ંડાયર°ƈટ લગં�રયા નાખી પાવર ચોર� કરવાની અરĥ કર°લ હતી Ȑ પરથી નાયબ ઇજનેર 

ӕકોલવાડ� તા. 02.07.2020 ના રોજ ƨથળ પર ઉપ�ƨથત થતા ંઆપ̒ી તથા બાȸભુાઇ ȶુĤંભાઇ 

ચૌહાણ હાજર હતા ƨથળ પર સદર જમીનમા ંહયાત ˼ાƛસફોમ½ર મા ંકોઈ લગં�રȻુ ંજોવા મળેલ ન 

હȱ ુ.ં  
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૩.૧ પરંȱ ુરાĤભાઈ ȶુĤંભાઇ ચૌહાણના હયાત ખેતીવાડ� (A2) વીજ જોડાણ ˴ા.ન.88412/00474/4  

5.0 હો.પા.લોડ સાઇડ માથી ˼ાƛસફોમ½ર નĥક આવેલ સȻુƈંત Ȣૂવામા ંબનંે ભાઇઓની 5.0 હો.પા. 

ની અલગ –અલગ મોટર,Ȣુલ બે મોટર નો વીજ વપરાશ થતો માɀમૂ પડ°લ હતો.Ȑથી ચ�ેક�ગ સીટ 

ન.3667 તા 02.07.2020 થી ભર°લ હતી તેમજ આપ̒ી ને સદર બાબતȵુ ંલોડ વધારાȵુ ંȶરુવણી 

�બલ Į.2426.68 ȵુ ં આપવામા ં આવેલ. Ȑ ȶરુવણી �બલ આપ̒ી એ ભરપાઈ કયા½ િવના 

તા.21.07.2020 ના રોજ આપના નામની ઘર વપરાશ હ°ȱ ુ માટ° ના માથાɅ�ૂરયા ગામમા ં વીજ 

જોડાણ ħપડપüી ƨક�મમા ંઅરĥ કર°લ હતી.પરંȱ ુઆપȵુ ંસદર વીજ જોડાણ ન.88412/004744 

ȵુ ં વીજ �બલ ભરપાઈ થયેલ ના હોવાથી આપ̒ી ન ે કંપનીના િનયમ Ⱥજુબ નɂુ ં વીજ જોડાણ 

આપી શકાય એમ ન હȱ ુ.ં પરંȱ ુસદર �બલ આપ̒ી એ તા 24.08.2020 ના રોજ ભરપાઈ કરતા ં

આપ̒ી ના ઘર વપરાશ હ°ȱ ુȵુ ંવીજ જોડાણ તા 08.09.2020 ના રોજ લગાડ� આપેલ છે. 

૩.૨ િવશેષ મા ંઆપ̒ી ન ેજણાવવાȵુ ંક° કંપની ના ̆વત½માન િનયમ Ⱥજુબ કચેર� Ďારા મીટર ર��ડ�ગ 

કર� �બલ આપવામા ંઆવે છે. આમ છતા ંજો આપ̒ી ન ેઆપના �બલની રકમ વધાર° લાગતી હોય 

તો Ӕકોલવાડ� પટેા િવભાગીય કચેર�નો સપંક½ કરવા આ સાથ ેજણાવવામા ંઆવ ેછે.  

:: Ɇુકમ :: 

 

૪.૦ અરƏદાર̒ી Ďારા કર°લ મૌખીક તેમજ લેખીત રȩૂઆત તથા સામાવંાળાની મૌખીક રȩૂઆત અને 

રȩૂ કરાયેલ દƨતાવેĥ ȶરુાવાઓના આધાર° ફોરમ નીચ ેȺજુબના િનણ½ય ઉપર આવેલ છે. 

૪.૧    અરજદાર̒ી Ďારા સદર ક°શ મા ંલોડ વધારા ȵુ ંપાવર ચોર� ȵુ ંબીલ આપવામા ંઆવેલ છે અને Ȑ 

તેઓ̒ી Ďારા ભરપાઈ કર°લ છે.Ȑ કંપની ના િનયમ Ⱥજુબ કાય½વાહ� થયેલી છે.    

૪.૨ અરજદાર̒ી Ďારા ઘર વપરાશ માટ° નવા કનેƈશન ની માગંણી કરવામા ં આવેલી હોય અને 

 પીĥવીસીએલ કંપની Ďારા િનયમ Ⱥજુબ કનેƈશન આપવા મા ંઆવેલ છે.  

૪.૩    સદર બાબત ેઅરજદાર̒ી ની રȩૂઆત Ⱥજુબ સામાવાળા પëે િનયમ Ⱥજુબ તાિં́ક કામગીર� કરવા 

 માટ° અ́ ેના ફોરમ Ďારા Ɇકુમ કરવામા ંઆવ ેછે.  

૪.૪ આ સાથે અરજદારની અરĥ ફ°સલ કરવામા ંઆવે છે. 
 
 
 
 

̒ી એન.એસ.પડંયા 

ƨવતં́  સƟય 

̒ી ક°.વી.ભü 

મƠેબર (ટ°કનીકલ) 

̒ી બી.પી.ȸચુ 

ચરેપસ½ન 

 
 
 
 
 

નҭધ:- 
 

(૧)    અરજદાર સદર Ɇુકમથી નારાજ હોય તો સદર Ɇુકમ મƤયાની તાર�ખથી �દન-૩૦ મા ંિવȴતુ  

 લોકપાલમા ંરȩૂઆત કર� શક° છે.આ સાથ ેિવȴતુ લોકપાલમા ંરȩૂઆત કરવાની પƚધિત સામેલ છે. 
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(૨)   Ȥજુરાત િવȴતુ િનયં́ ક આયોગ (˴ાહક ફ�રયાદ િનવારણ ફોરમ અન ેલોકપાલ) િવિનયમો’૨૦૧૧  

 Ĥહ°રનામા ન.ં૨/૨૦૧૧ ની કલમ ૩.૧૭ Ⱥજુબની બધી શરતો સતંોષવામા ંઆવેલ હશે તો જ તવેી 

 રȩૂઆત લોકપાલ ƨવીકારશે.કલમ ૩.૧૭ (૮) Ⱥજુબ ફ�રયા�દએ જĮર� હોય તો ફોરમ ના Ɇુકમના 

 સદંભ½મા ંપરવાનેદાર પાસે એક ȱતૃીયાશં રકમ જમા કરાવી હોય અને કર°લ ȧકુવણીની સા�બતી 

 રȩૂ કર� હોય,તો જ તવેી રȩૂઆત લોકપાલ ƨવીકારશે.  

(૩)    લોકપાલ ȵુ ંસરનાȺુ ં: િવȴતુ લોકપાલની કચરે�, ƞલોક ન.ં ૩, પો�લટ°કિનક કƠપાઉƛડ, ӕબાવાડ�,     

 અમદાવાદ-૩૮૦૦૧૫.ફોન ન.ં (૦૭૯) ૨૬૩૦૨૬૮૯ 


