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૨૦૦૩ના ભારતીય વીજળ  અિધિનયમની કલમ ન.ં ૪૨(૫) તેમજ જુરાત િવ તુ િનયં ક આયોગ ( ાહક 

ફર યાદ િનવારણ ફોરમ અને લોકપાલ) અગાઉના નોટ ફ કશન ન.ં ૦૨/૨૦૧૧ હઠળ રચાયેલ તેમજ 

વતમાન નોટ ફ કશન ન.ં ૦૨/૨૦૧૯ જુબના ાહક ફર યાદ િનવારણ ફોરમ (CGRF) પિ મ જુરાત 

વીજ કંપની લિમટડ ુનાગઢના ચરેમને સમ  ન ધાયેલ ફર યાદ. 

No. PG – ૪૬/ વા-૦૨/૨૦૨૦-૨૧ 
 

અરજદાર:  ી ચૌહાણ રા ભાઈ ુ ં ભાઈ  ગામ – માથા રુ યા 

સબડ વીઝન:  કોલવાડ  

:: િવ ુ ધ :: 
 

સામાવાળા: કાય ે : કાયપાલક ઈજનરે પી વીસીએલ િવભાગીય કચેર  વેરાવળ 
 

:: કોરમ :: 
૧) ચરેપસન   :   ી બી.પી. ચુ 

૨) મે બર વતં   :   ી એન.એસ.પડંયા 

૩) મે બર ટકનીકલ  :   ી ક.વી.ભ   

 

નુાવણી થળ- પી વીસીએલ, વ ળુ કચેર , ુનાગઢ 

તાર ખ:     ુ વાર (૦૯.૧૦.૨૦૨૦) 
 

૧.૦   સદર કસની નુાવણી તા. ૦૯.૧૦.૨૦૨૦ ( ુ વાર) ના ં રોજ રાખવામા ં આવેલ હતી. મા ં ઉપર 

 જુબ બને પ કારો હાજર રહલ હતા. 

:: અરજદારની ર ૂઆત :: 
 

૨.૦ અરજદાર ી ર ુઆતમા ં જણાવ ે છે ક, અમો અરજદાર ી ગામ માથા રુ યા ના રહવાસી અિત 

 ગર બ અભણ ખે ૂત ખાતેદાર છે અમો ખેતી કર ને જુરાન ચલાવીએ છ એ અમાર  ખાતાની 

 જમીન ગામ ણુવતં રુ ખાતે આવેલી છે  અમો બ ે ભાઈઓ દસ વષથી અલગ થયેલ છે અમો 

 બ ે ભાઈઓએ ૧૨ વીઘા જમીન િવભાજન કરલ છે ૬ વીઘા મારા ભાગે આવી અને ૬ િવધા મારા 

 ભાઈના ભાગે આવેલ છે મારા ુવા ઉપર વીજ કને શન મારા વખચ લીધેલ છે મારા ગત 

ાહક ફ રયાદ િનવારણ ફોરમ, ુનાગઢ 

પિ મ જુરાત વીજ કંપની લીમીટડ 
સકલ ઓફ સ, ુના પાવર હાઉસ ક પાઉ ડ, આઝાદ ચોક, એમ. .રોડ, ુનાગઢ – ૩૬૨૦૦૧ 

ફોન ન.ં : ૦૨૮૫ – ૨૬૨૨૧૬૭/૨૬૫૭૮૭૭            website : forumjunagadh.pgvcl@gebmail.com 

CIN:U40102GJ2003SGC042908           
પી વીસીએલ/સી આરએફ/૪૬/ વા-૦૨/૨૦૨૦-૨૧/૯૬                                                        તા.૨૯.૧૦.૨૦૨૦ 
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 ા સફોમર ડાયર ટ લગં રયા જોઇ ટ કર ને બા  ુ ૂ  એ ુવામા ંમોટર પપં કૂ ન ેપાવર ચોર  

 કર  હતી મ તાર ખ ૧૧/૧૨/૨૦૧૮ ના રોજ આકોલવાડ  ન ેઅર  આપેલ ઈજનેર સાહબ બા  ુ

 ૂ ને પાવરચોર  કરતા રંગેહાથ ઝડપેલ તમે છતા ં સાહબ ે બા  ુ ૂ  સામ ે કોઈપણ તની 

 કાયવાહ  કરલ નથી બા  ુ ૂ એ ા સફોમર મા ંથી ડાયર ટ લગંર યા તાર ખ ૦૧/૧૨/૨૦૧૮ થી 

 તાર ખ ૧૫/૦૭/૨૦૧૯ પાવર ચોર  કર  હતી બા  ુ ૂ એ પાવર ચોર  કર ને ઈજનેરસાહબના 

 સહકારથી તાર ખ ૨૯/૧૦/૨૦૧૯ના રોજ બા  ુ ૂ  ચૌહાણે મારા ગત ખતેીવાડ ના વીજ 

 કનકેશનના મીટરના કબલ વાયર છોડ ન ેબળજબર થી પોતાનો કબલ વાયર જોઇ ટ કર ન ેઅમારા 

 ગત મીટર માથંી વીજચોર  કર છે અને મોટર પપં ચા  ુ કર  હતી. તાર ખ ૩૦/૧૦/૨૦૧૯ ના 

 રોજ પી વીસીએલ સબ ડિવઝન કોલવાડ  ન ેઅર  આપેલ છે પરં  ુઈજનેર સાહબ ેઅર  નો 

 ટો ઘા કર ને અર  ફગાવી દ ધી ક માર તમાર  કોઈ ફ રયાદ સાભંળવી નથી સાહબ કહ છે ક 

 બા  ુ ૂ  ના છોકરા નાના છે એટલે ભલે મોટર પપં ચલાવ ેતાર ખ ૦૩/૧૨/૨૦૧૯ ના રોજ ી 

 કાયપાલક ઈજનરે સાહબ િવભાગીય કચરે  વરેાવળ ન ેઅર  આપેલ ની ઝેરો  નકલ અર  

 સાથે ર ુ  ક ું  ંતાર ખ ૦૨/૦૭/૨૦૧૯ ના રોજ અમારા ખતેર થળ ઉપર ઈજનરે સાહબ તપાસ 

 કરવા આ યા તમેણ ેબા  ુ ુ ં એ કબલ વાયર છોડ ન ેમોટર પપં ચા  ુકરલ ત ેરંગેહાથ ેઝડપેલ 

 તેમ છતા ં બા  ુ ુ ં  સામ ે કોઈ પણ તની કાયવાહ  કરલ નથી પેટા િવભાગીય કચરે  

 આકોલવાડ  ના ઈજનરે સાહબ તગડા વીજ બીલ ફટકાર છે. દર બે મ હને બલ આવે છે િપયા 

 ૮૩૬/-  બલ ની નકલ આ અર  સાથે ર ુ  ક ું  ંઅમારા ઘર ુ ંન ુ ંવીજ કને શન પાસ થયેલ 

 છે તેમ છતા ંઈજનરેસાહબ ઘર મીટર આપતા નથી સાહબ કહ છે ક બા  ુ ુ ં  એ બી  મોટર પપં 

 ચા  ુકર  હતી તમેનો દંડ ભરપાઈ કરો . ૨૭૦૦/- પછ જ તમા ું ઘર મીટર આપી જ ુ.ં તાર ખ 

 ૨૪/૦૮/૨૦૧૯ ના રોજ કોલવાડ મા ં િપયા ૨૭૦૦/- રુા ભરપાઈ કરલ છે નો નકલ અર  

 સાથે ર ુ  ક ું  ં અમારા ઉપર ઈજનેરસાહબ માનિસક ાસ અને અ યાચાર શા ં માટ ુ ર છે 

 અમારો ુ ંવાકં નુો છે અમો અભણ અ ાની છે એટલ,ે અમારા ઘર મીટર નવા વીજકને શન પાસ 

 કરવા ટ કટ ભાડા આશર .૧૨૦૦/- નો ખચ લા યો ની નકલ અર  સાથ ેર ુ  ક ું ં મારા ઘર 

 મીટર નવા વીજ આપવા ન  િવનતંી છે માર  પાસથેી તગડા વીજ બલ લીધેલ તથા બન 

 કાયદસર દંડ વ લૂ કરલ ત ેવળતર આપવા ન  િવનતંી. 

:: પી. .વી.સી.એલ.ની ર ૂઆત :: 
 

3.૦ ઉપરો ત િવષય તથા સદંભના અ સુધંાન ેજણાવવા ુ ંક ીમતી રાનીબેન રા ભાઈ ચૌહાણ ારા 

અગાઉ આપની ણુ રુ ખાતે આવેલ જમીનમા ંબા ભુાઈ ું ભાઇ ચૌહાણ બળજબર  વૂક તમારા 

ટ .સી.મા ંડાયર ટ લગં રયા નાખી પાવર ચોર  કરવાની અર  કરલ હતી  પરથી નાયબ ઇજનેર 

કોલવાડ  તા. 02.07.2020 ના રોજ થળ પર ઉપ થત થતા ંઆપ ી તથા બા ભુાઇ ું ભાઇ 

ચૌહાણ હાજર હતા થળ પર સદર જમીનમા ંહયાત ા સફોમર મા ંકોઈ લગં ર ુ ંજોવા મળેલ ન 

હ ુ.ં  
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૩.૧ પરં  ુરા ભાઈ ુ ં ભાઇ ચૌહાણના હયાત ખેતીવાડ  (A2) વીજ જોડાણ ા.ન.88412/00474/4  

5.0 હો.પા.લોડ સાઇડ માથી ા સફોમર ન ક આવેલ સ ું ત ૂવામા ંબનંે ભાઇઓની 5.0 હો.પા. 

ની અલગ –અલગ મોટર, ુલ બે મોટર નો વીજ વપરાશ થતો મા મૂ પડલ હતો. થી ચે કગ સીટ 

ન.3667 તા 02.07.2020 થી ભરલ હતી તેમજ આપ ી ને સદર બાબત ુ ંલોડ વધારા ુ ં રુવણી 

બલ .2426.68 ુ ં આપવામા ં આવેલ.  રુવણી બલ આપ ી એ ભરપાઈ કયા િવના 

તા.21.07.2020 ના રોજ આપના નામની ઘર વપરાશ હ  ુ માટ ના માથા ૂરયા ગામમા ં વીજ 

જોડાણ પડપ ી ક મમા ંઅર  કરલ હતી.પરં  ુઆપ ુ ંસદર વીજ જોડાણ ન.88412/004744 

ુ ં વીજ બલ ભરપાઈ થયેલ ના હોવાથી આપ ી ન ે કંપનીના િનયમ જુબ ન ુ ં વીજ જોડાણ 

આપી શકાય એમ ન હ ુ.ં પરં  ુસદર બલ આપ ી એ તા 24.08.2020 ના રોજ ભરપાઈ કરતા ં

આપ ી ના ઘર વપરાશ હ  ુ ુ ંવીજ જોડાણ તા 08.09.2020 ના રોજ લગાડ  આપેલ છે. 

૩.૨ િવશેષ મા ંઆપ ી ન ેજણાવવા ુ ંક કંપની ના વતમાન િનયમ જુબ કચેર  ારા મીટર ર ડગ 

કર  બલ આપવામા ંઆવે છે. આમ છતા ંજો આપ ી ન ેઆપના બલની રકમ વધાર લાગતી હોય 

તો કોલવાડ  પટેા િવભાગીય કચેર નો સપંક કરવા આ સાથ ેજણાવવામા ંઆવ ેછે.  

:: ુકમ :: 

 

૪.૦ અર દાર ી ારા કરલ મૌખીક તેમજ લેખીત ર ૂઆત તથા સામાવંાળાની મૌખીક ર ૂઆત અને 

ર ૂ કરાયેલ દ તાવે  રુાવાઓના આધાર ફોરમ નીચ ે જુબના િનણય ઉપર આવેલ છે. 

૪.૧    અરજદાર ી ારા સદર કશ મા ંલોડ વધારા ુ ંપાવર ચોર  ુ ંબીલ આપવામા ંઆવેલ છે અને  

તેઓ ી ારા ભરપાઈ કરલ છે.  કંપની ના િનયમ જુબ કાયવાહ  થયેલી છે.    

૪.૨ અરજદાર ી ારા ઘર વપરાશ માટ નવા કને શન ની માગંણી કરવામા ં આવેલી હોય અને 

 પી વીસીએલ કંપની ારા િનયમ જુબ કને શન આપવા મા ંઆવેલ છે.  

૪.૩    સદર બાબત ેઅરજદાર ી ની ર ૂઆત જુબ સામાવાળા પ ે િનયમ જુબ તાિં ક કામગીર  કરવા 

 માટ અ  ેના ફોરમ ારા કુમ કરવામા ંઆવ ેછે.  

૪.૪ આ સાથે અરજદારની અર  ફસલ કરવામા ંઆવે છે. 
 
 
 
 

ી એન.એસ.પડંયા 

વતં  સ ય 

ી ક.વી.ભ  

મે બર (ટકનીકલ) 

ી બી.પી. ચુ 

ચરેપસન 

 
 
 
 
 

ન ધ:- 
 

(૧)    અરજદાર સદર ુકમથી નારાજ હોય તો સદર ુકમ મ યાની તાર ખથી દન-૩૦ મા ંિવ તુ  

 લોકપાલમા ંર ૂઆત કર  શક છે.આ સાથ ેિવ તુ લોકપાલમા ંર ૂઆત કરવાની પ ધિત સામેલ છે. 
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(૨)   જુરાત િવ તુ િનયં ક આયોગ ( ાહક ફ રયાદ િનવારણ ફોરમ અન ેલોકપાલ) િવિનયમો’૨૦૧૧  

 હરનામા ન.ં૨/૨૦૧૧ ની કલમ ૩.૧૭ જુબની બધી શરતો સતંોષવામા ંઆવેલ હશે તો જ તવેી 

 ર ૂઆત લોકપાલ વીકારશે.કલમ ૩.૧૭ (૮) જુબ ફ રયા દએ જ ર  હોય તો ફોરમ ના ુકમના 

 સદંભમા ંપરવાનેદાર પાસે એક તૃીયાશં રકમ જમા કરાવી હોય અને કરલ કુવણીની સા બતી 

 ર ૂ કર  હોય,તો જ તવેી ર ૂઆત લોકપાલ વીકારશે.  

(૩)    લોકપાલ ુ ંસરના ુ ં: િવ તુ લોકપાલની કચરે , લોક ન.ં ૩, પો લટકિનક ક પાઉ ડ, બાવાડ ,     

 અમદાવાદ-૩૮૦૦૧૫.ફોન ન.ં (૦૭૯) ૨૬૩૦૨૬૮૯ 


