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૨૦૦૩ના ભારતીય વીજળ� અિધિનયમની કલમ નં. ૪૨(૫) તેમજ Ȥુજરાત િવɎુત િનયં́ક આયોગ (˴ાહક 
ફર�યાદ િનવારણ ફોરમ અને લોકપાલ) અગાઉના નોટ�ફ�ક°શન નં. ૦૨/૨૦૧૧ હ°ઠળ રચાયેલ તેમજ 
̆વત½માન નોટ�ફ�ક°શન નં. ૦૨/૨૦૧૯ Ⱥુજબના ˴ાહક ફર�યાદ િનવારણ ફોરમ (CGRF) પિĖમ Ȥુજરાત 
વીજ કંપની �લિમટ°ડ ȩુનાગઢના ચેરમેન સમë નҭધાયેલ ફર�યાદ. 

No. PG – ૪૩/ƈવા-૦૪/૨૦૨૧-૨૨ 
 

અરજદાર:  ̒ી ̆તાપ બાયો ફȼલુ C/O. કƣયાણ હોટલ ગામ – Ĥમ ખંભા�ળયા  

સબડ�વીઝન:  ખંભા�ળયા શહ°ર 

:: િવȿુƚધ :: 
 

સામાવાળા: કાય½ëે́: કાય½પાલક ઈજનેર પીĥવીસીએલ િવભાગીય કચેર� Ĥમ ખંભા�ળયા 
 

:: કોરમ :: 
૧) ચેરપસ½ન   :   ̒ી બી.પી.ȸુચ 
૨) મેƠબર ƨવતં  ́  :   ̒ી એન.એસ.પંડયા 
 

તાર�ખ:  મંગળવાર (૨૨-૦૨-૨૦૨૨) 

:: અરજદારની રȩૂઆત :: 
૧.૦ અરજદાર̒ી રȩુઆતમાં જણાવે છે ક°, અમો ખંભા�ળયા ĥ.આઇ.ડ�.સી. િવƨતાર માં ˴ાહક નંબર: 

૩૨૦૦૧/૫૦૨૨૪/૯ વાįં ૧૦૦ ક�.વો. ȵ ું  ઔધો�ગક હ°ȱ ુȵ ું  િવજજોડાણ પીĥવીસીએલ, શહ°ર 
પેટાિવભાગ, ખંભા�ળયા કચેર� હ°ઠળ ધરાવીએ છ�એ.સદર િવજજોડાણમાં એસ.આર નં. ૧૭૫૫૧૭૦ 
અƛવયે ૭૭.૫૮ ક�.વો. માથી ૧૦૦ ક�.વો. નો લોડ વધારો કરવા માટ° રસીદ નં. ૯૮૬૨૦૦ તા.૦૨-
૧૨-૨૦૦૯ ના રોજ �ડપો�ઝટ ની રકમ Įિપયા ૫૮૮૯૧ ભરપાઈ કર°લ છે અને અમોને ૧૦૦ ક�.વો. 
Ⱥુજબ વીજ�બલ પણ િનયિમત મળે છે.અમોએ ઉપરોકત િવગતે ભર°લ �ડપો�ઝટ અમારા વીજ�બલ 
મા ંછપાઈને આવતી નથી. આ બાબતે અમોને ƚયાનમાં આવતા તા. ૦૪-૦૯-૨૦૨૧ના રોજ નાયબ 
ઈજનેર̒ી, શહ°ર પેટા િવભાગ, પીĥવીસીએલ, ખંભા�ળયા ને �ડપો�ઝટની રકમ અમારા બીલમાં 
ચડાવવા તેમજ સદર �ડપો�ઝટ ભયા½ની તાર�ખથી અƗયાર Ʌુધીȵ ું  �ડપો�ઝટ ઉપરȵું  િનયમ Ⱥુજબȵું  
ƥયાજ આપવા લે�ખત માં અરĥ આપેલી. આમ છતાં અમારા વીજ�બલ માં સદર �ડપો�ઝટ છપાઈને 

˴ાહક ફ�રયાદ િનવારણ ફોરમ, ȩુનાગઢ 
પિĔમ Ȥુજરાત વીજ કંપની લીમીટ°ડ 

સક½લ ઓફ�સ, ȩુના પાવર હાઉસ કƠપાઉƛડ, આઝાદ ચોક, એમ.ĥ.રોડ, ȩુનાગઢ – ૩૬૨૦૦૧ 
ફોન ન.ં : ૦૨૮૫ – ૨૬૨૨૧૬૭/૨૬૫૭૮૭૭            website : forumjunagadh.pgvcl@gebmail.com 

CIN:U40102GJ2003SGC042908           
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ન આવતા, Įબર તપાસ કરતાં આપની એસ.આર. નં ૧૭૫૫૧૭૦ વાળ� લોડ વધારાની અરĥ 
િસƨટમમાં ક°ƛસલ બાય Ȼુઝર બતાવે છે. તેથી આપના �બલ માં આ �ડપો�ઝટ ની રકમ ચડશે નહӄ 
એવો મૌ�ખક જવાબ મળેલ છે.આમર� લોડ વધારની અરĥ Ӕગેની કાય½વાહ� કયા½ બાદ અમોને 
િનયિમત લોડ વધારȵું  Ⱥુજબȵું  ૧૦૦ ક�.વો. ȵ ું  વીજ�બલ મળે છે તો િસƨટમ માં અમાર� અરĥ 
ક°ƛસલ થઇ હોય તે બાબત ગળે ઊતરતી નથી.અમાર� અરĥ ƚયાને લઈ અમારા વીજ �બલ માં 
સદર �ડપો�ઝટ ની રકમ ઉમેરવા તથા �ડપો�ઝટ ભયા½ની તાર�ખ થી અƗયાર Ʌુધીȵ ું  ƥયાજ અમોને 
આપવા યોƊય Ɇુકમ કરવા િવનંતી.આમ અરજદાર̒ીએ અ́ેના ફોરમ સમë ƛયાિયક રȩુઆત કર°લ 

 છે. 

:: પી.ĥ.વી.સી.એલ.ની રȩૂઆત :: 
૨.૦ અરજદાર ̆તાપ બાયો ફȼ ુલ  એ  ખંભા�ળયા શહ°ર પેટા  કચેર�  હ°ઠળ ˴ાહક નંબર 
 ૩૨૦૦૧૫૦૨૨૪૯ થી ૧૦૦ �કલોવોટ ȵું  ઇƛડ. વીજ જોડાણ ધરાવે છે. સદર વીજ જોડાણ માં Ȑ તે 
 સમયે ૭૭.૫ �કલોવોટ માથી ૧૦૦ �કલોવોટ(૨૨.૫ �કલોવોટ નો લોડ વધારો) Ʌ ુધીનો લોડ વધાર 
 વખતે રસીદ નંબર ૯૮૬૨૦૦ તાર�ખ ૦૨.૧૨.૨૦૦૯ થી �ડપો�જટ પેટ° ૫૮૮૯૧/- ભરપાઈ કર°લ Ȑ  
 �ડપો�જટ ની રકમ અમારા વીજ �બલ માં છપાઈ ને આવતી ના હોય  Ȑ  અરજદારને ƚયાને 
 આવતા તાર�ખ ૦૪.૦૯.૨૦૨૧ ના રોજ ƨથાિનક કચેર� ને �ડપો�જટ  ઉપર મળવા પા́ ƥયાજ  વીજ 
 �બલમાં મજર° આપવા બાબતે લે�ખત માં Ĥણ કર°લ. 
૨.૧ સદર બાબતે કોઈ કાય½વાહ� ન થતાં અરજદાર Ďારા સંદ�ભ�ત પ́ નંબર ૧ થી સીĥઆરએફ સમë 
 રȩૂઆત કર°લ છે. Ȑ અƛવયે નાયબ ઇજનેર શહ°ર પેટા  િવભાગ ખંભા�ળયા ના પ́ નંબર 
 ક°ટ�એસડ�/ટ°ક/એચઆર/ર°વ/૨૨/૧૪૦૮Ⱥુજબ ˴ાહક ના માƨટર લેજર માં �ડપોĥટ Ʌુધાર� ને 
 Įિપયા ૨૩૫૧૬૦ કરવામાં આવેલ છે તેમજ �ડપોĥટ પર વષ½ Ⱥુજબ ગણતર� કર�ને ˴ાહક ના 
 ખાતા માં �દવશ -૭ માં જમા કર� આપવામાં આવશે.Ȑ ˴ાહક ને માƛય છે તથા તા. ૨૧.૦૨.૨૦૨૨ 
 સમાધાન પ́ માં સહ� કર� આપેલ છે.  

:: Ɇુકમ :: 

૩.૦ અરજદાર̒ીની રȩૂઆત અƛવયે પેરા નં ૧.૦ અƛવયે પેરા નં. ૨.૧ Ⱥુજબ પીĥવીસીએલ કંપની ની 
ખંભા�ળયા શહ°ર પેટા િવભાગીય કચેર� Ďારા ફર�યાદȵું  િનરાકરણ થતા પીĥવીસીએલ Ĥમ 
ખંભા�ળયા િવભાગીય કચેર� Ďારા અરજદારની સહ�વાįં સમાધાન પ́ તા. ૨૧.૦૨.૨૦૨૨ થી રȩુ 
કર°લ હોય ફોરમ કëાએથી આ અરĥ દફતર° કરવાનો િનણ½ય લીધેલ છે.  

૩.૧ આમ ફોરમ Ďારા અરƏદાર̒ી ની કંપની ફ�રયાદ અƛવયે કઈ કરવાȵું  રહ°ȱ ું  ન હોય અરજદાર̒ી ની 
સદર ફર�યાદ દફતર° કરવામાં આવે છે. 

૩.૨ આ સાથે અરજદાર̒ી ની અરĥ ફ°સલ કરવામાં આવે છે. 
 
 
 

̒ી એન.એસ.પંડયા 
ƨવતં́ સƟય 

 ̒ી બી.પી.ȸુચ 

ચેરપસ½ન 
 


