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૨૦૦૩ના ભારતીય વીજળ  અિધિનયમની કલમ નં. ૪૨(૫) તેમજ ુજરાત િવ ુત િનયં ક આયોગ ( ાહક 
ફર યાદ િનવારણ ફોરમ અને લોકપાલ) અગાઉના નોટ ફ કશન નં. ૦૨/૨૦૧૧ હઠળ રચાયેલ તેમજ 
વતમાન નોટ ફ કશન નં. ૦૨/૨૦૧૯ ુજબના ાહક ફર યાદ િનવારણ ફોરમ (CGRF) પિ મ ુજરાત 

વીજ કંપની લિમટડ ુનાગઢના ચેરમેન સમ  ન ધાયેલ ફર યાદ. 

No. PG – ૪૩/ વા-૦૪/૨૦૨૧-૨૨ 
 

અરજદાર:  ી તાપ બાયો ફ લુ C/O. ક યાણ હોટલ ગામ – મ ખંભા ળયા  

સબડ વીઝન:  ખંભા ળયા શહર 

:: િવ ુ ધ :: 
 

સામાવાળા: કાય ે : કાયપાલક ઈજનેર પી વીસીએલ િવભાગીય કચેર  મ ખંભા ળયા 
 

:: કોરમ :: 
૧) ચેરપસન   :   ી બી.પી. ુચ 
૨) મે બર વતં   :   ી એન.એસ.પંડયા 
 

તાર ખ:  મંગળવાર (૨૨-૦૨-૨૦૨૨) 

:: અરજદારની ર ૂઆત :: 
૧.૦ અરજદાર ી ર ુઆતમાં જણાવે છે ક, અમો ખંભા ળયા .આઇ.ડ .સી. િવ તાર માં ાહક નંબર: 

૩૨૦૦૧/૫૦૨૨૪/૯ વા ં ૧૦૦ ક .વો. ું  ઔધો ગક હ ુ ું  િવજજોડાણ પી વીસીએલ, શહર 
પેટાિવભાગ, ખંભા ળયા કચેર  હઠળ ધરાવીએ છ એ.સદર િવજજોડાણમાં એસ.આર નં. ૧૭૫૫૧૭૦ 
અ વયે ૭૭.૫૮ ક .વો. માથી ૧૦૦ ક .વો. નો લોડ વધારો કરવા માટ રસીદ નં. ૯૮૬૨૦૦ તા.૦૨-
૧૨-૨૦૦૯ ના રોજ ડપો ઝટ ની રકમ િપયા ૫૮૮૯૧ ભરપાઈ કરલ છે અને અમોને ૧૦૦ ક .વો. 

ુજબ વીજ બલ પણ િનયિમત મળે છે.અમોએ ઉપરોકત િવગતે ભરલ ડપો ઝટ અમારા વીજ બલ 
મા ંછપાઈને આવતી નથી. આ બાબતે અમોને યાનમાં આવતા તા. ૦૪-૦૯-૨૦૨૧ના રોજ નાયબ 
ઈજનેર ી, શહર પેટા િવભાગ, પી વીસીએલ, ખંભા ળયા ને ડપો ઝટની રકમ અમારા બીલમાં 
ચડાવવા તેમજ સદર ડપો ઝટ ભયાની તાર ખથી અ યાર ુધી ું  ડપો ઝટ ઉપર ું  િનયમ ુજબ ું  
યાજ આપવા લે ખત માં અર  આપેલી. આમ છતાં અમારા વીજ બલ માં સદર ડપો ઝટ છપાઈને 

ાહક ફ રયાદ િનવારણ ફોરમ, ુ નાગઢ 
પિ મ ુજરાત વીજ કંપની લીમીટડ 

સકલ ઓફ સ, ુના પાવર હાઉસ ક પાઉ ડ, આઝાદ ચોક, એમ. .રોડ, ુનાગઢ – ૩૬૨૦૦૧ 
ફોન ન.ં : ૦૨૮૫ – ૨૬૨૨૧૬૭/૨૬૫૭૮૭૭            website : forumjunagadh.pgvcl@gebmail.com 

CIN:U40102GJ2003SGC042908           

પી વીસીએલ/સી આરએફ/૪૩/ વા-૦૪/૨૦૨૧-૨૨/૩૫૩                                                   તા.૧૯.૦૩.૨૦૨૨  
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ન આવતા, બર તપાસ કરતાં આપની એસ.આર. નં ૧૭૫૫૧૭૦ વાળ  લોડ વધારાની અર  
િસ ટમમાં ક સલ બાય ુઝર બતાવે છે. તેથી આપના બલ માં આ ડપો ઝટ ની રકમ ચડશે નહ  
એવો મૌ ખક જવાબ મળેલ છે.આમર  લોડ વધારની અર  ગેની કાયવાહ  કયા બાદ અમોને 
િનયિમત લોડ વધાર ું  ુજબ ું  ૧૦૦ ક .વો. ું  વીજ બલ મળે છે તો િસ ટમ માં અમાર  અર  
ક સલ થઇ હોય તે બાબત ગળે ઊતરતી નથી.અમાર  અર  યાને લઈ અમારા વીજ બલ માં 
સદર ડપો ઝટ ની રકમ ઉમેરવા તથા ડપો ઝટ ભયાની તાર ખ થી અ યાર ુધી ું  યાજ અમોને 
આપવા યો ય ુકમ કરવા િવનંતી.આમ અરજદાર ીએ અ ેના ફોરમ સમ  યાિયક ર ુઆત કરલ 

 છે. 

:: પી. .વી.સી.એલ.ની ર ૂઆત :: 
૨.૦ અરજદાર તાપ બાયો ફ ુલ  એ  ખંભા ળયા શહર પેટા  કચેર   હઠળ ાહક નંબર 
 ૩૨૦૦૧૫૦૨૨૪૯ થી ૧૦૦ કલોવોટ ું  ઇ ડ. વીજ જોડાણ ધરાવે છે. સદર વીજ જોડાણ માં  તે 
 સમયે ૭૭.૫ કલોવોટ માથી ૧૦૦ કલોવોટ(૨૨.૫ કલોવોટ નો લોડ વધારો) ુધીનો લોડ વધાર 
 વખતે રસીદ નંબર ૯૮૬૨૦૦ તાર ખ ૦૨.૧૨.૨૦૦૯ થી ડપો જટ પેટ ૫૮૮૯૧/- ભરપાઈ કરલ   
 ડપો જટ ની રકમ અમારા વીજ બલ માં છપાઈ ને આવતી ના હોય    અરજદારને યાને 
 આવતા તાર ખ ૦૪.૦૯.૨૦૨૧ ના રોજ થાિનક કચેર  ને ડપો જટ  ઉપર મળવા પા  યાજ  વીજ 
 બલમાં મજર આપવા બાબતે લે ખત માં ણ કરલ. 
૨.૧ સદર બાબતે કોઈ કાયવાહ  ન થતાં અરજદાર ારા સંદ ભત પ  નંબર ૧ થી સી આરએફ સમ  
 ર ૂઆત કરલ છે.  અ વયે નાયબ ઇજનેર શહર પેટા  િવભાગ ખંભા ળયા ના પ  નંબર 
 કટ એસડ /ટક/એચઆર/રવ/૨૨/૧૪૦૮ ુજબ ાહક ના મા ટર લેજર માં ડપો ટ ુધાર  ને 
 િપયા ૨૩૫૧૬૦ કરવામાં આવેલ છે તેમજ ડપો ટ પર વષ ુજબ ગણતર  કર ને ાહક ના 
 ખાતા માં દવશ -૭ માં જમા કર  આપવામાં આવશે.  ાહક ને મા ય છે તથા તા. ૨૧.૦૨.૨૦૨૨ 
 સમાધાન પ  માં સહ  કર  આપેલ છે.  

:: ુકમ :: 

૩.૦ અરજદાર ીની ર ૂઆત અ વયે પેરા નં ૧.૦ અ વયે પેરા નં. ૨.૧ ુજબ પી વીસીએલ કંપની ની 
ખંભા ળયા શહર પેટા િવભાગીય કચેર  ારા ફર યાદ ું  િનરાકરણ થતા પી વીસીએલ મ 
ખંભા ળયા િવભાગીય કચેર  ારા અરજદારની સહ વા ં સમાધાન પ  તા. ૨૧.૦૨.૨૦૨૨ થી ર ુ  
કરલ હોય ફોરમ ક ાએથી આ અર  દફતર કરવાનો િનણય લીધેલ છે.  

૩.૧ આમ ફોરમ ારા અર દાર ી ની કંપની ફ રયાદ અ વયે કઈ કરવા ું  રહ ું  ન હોય અરજદાર ી ની 
સદર ફર યાદ દફતર કરવામાં આવે છે. 

૩.૨ આ સાથે અરજદાર ી ની અર  ફસલ કરવામાં આવે છે. 
 
 
 

ી એન.એસ.પંડયા 
વતં  સ ય 

 ી બી.પી. ુચ 

ચેરપસન 
 


