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૨૦૦૩ના ભારતીય વીજળ� અિધિનયમની કલમ ન.ં ૪૨(૫) તેમજ Ȥજુરાત િવɎતુ િનયં́ ક આયોગ (˴ાહક 

ફર�યાદ િનવારણ ફોરમ અને લોકપાલ) અગાઉના નોટ�ફ�ક°શન ન.ં ૦૨/૨૦૧૧ હ°ઠળ રચાયેલ તેમજ 

̆વત½માન નોટ�ફ�ક°શન ન.ં ૦૨/૨૦૧૯ Ⱥજુબના ˴ાહક ફર�યાદ િનવારણ ફોરમ (CGRF) પિĖમ Ȥજુરાત 

વીજ કંપની �લિમટ°ડ ȩુનાગઢના ચરેમને સમë નҭધાયેલ ફર�યાદ. 

No. PG – ૪૩/ƈવા-૨/૨૦૨૦-૨૧ 
 

અરજદાર:  ̒ી ભીȣ ુવીરા કરȺરુ અને પાલા વીરા કરȺરુ  ગામ – નાવ̃ા 

સબડ�વીઝન:  ભાટ�યા 

:: િવȿુƚધ :: 
 

સામાવાળા: કાય½ëે́: કાય½પાલક ઈજનરે પીĥવીસીએલ િવભાગીય કચેર� દ°વȹમૂી Ďારકા 

 
 

:: કોરમ :: 
૧) ચરેપસ½ન   :   ̒ી બી.પી.ȸચુ 

૨) મƠેબર ƨવતં́   :   ̒ી એન.એસ.પડંયા 
 

Ʌનુાવણી ƨથળ- પીĥવીસીએલ, િવભાગીય કચેર�, દ°વȹમૂી Ďારકા 

તાર�ખ:     Ƀુ˲ વાર (૦૮.૦૧.૨૦૨૧) 
 

:: અરજદારની રȩૂઆત :: 
 

૧.૦ અરજદાર̒ી રȩુઆતમા ંજણાવે છે ક°, અમો અરજદાર કƣયાણȶરુ તાɀકુાના નાવ̃ા ગામ ેખતેીની 

 જમીન વડ�લો ઉપા�Ȓત આવેલ છે આ જમીનમા ંઅમોએ વીજ કનƈેશન ની મારા િપતા ƨવ. વીરા 

 અરશી કરȺરુ ના નામે બ ેઅલગ અલગ અરĥઓ કર� કનƈેશન ની માગંણી કર°લ હતી તે બાદ 

 મારા િપતાȵુ ંઅવસાન થતા ંઅને એ દરƠયાન વારા મા ંકનƈેશન પાસ થતા ંસામાવાળા એ અમોને 

 નો�ટસ આપેલ ક° સાધિનક કાગળો ȶરૂા કર� આપશો.Ȑથી અમોએ માગંણી Ⱥજુબ મારા િપતાȵ ુ ં

 અવસાન થતા ંઅમોએ મરણ દાખલો વારસાઈ નҭધો, અƛય વારસોની સમંિતપ́ નોટરાઈઝડ કર�ને 

 સામાવાળાની કચરે�મા ંઆપતા તેઓએ Įિપયા ૩૦૦/- ની અલગ અલગ પહҭચો નામ ચƛેજ ના હ°ડ° 

˴ાહક ફ�રયાદ િનવારણ ફોરમ, ȩુનાગઢ 

પિĔમ Ȥજુરાત વીજ કંપની લીમીટ°ડ 
સક½લ ઓફ�સ, ȩુના પાવર હાઉસ કƠપાઉƛડ, આઝાદ ચોક, એમ.ĥ.રોડ, ȩુનાગઢ – ૩૬૨૦૦૧ 

ફોન ન.ં : ૦૨૮૫ – ૨૬૨૨૧૬૭/૨૬૫૭૮૭૭            website : forumjunagadh.pgvcl@gebmail.com 

CIN:U40102GJ2003SGC042908           
પીĥવીસીએલ/સીĥઆરએફ/૪૩/ƈવા-૨/૨૦૨૦-૨૧/૩૪                                                      તા.૨૯.૦૧.૨૦૨૧  
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 તાર�ખ ૦૧.૧૨.૨૦૧૭ ના રોજ આપેલ અન ેતમામ સાધિનક કાગળો અમોએ સામા વાળા ની ભાટ�યા 

 પેટા િવભાગીય કચેર� મા ંજમા કરાƥયા હતા. 

 આ બાદ અમોન ેકનેƈશન ચાɀ ુકર� આપવામા ંઆવલે અન ેબીલ ˴ાહક નબંર.૮૨૪૬૯/૦૧૧૫૫/૮ 

 અન ે૮૨૪૬૯/૦૧૧૭૯/૫ ȵુ ંઆવવા લાગેલ છે Ȑથી અમોએ સામાવાળા ને કહ°લ ક° નામ બીલ મા ં

 મારા િપતાȵુ ંઆવે છે તેના બદલ ેઅમો અરજદાર ના નામે �બલ ˼ાƛસફર કર� આપો તો સામાવાળા 

 એ જણાવેલ ક° ફાઈલ ઉપર મોકલી છે ˼ાƛસફર થઇ જશ.ેઆ બાદ અવારનવાર સામાવાળા ની 

 કચેર�મા ંĮબĮ તથા લે�ખત મૌ�ખક રȩૂઆતો કરવા છતા ંપણ હȩુ કામ થȻુ ંનથી ફાઈલ ગોટ° ચડ� 

 ગઈ છે તમે જણાવે છે અને ફર� કાગળો રȩૂ કરો તો કામ થાય તેમ જણાવેલ છે અમો એ 

 સામાવાળા ની માગણી Ⱥજુબ Į. ૫૦૦૦/- પાચં હĤરȵુ ં ખચ½ કર�ન ે સમંિત પ́ો અન ે અƛય 

 વારસોને આવવા-જવાની �ટક�ટ ભાળા નો ખચ½ કર�ન ેઆ સાધિનક કાગળો તયૈાર કરાવેલ હતા. Ȑ 

 સામાવાળાની બેદરકાર�ના કારણે હȩુ અમાĮ ંકામ થȻુ ંનથી તો અમાર� અરજ છે ક° અમાર� Ⱥળુ 

 ફાઈલ ને ȱરુત જ શોધી અમાȿંુ નામ ˼ાƛસફર ȵુ ંકામ કર� આપશો. 

 આ કામ ે જમીન અમારા નામે ˼ાƛસફર થઈ ગઈ છે તો સામાƛય વીજ કનƈેશન અમારા નામે 

 ˼ાƛસફર કરવામા ંસામાવાળા ન ેઅƛય કોઇન ેવાધંો ન હોય ત ેદ°ખીતી હક�કત છે તો હવ ેસામાƛય 

 આ અરĥȵુ ંડ°કલરે°શન સમĥ અમન ેકનેƈશન ȱરુત નામ ˼ાƛસફર કર� આપશો તેમા ંભિવƧય મા ં

 વાધંો તકરાર ન�હ આવે તેની અમો ખાતર� આપીએ છ�એ. 

 ˴ાહક ન.ં ૮૨૪૬૯/૦૧૧૭૯/૫ ȵુ ંકનેƈશન ભીȣ ુવીરા કરȺરુ ના ખાત ેનામ ેકરવાȵુ ંછે.  

 ˴ાહક ન.ં ૮૨૪૬૯/૦૧૧૫૫/૮ ȵુ ંકનેƈશન ભીȣ ુવીરા કરȺરુ ના ખાત ેનામ ેકરવાȵુ ંછે. 

 આ બાબત ેતમામ જવાબદાર� અમાર� છે તો આ �ડકલેર°શન ગણી અમોન ેઅમારા નામ ેનામ ચƛેજ 

 કર� આપશો.નામ ચેƛજ ની ભર°લ રકમ ની ઝરેોë નકલ આ સાથ ેસામેલ છે તથા સામાવાળાને 

 કર°લ તાર�ખ ૧૩.૦૧.૨૦૨૦ ની નામ ˼ાƛસફર ની અરĥ ની  કાય½વાહ� આગળ ચલાવવા કર°લ 

 અરĥ ની નકલ સામેલ છે. 

 વાƨત ેદાદ માગંવાની ક° ઉકત હક�કત ƚયાન ેલઇ અમારા નામ ેવીજ કનƈેશન સામાવાળા ચડાવી 

 આપે તેની Ĥણ અમોન ેકરવામા ંઆવ ેતવેો ƛયાયના �હતમા ંɆુકમ ફરમાવશો.  

    કોરોના ની પ�ર�ƨથિત હોય તથેી હાલની અરĥ ઈ-મેલથી આપણ ેમોકલીએ છ�એ ત ે ƚયાને લઇ                     

 યોƊય િનરાકરણ હ°ȱ ુ આગળ ચલાવશો.અરજદાર̒ીએ અ́ેના ફોરમ સમë ƛયાિયક રȩુઆત           

 કર°લ છે. 
 
 

:: પી.ĥ.વી.સી.એલ.ની રȩૂઆત :: 
 

૨.૦ ઉપરોƈત અરજદાર ̒ી ની અરĥ Ⱥજુબ જણાવવાȵુ ં ક°, ̒ી ભીȣ ુ વીરા કરȺરુ અન ેપાલા વીરા 

 કરȺરુ  Ďારા ભાટ�યા  પટેા િવભાગના કાય½ëે́ હ°ઠળ આવતા Ⱥ.ુનાવ̃ા ખાતે નામ બદલી આપવા 

 બાબત માટ° રȩૂઆત કર°લ. સદર બાબતના અȵસુધંાન ે પેટા િવભાગીય કચેર� Ďારા અરજદારને 

 નામ ˼ાƛસફર કર� આપેલ છે 
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૨.૧ સદર બાબતના અȵસુધંાને પેટા િવભાગીય કચરે� Ďારા અરજદાર ન ેનામ ˼ાƛસફર કર� આપેલ છે. 

 અન ેરȩુઆતȵુ ં િનરાકરણ કર°લ છે. Ȑ Ӕગેની તા.૧૫.૦૯.૨૦૨૦ ની  સમાધન ȶરુશીસ આ સાથે 

સામેલ છે.. 

:: Ɇુકમ :: 

 

૩.૦ અરજદાર̒ીની રȩૂઆત અƛવયે પેરા ન ં૧.૦ અƛવય ેપરેા ન.ં ૨.૧ Ⱥજુબ પીĥવીસીએલ કંપની ની 

ભાટ�યા પટેા િવભાગીય કચેર� Ďારા ફર�યાદȵુ ં િનરાકરણ થતા પીĥવીસીએલ ભાટ�યા પટેા 

િવભાગીય કચેર� Ďારા અરજદારની સહ�વાįં સમાધાન પ́ તા.૧૫.૦૯.૨૦૨૦ થી રȩુ કર°લ હોય 

ફોરમ કëા એથી આ અરĥ દફતર° કરવાનો િનણ½ય લીધેલ છે.  

૩.૧ આમ ફોરમ Ďારા અરƏદાર̒ી ની કંપની ફ�રયાદ અƛવયે કઈ કરવાȵ ુ ંરહ°ȱ ુ ંન હોય અરજદાર̒ી ની 

સદર ફર�યાદ દફતર° કરવામા ંઆવે છે.  

૩.૨    આ સાથ ેઅરજદારની અરĥ ફ°સલ કરવામા ંઆવ ેછે. 
 
 
 
 

̒ી એન.એસ.પડંયા 

ƨવતં́  સƟય 

 ̒ી બી.પી.ȸચુ 

ચરેપસ½ન 

 
 
 
 
 


