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૨૦૦૩ના ભારતીય વીજળ  અિધિનયમની કલમ નં. ૪૨(૫) તેમજ ુજરાત િવ ુત િનયં ક આયોગ ( ાહક 
ફર યાદ િનવારણ ફોરમ અને લોકપાલ) અગાઉના નોટ ફ કશન નં. ૦૨/૨૦૧૧ હઠળ રચાયેલ તેમજ 
વતમાન નોટ ફ કશન નં. ૦૨/૨૦૧૯ ુજબના ાહક ફર યાદ િનવારણ ફોરમ (CGRF) પિ મ ુજરાત 

વીજ કંપની લિમટડ ુનાગઢના ચેરમેન સમ  ન ધાયેલ ફર યાદ. 

No. PG –૪૨/ વા-૦૪/૨૦૨૧-૨૨ 
 

અરજદાર:  ી િવધવા િવજયાબેન રસીકલાલ ની ગામ – માંગરોળ 

સબડ વીઝન:  ા ંચી 

:: િવ ુ ધ :: 
 

સામાવાળા: કાય ે : કાયપાલક ઈજનેર પી વીસીએલ િવભાગીય કચેર  વેરાવળ 
 

:: કોરમ :: 
૧) ચેરપસન   :   ી બી.પી. ુચ 
૨) મે બર વતં   :   ી એન.એસ.પંડયા 
 

ુનાવણી થળ- પી વીસીએલ, વ ુ ળ કચેર , ુ નાગઢ  
તાર ખ:     સોમવાર (૨૧-૦૨-૨૦૨૨) 
 
૧.૦   સદર કસની ુનાવણી તા. ૨૧-૦૨-૨૦૨૨ (સોમવાર) નાં રોજ રાખવામાં આવેલ હતી. માં ઉપર 
 ુજબ બને પ કારો હાજર રહલ હતા. 

:: અરજદારની ર ૂઆત :: 
 

૨.૦ અરજદાર ી ર ુઆતમાં જણાવે છે ક, વેરાવળ તા ુકા ના ા ંચી સબ ડિવઝન હઠળ ું  રામપરા 
(પી) ગામ માં અમો ના પિત ીના નામ થી સવ નં. ૨૦૮ ખેતી જમીન ધરાવીએ છ એ.અમોના 
પિત ારા તેમાં િસગલ ફઈઝ વીજ કને શન ની માંગણી કરલ ું  વોટશન ભરવાની ણ થતાં 
પ  નં. VDR/૧૦૦/૬૨૫ ુજબ રકમ િપયા ૪૩૩૪૦/- ુરા રસીદ નં. ૦૯૬૧૯૩ તાર ખ 
૦૭.૦૩.૨૦૦૭ થી રકમ ભર  આપેલ છે. સરકાર ી તરફ થી “ટ પક પ િત” ની હરાત આવતા 
તેમા ંપણ મારા પિત ારા અર  કરતા ંઉપર ુ ંકને શન મ યા પેહલા ી ફઈઝ કને શન માટ ુ ં

ાહક ફ રયાદ િનવારણ ફોરમ, ુ નાગઢ 
પિ મ ુજરાત વીજ કંપની લીમીટડ 

સકલ ઓફ સ, ુના પાવર હાઉસ ક પાઉ ડ, આઝાદ ચોક, એમ. .રોડ, ુનાગઢ – ૩૬૨૦૦૧ 
ફોન ન.ં : ૦૨૮૫ – ૨૬૨૨૧૬૭/૨૬૫૭૮૭૭            website : forumjunagadh.pgvcl@gebmail.com 

CIN:U40102GJ2003SGC042908           
પી વીસીએલ/સી આરએફ/૪૨/ વા-૦૪/૨૦૨૧-૨૨/૩૫૬                                                        તા.૧૯.૦૩.૨૦૨૨  
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વોટશન રકમ . ૩૬૨૭૦.૦૦ ભરવા નો પ  મ યો  રકમ એમોના પિત ારા રસીદ ન.ં ુક ન.ં 
RJA ૦૦૧૪૫૭ રસીદ નં. ૦૫૮૨૫૭૬ તા. ૨૩.૦૭.૨૦૦૮ થી ભર  આપેલ છે.અને તે ુજબ 
એચએએલ ી ફઈઝ કને શન ૨૦૦૮ થી ચાલે છે. ઉપરો ત િસગલ ફઈઝ ના વોટશન રકમ ર ંદ 
મળવા બાબત અમોના પિત ારા પી વીસીએલ ાંચી વારંવાર મૌ ખક તેમજ તાર ખ 
૨૦.૦૪.૨૦૦૯ ના કાયપાલક ઇજનેર સાહબ ી વેરાવળ ને તેમજ ૨૧.૧૧.૨૦૧૧ ના રોજ 
પી વીસીએલ નાયબ ઈજનેર ી ા ંચી ને અર  કરવા છતાં રકમ આજ દવસ ુધી પરત મળેલ 
નથી. ર ૂઆત કરતાં કરતાં મારા પિત ી રસીકલાલ છગનલાલ ની ું  તા. ૧૮.૦૪.૨૦૧૩ મરણ 
થયેલ છે.  તે સમયે અમો વેરાવળ તા ુકાનાં રામપરા (પી) ગામે તથા ુ ાપાડા તા ુકાનાં 
અમરા ુર (કા ૂના) ા ંચી –પીપલા ગામે રહતા હતા અમો હાલ મારા નાના ુ  ની સાથે માંગરોળ 

ુકામે ઉપરો ત સરનામે રહતા હોય યાં પ  યવહાર કરવા વ ટ . અમો અરજદાર ી િવધવા 
થયેલ હોય િપયા ની ખાસ જ રત હોય વહલી તક સરકાર ી ના “ચા ુ ંખાતા” ના યાજ ના દર 

ુજબ યાજ સ હત રકમ મળવા ન  અરજ છે. આમ અરજદાર ીએ અ ેના ફોરમ સમ  યાિયક 
ર ુઆત કરલ છે. 

:: પી. .વી.સી.એલ.ની ર ૂઆત :: 
 

3.૦ આપના ારા સંદભ ૦૧ થી અ ેની ાચી પેટાિવભાગીય કચેર  હઠળ આવતા રામપરા ગામે 
 ખેતીવાડ  સીગલ ફસ કને શન માટ અર  કરલ હતી.  ુજબ ભાવપ ક ના ભરપાઈ કરલા નાણાં 
 પરત મેળવવા માટ ર ૂઆત કરલ છે.તે હઠળ આપના ારા રકમ . ૪૩૩૪૦.૦૦ રસીદ નં 
 ૦૯૬૧૯૩ થી તા. ૦૩.૦૩.૨૦૦૭ ના રોજ ભરપાઈ કરલ હતા.  ગે આપને જણાવવા ું  ક અ ેની 
 ાચી પેટાિવભાગીય કચેર  ારા થળ રોજકામ કરતાં મા ૂમ પડલ ક તે થળે સીગલ ફઇઝ 
 કનેશન લાગેલ નથી. યાર ાચી પેટાિવભાગીય કચેર  હઠળ આપે કરલ અર  ને ઘણા વષ થઇ 
 ગયેલ હોય માટ યાં કોઈપણ દ તાવે  ુરાવા હાલ મળ  આવેલ નથી તેમ છતા આપના ારા 
 ભરપાઈ કરલ રકમ . ૪૩૩૪૦.૦૦ મેળવવા માટ આપને કંપની ના િનયમ ુજબ અસલ રશીદ 
 સાથે  અર   કરવા િવનંતી. આપની અર  મ યે અ ે ની કચેર  ારા  િનયમ અ ુસાર ર ફંડ 
 આપવા માટ આગળ ની કાયવાહ  હાથ ધરવામાં આવશે  આપને િવદ ત થાય . 

:: ુકમ :: 
 

૪.૦ અર દાર ી ારા કરલ મૌખીક તેમજ લેખીત ર ૂઆત તથા સામાંવાળાની મૌખીક ર ૂઆત અને 
ર ૂ કરાયેલ દ તાવે  ુરાવાઓના આધાર ફોરમ નીચે ુજબના િનણય ઉપર આવેલ છે. 

૪.૧   સદર બાબતે પી વીસીએલ કંપની ારા અરજદાર ી ને કંપની ના િનયમ ુજબ યો ય તપાસ કર  
ને તે ગે જ ર  દ તાવે  ુરાવા લઈ અને ભરપાઈ કરલ ભાવપ ક ની રકમ િનયમ ુજબ 
પરત કરવી આ બાબતે પી વીસીએલ કાયપાલક વેરાવળ ી પણ સહમત થયેલ છે.   

૪.૨    આ ુજબ અ ે ના ફોરમ ારા ુકમ કરવામાં આવે છે.     
૪.૩ આ સાથે અરજદારની અર  ફસલ કરવામાં આવે છે.  
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ી એન.એસ.પંડયા 
વતં  સ ય 

 ી બી.પી. ુચ 

ચેરપસન 
 

 
 
 
ન ધ:- 
 

(૧)    અરજદાર સદર ુકમથી નારાજ હોય તો સદર ુકમ મ યાની તાર ખથી દન-૩૦ માં િવ ુત  
 લોકપાલમા ંર ૂઆત કર  શક છે.આ સાથે િવ ુત લોકપાલમાં ર ૂઆત કરવાની પ ધિત સામેલ છે. 
(૨)   ુજરાત િવ ુત િનયં ક આયોગ ( ાહક ફ રયાદ િનવારણ ફોરમ અને લોકપાલ) િવિનયમો’૨૦૧૧  
 હરનામા નં.૨/૨૦૧૧ ની કલમ ૩.૧૭ ુજબની બધી શરતો સંતોષવામાં આવેલ હશે તો જ તેવી 
 ર ૂઆત લોકપાલ વીકારશે.કલમ ૩.૧૭ (૮) ુજબ ફ રયા દએ જ ર  હોય તો ફોરમ ના ુકમના 
 સંદભમાં પરવાનેદાર પાસે એક ૃ તીયાંશ રકમ જમા કરાવી હોય અને કરલ ુકવણીની સા બતી 
 ર ૂ કર  હોય,તો જ તેવી ર ૂઆત લોકપાલ વીકારશે.  
(૩)    લોકપાલ ું  સરના ું  : િવ ુત લોકપાલની કચેર, લોક નં. ૩, પો લટકિનક ક પાઉ ડ, બાવાડ ,     
 અમદાવાદ-૩૮૦૦૧૫.ફોન નં. (૦૭૯) ૨૬૩૦૨૬૮૯ 


