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૨૦૦૩ના ભારતીય વીજળ  અિધિનયમની કલમ ન.ં ૪૨(૫) તેમજ જુરાત િવ તુ િનયં ક આયોગ ( ાહક 

ફર યાદ િનવારણ ફોરમ અન ે લોકપાલ) અગાઉના નોટ ફ કશન ન.ં ૦૨/૨૦૧૧ હઠળ રચાયેલ તેમજ 

વતમાન નોટ ફ કશન ન.ં ૦૨/૨૦૧૯ જુબના ાહક ફર યાદ િનવારણ ફોરમ (CGRF) પિ મ જુરાત 

વીજ કંપની લિમટડ ુનાગઢના ચરેમને સમ  ન ધાયેલ ફર યાદ. 

No. PG – ૪૧/ વા-૦૩/૨૦૨૨-૨૩ 
 

અરજદાર:  ી લીલાધર મગનલાલ મોદ ,  ગામ – ભાટ યા 

સબડ વીઝન:  ભાટ યા 

:: િવ ુ ધ :: 
 

સામાવાળા: કાય ે : કાયપાલક ઈજનરે પી વીસીએલ િવભાગીય કચેર , ારકા 
 

:: કોરમ :: 
૧) ચરેપસન   :   ી બી.પી. ચુ 

૨) મે બર વતં   :   ી એન.એસ.પડંયા 

 

નુાવણી થળ- પી વીસીએલ, િવભાગીય કચરે , ારકા 

તાર ખ:    ુ ુવાર (૨૨-૧૨-૨૦૨૨) 
 

૧.૦   સદર કસની નુાવણી તા. ૨૨-૧૨-૨૦૨૨ ( ુ ુવાર) ના ં રોજ રાખવામા ં આવેલ હતી. મા ં ઉપર 

 જુબ બને પ કારો હાજર રહલ હતા.  

:: અરજદારની ર ૂઆત :: 
૨.૦ અરજદાર ી ર ુઆતમા ંજણાવ ેછે ક,  

અમો અરજદારની ઘણી જ માન તથા ન તા વૂક અરજ ક,અમો અરજદાર જુરાત રાજયના 

દવ મુી ારકા જ લાના ક યાણ રુ તા કુાના ભાટ યા ગામે રહ એ છ એ. અને અમાર  ફર યાદ 

ની ુંક  હકક ત નીચ ે જુબ છે. 

(૧) અમો અરજદારની વતં  કબ  ભોગવટા અન ે ુલ માલીક ના રહણાકં ક  ક યાણ રુ 

તા કુાના ભાટ યા ગામે ારકાધીશ સોસાયટ  મા ંઆવેલ છે.  રહણાકં મકાનમા ંઅમોએ અમારા 

ાહક ફ રયાદ િનવારણ ફોરમ, ુનાગઢ 

પિ મ જુરાત વીજ કંપની લીમીટડ 
સકલ ઓફ સ, ુના પાવર હાઉસ ક પાઉ ડ, આઝાદ ચોક, એમ. .રોડ, ુનાગઢ – ૩૬૨૦૦૧ 

ફોન ન.ં : ૦૨૮૫ – ૨૬૨૨૧૬૭/૨૬૫૭૮૭૭            website : forumjunagadh.pgvcl@gebmail.com 

CIN:U40102GJ2003SGC042908           
પી વીસીએલ/સી આરએફ/૪૧/ વા-૦૩/૨૦૨૨-૨૩/૧૫                                                       તા.૩૧/૦૧/૨૦૨૩  
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ઘર વપરાશના હ સુર ુ ંિવજ કનેકશન મેળવેલ છે.અન ેઅમારા ાહક નબંર : ૮૨૪૦૧/૦૪૪૨૧/૩ 

છે.અમો અમા  ં સદર ુ ં િવજ મીટરમા ં ટકલીકલી ખામી હોય અને િવજ મીટર જ પ માર  ગયેલ 

હોવાથી મીટ૨ ફયા કર ુ ંહોવાથી અમારા ર લુર વપરાશ કરતા વધાર ર ડ ગ ના નુીટ બતાવતા 

હોય થી િવજ મીટર ર ડ૨ એ અમારા ુન–૨૦૨૨ ના િવજ બીલમા ંપણ મીટર ફો ટ  છે તે સબધેં 

"એફ" િવજ બીલમા ંલખેલ છે. 

(૨) અમા  ં િવજ મીટર જ પ માર  ગયેલ હોવાથી ખોટા િવજ નુીટ વપરાશ થયેલ હોવા ુ ં

બતાવતા હોવાથી અમોએ અરજદારએ આ કામના સામાવાળાના કચરે  મા ં તાર ખ : 

૦૪/૦૭/૨૦૨૨ ના રોજ 'ફો ટ  મીટર બદલવા બાબત'ની લેખીત મા ંઅર  કરલ અન ેતે અર  

અ વય ે આ કામના સામાવાળાની કચરે  ારા માર  પાસથેી જ ર  ફ ,ચા  પહ ચ 

ન.ં૫૩૩૦૦૧,તાર ખ : ૦૪/૦૭/૨૦૨૨ થી વ લુ કરવામા ં આવેલ છે. યારબાદ અમાર  અર  

અ વય ે આ કામના સામા વાળાની કચરે ના અિધ ૃત જવાબદાર કમચાર ઓ અમારા રહણાકંના 

મકાનએ તાર ખ : ૦૯/૦૭/૨૦૨૨ ના રોજ આવેલ અન ેસદર ુ ંફો ટ  િવજ મીટર ઉતારલ અન ેતે 

ગે ુ ંપરફોમા-૧૫, ચકે ગ સીટ ન.ં ૬૬૩૭૮ ભરલ યારબાદ સદર ુ ંફો ટ  િવજ મીટર ારકા ખાતે 

ારકા સબ–ડ વીઝનમા ં લબેોરટર  કરલ અને ત ે ગેનો અહવાલ ન.ં૧૩૮૭૫,તાર ખઃ 

૨૪/૦૮/૨૦૨૨ ના રોજ મીટર તપાસી પરત આ કામના સામાવાળાની કચેર ને આપેલ. 

(૩) સદર ુ ંઅહવાલની િવગત જોવામા ંઆવે તો અમારા િવજ મીટરમા ંકોઈ તી જોવા મળેલ નથી 

તે ુ ંજણાવેલ છે.પરં  ુઅમારા ાહક નબંરના આધાર અમારા િવજ નુીટની હ  જોવામા ંઆવે 

તો ડ સે બર–૨૦૨૧ મા ં૬૩૧ નુીટ, આુર –૨૦૨૨ મા ં૨૮૪ નુીટ, એિ લ-૨૦૨૨ મા ં૩૮૬ નુીટ 

અન ે ુન–૨૦૨૨ મા ં ૨૨૩૩ નુીટ ુ ં બીલ આવેલ છે આમ અમોએ મા ં કોઈ મોટા ઈલેક ક 

સાધનો,ગઝેેટસ વસાવેલ નથી અન ેઅમારો વપરાશ ર લુર વપરાશ છે તેમ છતા ંઅમા  ં િવજ 

મીટર જ પ માર  ગયેલ હોય ફો ટ  ચા  ુવષ હોય તેમ છતા ંખો ું િવજ બીલ આપી લેબોરટર  મા ં

યો ય તપાસ કયા િસવાય અહવાલ આપી મોટ  રકમ ુ ંખો ુ ં બીલ આપેલ છે.  

(૪) યારબાદ અમો અરજદાર અનેક વખત સામાવાળાની કચરે ની લુાકાત એ ગયેલ અને 

વારંવાર મૌખીક ર ુઆત/દલીલ કરલ અન ેઅમારા ઘર ઈલેક ક સાધનો તથા િવજનો વપરાશ 

થતો હોય તેવા સાધનો ુ ંપચંના ુ ંકર  અન ેફર થી મીટર લેબોરટર  મા ં કુવા બાબતે ણ કર  

યો ય િનણય કરવા જણાવેલ અને અમોએ આ કામના સામાવાળાને જણાવેલ ક અમા  ંિવજ મીટર 

જ પ માર  ગયેલ છે તે ુ ં થમ ૃ ટએ જણાઈ આવ ે છે તમે છતા ં ખો ું બીલ પરત ના ખચી 

ધરારથી અમોને િવજ બીલ ભરવા માટ આ હ કરવામા ંઆવ ેછે. તેમજ આ કામના સામાવાળાએ 

ખ આડા કાન કર  અમાર  લેખીત ક મૌખીક કોઈ ર ુઆત યાન ેલીધેલ નહ . 

(૫) તેમજ અમોન ેહાલમા ં િવજ રુવઠો રુતો મળે છે.પર ુ ંઅમારા વપરાશ કરતા ંઅનકે ગણા ં

વધાર નુીટ ુ ંવીજ બીલ મળેલ છે  અમારા માટ આઘાતજનક છે. અમો  વપરાશ કર એ છ એ 

તેના માણમા ં  ન ુ ં િવજ બીલ આવે તે ભરવા અમો રા  અને શુી છ એ.આ કામના 

સામાવાળાની લુ ના કારણે અમો અરજદારન ેઆિથક,માનિસક કુશાની ભોગવવી પડલ છે અને 
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આ કામના સામાવાળાન ેઅનેક વખતમૌખીક/લખેીત ર ુઆત/અર  કરલ હોવા છતા ંઅમાર  એક 

પણ ર ુઆત/અર  ઉપર સામાવાળા યાન આપેલ નથી. 

(૬) અમો ર લુર વીજબીલ ભરતા હોવા છતા ંફો ટ  િવજ મીટરના લીધે જ પ માર  ગયેલ હોવા 

છતા ંખો ું િવજ બીલ આપી અમાર  પાસેથી તે રકમ ઉઘરાવવા માટ આ કામના સામાવાળા અમાર  

પાસ ેઆ હ રાખ ેછે. આ કામના સામા વાળાની કચેર ના ટાફની ટકનીકલ લુના કારણે અમાર  

સાથ ેઅ યાય થયેલ છે અન ેઆ કામના સામાવાળાએ ત ે લુ ધુારવા કોઈ પગલા લીધેલ નથી 

અન ે લુ હોવા ંછતા ંઅને રકડ ઉપર હોવા છતા ં ખ આડા કાન કર  અમોન ેઆિથક માનસીક ર તે 

હરાન પરશાન કર  રહલ છે.  

 વા ત ેઆ ફર યાદ અર  લાવી દાદ માગંવાની ક, 

(અ) પી. .વી.સી.એલ.કચરે –ભાટ યા અમોન ે ખોટ  ર તે હરાન, પરશાન કર  કયા કારણોસર 

પોતાની કચરે ની લુ હોવા છતા ંઅમા  ંફો ટ  િવજ મીટર જ પ કર  ગયેલ હોવા છતા ંખોટા નુીટ 

દશાવ ુ ંિવજ બીલ રદ કરલ નથી તે ગેનો લેખીત લુાસો અપાવવો. 

(બ) અમારો ર લુર વપરાશ કરતા ંઅનકે ગણા વધાર િવજ નુીટ વપરાશ થયેલ હોવા ુ ં ુન-

૨૦૨૨ મા ં િવજ બીલમા ં દશાવેલ હોય  વપરાશ અમોએ કરલ નથી તેમ છતા ં ખોટા નુીટ 

જણાવેલ હોય  આ કામના સામાવાળા રુવાર કર  આપ.ે 

(ક) અમોન ેિવજ મીટર લેબોરટર મા ંતપાસણી અથ કયા ંજવા ુ ંછે ત ે પ ટ કરલ ના હોવાથી તથા 

કચરે ુ ંકોઈ નામ,સરના ુ ંઆપેલ ના હોવાથી અમો િવજ મીટર લેબોરટર મા ંતપાસણી અથ ગયેલ 

નથી થી ફર થી અમાર  હાજર મા ંિવજ મીટર લેબોરટર મા ંતપાસણી ક૨વાનો ુકમ ફરમાવવો. 

(૮) આ ફર યાદ અર  સાથે જ ર  આધાર રુાવાઓ,ડોક મુે ટસ લી ટ ર ુ , સરનામા યાદ  છે. 

જ ર યાત ઉપ થત થયે વધાર રુાવા ર ુ  કરવાનો હકક અબાદ ત રાખીએ છ એ. આમ 

અરજદાર ીએ અ ેના ફોરમ સમ  યાિયક ર ુઆત કરલ છે.  

:: પી. .વી.સી.એલ.ની ર ૂઆત :: 
3.૦ અરજદાર ી મોદ  લીલાધર મગનલાલ તા.૨૪.૦૪.૧૨ ના રોજ થી પી વીસીએલ ભા ટયા પટેા 

િવભાગીય કચરે  મા ં ાહક ન.ં ૮૨૪૦૧/૦૦૪૪૨૧/૩ મા ંમીટર ન.ં  ૨૩૦૬૮૦૨ થી કને શન ધરાવે 

છે. િમટર ર ડગ ો ામ મ-ે ુન -૨૦૨૨ દરિમયાન િમટર મા ં ૩૨૪૫૪ ર ડગ આવેલ જયાર તે 

મીટર ના પાછલા ર ડગ ૩૦૨૨૧ ર ડગ હતા આથી ૨૨૩૩ ર ડગ એવરજ કરતા ંવ  ુર ડગ આવેલ 

આથી મીટર ર ડર ારા ત ેસમય ે ાહક ન ેફો ટ  ુ ં ૪૩૦ િુનટ ુ ં બલ આપવામા ંઆવેલ છે. 

યાર બાદ ાહકની તાર ખ.૦૪.૦૭.૨૦૨૨ ના રોજની અર  ના  આધાર તેમ ુ ં મીટર તાર ખ 

૦૯.૦૭.૨૦૨૨ ના રોજ ફોમા-૧૫ મા િવગતો ભર  મીટર ઉતાર  ન  ુમીટર લગાડવામા ંઆવેલ 

યારબાદ આજ મીટર ુ ં તા. ૨૪.૦૮.૨૦૨૨ ના રોજ લેબમા પર ણ કરતા છેલા ર ડગ ૩૨૫૯૨ 

આવેલ. મા ંકોઇ ટકિનકલ ખામી જોવા મળેલ નથી આથી ાહકને આપવામા ંઆવેલ બલ ભરવા 

પા  થાય છે. અન ે  માસમા ંર ડગ દરિમયાન ૪૩૦ િુનટ ુ ં બલ આપવામા ંઆવેલ તે તાર ખ 

૨૫.૧૧.૨૦૨૨ ના રોજ તેમના કને શન મા ંજમા આપી દ ધેલ છે. આથી લેબમા ંમીટર યો ય આવલે 

તેમના ટોટલ િુનટ ૩૦૨૯ ( ુના િમટરના ૨૩૭૧ + નવા મીટરના ૬૫૮) ુ ં બલ ૨૩૬૬૮.૮૧ ુ ં
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બલ આપેલ છે ત ેયો યજ છે. આમ ાહક ી સાથ ેકોઈ જ અ યાય કરવામા ંઆવેલ નથી તથા 

િનયમો સુાર જ બલ આપવામા ંઆવેલ છે  એમને ભરવા પા  થાય છે. 

:: ુકમ :: 
 

૪.૦ અર દાર ી ારા કરલ મૌખીક તેમજ લેખીત ર ૂઆત તથા સામાવંાળાની મૌખીક ર ૂઆત અને 

ર ુ કરાયેલ દ તાવે  રુાવાઓના આધાર ફોરમ નીચ ે જુબ ના ંિનણય ઉપર આવેલ છે. 

૪.૧   સદર અરજદાર ી ુ ંમીટર લબે મા ટ ટગ કરવામા ંઆવેલ છે. અન ેમીટર મા ર ડગ બરાબર 

આવેલ છે. તમેજ મીટર નો એમ.આર.આઈ. પણ કરવામા ંઆવેલ છે. મા ં૪.૪૨ એમ.ડ . જોવા 

મળેલ છે.   

૪.૨  એમ.આર.આઈ. લેતી વખત ે ૩૨૫૯૩ િુનટ જોવા મળેલ છે. તમેજ અરજદાર ી ુ ં મીટર 

બદલાવવામા ંઆવેલ છે તમેા ંપણ વપરાશ યો ય મા મૂ પડલ છે.  

૪.૩ ઉપરો ત બાબત ે યાને લતેા અરજદાર ી ને  પે ડગ િુનટ ુ ં બલ આપવામા ંઆવેલ છે તે 

લેબ વાઈઝ કર  રવાઈઝ બલ આપ ુ.ં અન ેત ે બલ અરજદાર ી એ ભરવાપા  થાય છે. 

૪.૪ તે જુબ અ  ેના ફોરમ ારા ુકમ કરવામા ંઆવે છે.  

૪.૫ આ સાથ ેઅરજદારની અર  ફસલ કરવામા ંઆવે છે. 
 
 
 
 

ી એન.એસ.પડંયા 

વતં  સ ય 

 ી બી.પી. ચુ 

ચરેપસન 

ન ધ:- 

(૧)    અરજદાર સદર ુકમ થી નારાજ હોય તો સદર ુકમ મ યાની તાર ખ થી દન-૩૦ મા ંિવ તુ  

 લોકપાલમા ંર ૂઆત કર  શક છે.આ સાથ ેિવ તુ લોકપાલમા ંર ૂઆત કરવાની પ ધિત સામેલ છે. 

(૨)   જુરાત િવ તુ િનયં ક આયોગ ( ાહક ફ રયાદ િનવારણ ફોરમ અન ેલોકપાલ) િવિનયમો’૨૦૧૧  

 હરનામા ન.ં૨/૨૦૧૧ ની કલમ ૩.૧૭ જુબની બધી શરતો સતંોષવામા ંઆવેલ હશે તો જ તવેી 

 ર ૂઆત લોકપાલ વીકારશે.કલમ ૩.૧૭ (૮) જુબ ફ રયાદ એ જ ર  હોય તો ફોરમ ના કુમના 

 સદંભમા ંપરવાનેદાર પાસે એક તૃીયાશં રકમ જમા કરાવી હોય અન ેકરલ કુવણીની સા બતી 

 ર ૂ કર  હોય,તો જ તવેી ર ૂઆત લોકપાલ વીકારશે.  

(૩)   લોકપાલ ી ુ ં સરના ુ ં : િવ તુ લોકપાલની કચરે , ુના પાવર હાઉસ ક પાઉ ડ, કનક રોડ, 

 િ કોણ બાગ, રાજકોટ-૩૬૦૦૦૧    


