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૨૦૦૩ના ભારતીય વીજળ� અિધિનયમની કલમ ન.ં ૪૨(૫) તેમજ Ȥજુરાત િવɎતુ િનયં́ ક આયોગ (˴ાહક 

ફર�યાદ િનવારણ ફોરમ અને લોકપાલ) અગાઉના નોટ�ફ�ક°શન ન.ં ૦૨/૨૦૧૧ હ°ઠળ રચાયેલ તેમજ 

̆વત½માન નોટ�ફ�ક°શન ન.ં ૦૨/૨૦૧૯ Ⱥજુબના ˴ાહક ફર�યાદ િનવારણ ફોરમ (CGRF) પિĖમ Ȥજુરાત 

વીજ કંપની �લિમટ°ડ ȩુનાગઢના ચરેમને સમë નҭધાયેલ ફર�યાદ. 

No. PG – ૪૦/ƈવા-૦૩/૨૦૨૨-૨૩ 

અરજદાર:  ̒ી ગાગંĥભાઈ ડાયાભાઈ માતગં  ગામ – Ĥમનગર 

સબડ�વીઝન:  સƛે˼લ ઝોન 

:: િવȿુƚધ :: 
 

સામાવાળા: કાય½ëે́: કાય½પાલક ઈજનરે પીĥવીસીએલ િવભાગીય કચેર�, ખભંા�ળયા Ĥમનગર શહ°ર-૧ 
 

:: કોરમ :: 
૧) ચરેપસ½ન   :   ̒ી બી.પી.ȸચુ 

૨) મƠેબર ƨવતં́   :   ̒ી એન.એસ.પડંયા 

 

Ʌનુાવણી ƨથળ- પીĥવીસીએલ, વȱ ુ½ળ કચેર�, Ĥમનગર 

તાર�ખ:     ȸધુવાર (૨૧-૧૨-૨૦૨૨) 
 

૧.૦   સદર ક°સની Ʌનુાવણી તા. ૨૧-૧૨-૨૦૨૨ (ȸધુવાર) ના ં રોજ રાખવામા ં આવેલ હતી.Ȑમા ં ઉપર 

 Ⱥજુબ પીĥવીસીએલ પëકાર હાજર રહ°લ હતા અને અરજદાર પëકાર હાજર રહ°લ ન હતા.  

:: અરજદારની રȩૂઆત :: 
 

૨.૦ અરજદાર̒ી રȩુઆતમા ં જણાવ ે છે ક°, આપના Ďારા આપવામા ં આવȱ ુ ં વીજ �બલમા ં આવલે 

 ̆િતિનિધ Ďારા ર��ડ�ગ લેવામા ંȹલૂ હોય, તો ત ેȹલૂ Ʌધુાર� યોƊય �બલ કર� આપવા ન̊ િવનતી 

 છે. આ સાથે આપવામા ંઆવેલ બધા �બલ હોય તો તમામ વીજ �બલ ની ચકાસણી કર�, આ બાબતે 

 યોƊય કરવા આપ સાહ°બ ન ેન̊ િવનતી સહ, આમ અરજદાર̒ીએ અ́નેા ફોરમ સમë ƛયાિયક 

 રȩુઆત કર°લ છે. 
 

˴ાહક ફ�રયાદ િનવારણ ફોરમ, ȩુનાગઢ 

પિĔમ Ȥજુરાત વીજ કંપની લીમીટ°ડ 
સક½લ ઓફ�સ, ȩુના પાવર હાઉસ કƠપાઉƛડ, આઝાદ ચોક, એમ.ĥ.રોડ, ȩુનાગઢ – ૩૬૨૦૦૧ 

ફોન ન.ં : ૦૨૮૫ – ૨૬૨૨૧૬૭/૨૬૫૭૮૭૭            website : forumjunagadh.pgvcl@gebmail.com 

CIN:U40102GJ2003SGC042908           
પીĥવીસીએલ/સીĥઆરએફ/૪૦/ƈવા-૦૩/૨૦૨૨-૨૩/૦૩                                                  તા. ૩૧/૦૧/૨૦૨૩ 
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:: પી.ĥ.વી.સી.એલ.ની રȩૂઆત :: 
3.૦ ˴ાહક̒ીની િવજ બીલ બાબતની રȩુઆત અƛવયે સબંિંધત પેટા િવભાગીય કચેર� પાસેથી મેળવેલ 

િવગત અને મા�હતી નીચ ેȺજુબ છે.  

 (૧) અરજદાર/ ˴ાહક ȵુ ંનામ:- ગાગંĥભાઇ ડાયાભાઇ માતગં 

 (૨) ˴ાહક નબંર ૩૨૧૦૨/૦૩૭૫૦/૯ RGPU 

 (૩) કોƛ˼ાƈટ લોડ :-૨,૦૦ ક�.વો. કનેƈશન તા. ૦૪.૦૬.૨૦૧૦  

 (૪) કનકેટ°ડ લોડ : ૪,૯૮૯ ક�.વો. 

 (૫) તા. ૧૫.૦૬.૨૦૨૨ ફાƨટ મીટર ચાȒ Į.૨૯૫.૦૦ ભર°લ છે. 

 (૬) તા.૧૬,૦૬,૨૦૨૨ ના રોજ મીટર બદલાવેલ છે. 

 (૭) તા.૨૦.૦૬.૨૦૨૨ ના રોજ મીટર લેબ રોજકામ કર°લ અન ેમીટરનો MRI લીધેલ Ȑમા ંમીટરનો 

ટ°ƨટ લેતા મીટર યોƊય �ƨથિતમા ંજણાયેલ છે.  

 (૮) તા.૨૫.૧૧.૨૦૧૨ ના રોજ સ.ે ઝોન કચરે� Ďારા Ʌનુાવણી રાખવામા આવેલ Ȑમા ં˴ાહક Ďારા 

�દવસ ૧૦ મા ંિવશષે અ�ભ̆ાય આપવાȵુ ંજણાવેલ છે. 

 (૯) ˴ાહક ̒ી એ વીજ બીલ ભરપાઈ કર°લ નથી હાલ સƜટ°-ઑƈટો-૨૦૨૨ Ʌધુીના Į.૪૨૩૪૫.૮૭ 

લેણી રકમ બાક� છે. 

૩.૧ વીજ જોડાણ Ӕગેના બીલની રકમ તથા Ȼિુનટનો અƟયાસ કરતા ંનીચ ેȺજુબ િવગતો મળેલ છે. 
  

˲મ �બલ માસ એƈસપોટ½  

Ȼિુનટ 

ઇƠપોટ½ 

Ȼિુનટ 

 
 

તફાવતના 

Ȼિુનટ 

 
 

તફાવત ના 

Ȼિુનટ Ⱥજુબ 

�બલની રકમ 

ભરપાઈ 

થયલે રકમ 

૧ ĤƛȻ.ુ-ફ°ʢ.ુ ૨૦૨૨ ૦ ૦ ૦ ૩૦  

૨ માચ½-એિ̆લ-૨૦૨૨ ૮૪ ૨૬૧૧ ૨૫૨૭ ૨૦૯૬૩.૧૮ વીજ �બલ 

ભર°લ નથી. 

૩ મ-ેȩુન -૨૦૨૨ ૧૯૮ ૨૧૯૧ ૧૯૯૩ ૧૬૮૭૭.૫૨ વીજ �બલ 

ભર°લ નથી 

૪ ȩુલાઈ-ઔગ.- 

૨૦૨૨ 

૧૭૮ ૫૮૦ ૪૦૨ ૨૯૫૩.૭૮ વીજ �બલ 

ભર°લ નથી 

૫ સƜટ°. ઑƈટો.-૨૦૨૨ ૩૨૯ ૫૬૪ ૨૩૫ ૧૬૫૭.૪૪ વીજ �બલ 

ભર°લ નથી 
 

 આમ ઉપરોƈત િવગત ે મીટર લબે રોજકામ મીટર એમ.આર.ઇ. ર�પોટ½ , ૧૪૫ પી.આર.ટ� તથા 

 જોડાયેલ વીજભાર નો અƟયાસ કરતા ંƨપƧટ Ɖયાલ આવે છે ક° Ȑટલા Ȼિુનટ જનર°ટ થાય છે તેના 

 કરતા ંȻિુનટ વપરાશ વȴ ુ છે. Ȑ Ⱥજુબ Ȼિુનટ તફાવતના વીજ બીલ િનયમાȵસુાર આપેલ છે Ȑ 

 ˴ાહક° ભરવા પા́ થાય છે.  
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:: Ɇુકમ :: 
૪.૦ અરƏદાર̒ી Ďારા કર°લ મૌખીક તેમજ લેખીત રȩૂઆત તથા સામાવંાળાની મૌખીક રȩૂઆત અને 

 રȩૂ કરાયેલ દƨતાવેĥ ȶરુાવાઓના આધાર° ફોરમ નીચ ેȺજુબના િનણ½ય ઉપર આવેલ છે. 

૪.૧    સદર બાબત ેપીĥવીસીએલ ની રȩૂઆત Ⱥજુબ મીટર ȵ ુ ંલેબ રોજકામ તથા લેબ ચકાસણી કરતા ં

મીટર યોƊય માɀમૂ પડ°લ છે. તેમજ મીટર નો એમ.આર.આઈ. તથા ૧૪૫ પીઆરટ� Ⱥજુબ 

અરજદાર ̒ી નો જોડાયેલ વીજભાર અƟયાસ કરતા ંƨપƧટ Ɖયાલ આવે છે ક° Ȑટલા Ȼિુનટ જનર°ટ 

થાય છે તેના કરતા ંȻિુનટ વપરાશ વȴ ુછે. Ȑ Ⱥજુબ Ȼિુનટ તફાવતના વીજ બીલ િનયમાȵસુાર 

આપેલ છે Ȑ ˴ાહક° ભરવા પા́ થાય છે. 

૪.૨ તે Ⱥજુબ અ́ ેના ફોરમ Ďારા Ɇુકમ કરવામા ંઆવે છે. 

૪.3 આ સાથ ેઅરજદારની અરĥ ફ°સલ કરવામા ંઆવે છે. 
 
 
 
 

̒ી એન.એસ.પડંયા 

ƨવતં́  સƟય 

 ̒ી બી.પી.ȸચુ 

ચરેપસ½ન 

નҭધ:- 

(૧)    અરજદાર સદર Ɇુકમ થી નારાજ હોય તો સદર Ɇુકમ મƤયાની તાર�ખ થી �દન-૩૦ મા ંિવȴતુ  

 લોકપાલમા ંરȩૂઆત કર� શક° છે.આ સાથ ેિવȴતુ લોકપાલમા ંરȩૂઆત કરવાની પƚધિત સામેલ છે. 

(૨)   Ȥજુરાત િવȴતુ િનયં́ ક આયોગ (˴ાહક ફ�રયાદ િનવારણ ફોરમ અન ેલોકપાલ) િવિનયમો’૨૦૧૧  

 Ĥહ°રનામા ન.ં૨/૨૦૧૧ ની કલમ ૩.૧૭ Ⱥજુબની બધી શરતો સતંોષવામા ંઆવેલ હશે તો જ તવેી 

 રȩૂઆત લોકપાલ ƨવીકારશે.કલમ ૩.૧૭ (૮) Ⱥજુબ ફ�રયા�દએ જĮર� હોય તો ફોરમ ના Ɇુકમના 

 સદંભ½મા ંપરવાનેદાર પાસે એક ȱતૃીયાશં રકમ જમા કરાવી હોય અન ેકર°લ ȧકુવણીની સા�બતી 

 રȩૂ કર� હોય,તો જ તવેી રȩૂઆત લોકપાલ ƨવીકારશે.  

(૩)   લોકપાલ̒ી ȵ ુ ં સરનાȺુ ં : િવȴતુ લોકપાલની કચેર�, ȩુના પાવર હાઉસ કƠપાઉƛડ, કનક રોડ, 

 િ́કોણ બાગ, રાજકોટ-૩૬૦૦૦૧    


