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૨૦૦૩ના ભારતીય વીજળ� અિધિનયમની કલમ ન.ં ૪૨(૫) તેમજ Ȥજુરાત િવɎતુ િનયં́ ક આયોગ (˴ાહક 

ફર�યાદ િનવારણ ફોરમ અને લોકપાલ) અગાઉના નોટ�ફ�ક°શન ન.ં ૦૨/૨૦૧૧ હ°ઠળ રચાયેલ તેમજ 

̆વત½માન નોટ�ફ�ક°શન ન.ં ૦૨/૨૦૧૯ Ⱥજુબના ˴ાહક ફર�યાદ િનવારણ ફોરમ (CGRF) પિĖમ Ȥજુરાત 

વીજ કંપની �લિમટ°ડ ȩુનાગઢના ચરેમને સમë નҭધાયેલ ફર�યાદ. 

No. PG – ૩૮/ƈવા-૦૨/૨૦૨૦-૨૧ 
 

અરજદાર:  ̒ી �દલીપિસ�હ આર.ચાવડા      ગામ – Ĥમનગર 

સબડ�વીઝન:  પટ°લ કોલોની 

:: િવȿુƚધ :: 
 

સામાવાળા: કાય½ëે́: કાય½પાલક ઈજનરે પીĥવીસીએલ િવભાગીય કચેર� Ĥમનગર શહ°ર-૧ 
 

:: કોરમ :: 
૧) ચરેપસ½ન   :   ̒ી બી.પી.ȸચુ 

૨) મƠેબર ƨવતં́   :   ̒ી એન.એસ.પડંયા 

૩) મƠેબર ટ°કનીકલ  :   ̒ી ક°.વી.ભü  

  

Ʌનુાવણી ƨથળ- પીĥવીસીએલ, વȱ ુ½ળ કચેર�,Ĥમનગર 

તાર�ખ:     Ƀુ˲ વાર (૧૮.૦૯.૨૦૨૦) 
 

૧.૦    સદર ક°સની Ʌનુાવણી તા.૧૮.૦૯.૨૦ (Ƀુ˲ વાર)ના ંરોજ રાખવામા ંઆવેલ હતી.Ȑમા ંઉપર Ⱥજુબ     

 બને પëકારો હાજર રહ°લ હતા. 

:: અરજદારની રȩૂઆત :: 
 

૨.૦ અરજદાર̒ી રȩુઆતમા ં જણાવ ે છે ક°, અમો અરજદાર ̒ી ઉપરોƈત િવષય ના ˴ાહક નબંર થી 

 પીĥવીસીએલ નો Ɇુ ં કાયમી ˴ાહક Ġ ં સાહ°બ આ ˴ાહક નબંર વાળા વીજ જોડાણ મા ં મને 

 આપવામા ંઆવતા તમામ લાઇટ બીલો Ɇુ ં િનયિમત ભરપાઈ કર� આȶુ ંĠ ંત ેઆપ̒ી ના ર°કોડ½ 

 ઉપર છે.સાહ°બ અમારા વીજ જોડાણમા ંઓƈટોબર નવેƠબર ૨૦૧૯ ȵુ ં૬૭૭૯ Ȼિુનટȵુ ંઆઘાત જનક 

 �બલ આપવામા ં આવલે છે Ȑથી અમો એ આપની કચરે�મા ં રȩૂઆત કરતા માર� પાસ ે Įિપયા 

˴ાહક ફ�રયાદ િનવારણ ફોરમ, ȩુનાગઢ 

પિĔમ Ȥજુરાત વીજ કંપની લીમીટ°ડ 
સક½લ ઓફ�સ, ȩુના પાવર હાઉસ કƠપાઉƛડ, આઝાદ ચોક, એમ.ĥ.રોડ, ȩુનાગઢ – ૩૬૨૦૦૧ 

ફોન ન.ં : ૦૨૮૫ – ૨૬૨૨૧૬૭/૨૬૫૭૮૭૭            website : forumjunagadh.pgvcl@gebmail.com 

CIN:U40102GJ2003SGC042908           
પીĥવીસીએલ/સીĥઆરએફ/૩૮/ƈવા-૦૨/૨૦૨૦-૨૧/૭૭                                                      તા.૦૯/૧૦/૨૦૨૦  
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 ૨૫૦/- મીટર ફાƨટ હોય ટ°�ƨટ�ગ ચાȒ ભર� આપવા જણાવેલ Ȑ મે ભરપાઇ કર� આપેલ છે. સાહ°બ 

 આ વીજ જોડાણમા ંઓƈટોબર નવેƠબર ૨૦૧૯ ȵુ ં ૬૭૭૯ Ȼિુનટȵુ ંઆઘાતજનક બીલ આપવામા ં

 આવેલ છે ત ેપહ°લા મારો એક વષ½નો વપરાશ નીચ ેȺજુબ છે   
SR.NO. MONTH - YEAR BILL CONSUMPTION UNIT 

1 OCT –NOV -2018 12 
2 DEC –JAN -2019 61 
3 FEB –MAR -2019 269 
4 APRIL –MAY -2019 492 
5 JUN –JULY -2019 224 
6 AUG –SEP -2019 330 

 એક વષ½ છ �બલ નો Ȣુલ વપરાશ ૧૩૮૮ Ȼિુનટ એટલે ક° ૧૩૮૮/૬=૨૩૧.૩૩ Ȼિુનટનો વપરાશ દર બ ે

 માસમા ંઆવેલ છે તે આપ ̒ી ના ર°કોડ½ ઉપર છે ત ેઆપ જોઈ શકો છો 

 સાહ°બ આ મારો વપરાશ ઓƈટોબર નવેƠબર ૨૦૧૯ પહ°લા ં થતો Ɨયારબાદ મને આપેલ ૬૭૭૯ 

 Ȼિુનટના �બલ આƜયા પછ� મҪ ભર°લા ફાƨટ મીટર ના ચાȒ ભયા½ પછ� માȿુ મીટર બદલવામા ં

 આવેલ ત ેમીટર બદƣયા પછ� નવા મીટરમા ંનҭધાયલે મારો વપરાશ નીચ ેȺજુબ છે. 
SR.NO. MONTH - YEAR BILL CONSUMPTION UNIT 

1 DEC –JAN -2020 45 
2 FEB – MAR -2020 2380  આપેલ અને જમા કર� આપેલ 
3 APRIL – MAY -2020 518 

 

 - છ માસ નો વપરાશ ૫૬૩ Ȼિુનટ એટલે ક° ૫૬૩/૩=૧૮૮ Ȼિુનટનો વપરાશ દર બ ેમાસનો આવેલ 

 છે.ત ેઆપ̒ી ના ંર°કોડ½ ઉપર છે ત ેઆપ જોઈ શકો છો. 

 નҭધ- ફ°ʢઆુર� માચ½ ૨૦૨૦ ȵુ ં �બલ ૨૩૮૦ Ȼિુનટȵુ ંઆપેલ હȱ ુ ં તે મન ે Ȑ ઓƈટોબર નવƠેબર 

 ૨૦૧૯ ના બીલ ની એવર°જ ગણીને ૨૩૮૦ Ȼિુનટ ȵુ ં �બલ આપવામા ંઆવેલ હȱ ુ ં ત ેબીલ મારા 

 એિ̆લ મ ે૨૦૨૦ ના બીલ મા ંજમા ંઆપેલ છે તે આપ̒ી જોઈ શકો છો. 

 એટલ ે મારો આ ëિત˴ƨત મીટર બદƣયા ં પછ�નો છ માસનો વપરાશ ૫૬૩ Ȼિુનટ એટલે ક° 

 ૫૬૩/૩=૧૮૮ Ȼિુનટ દર બ ેમ�હના નો વપરાશ થાય છે ત ેપણ ર°કોડ½ ઉપર છે Ȑ આપ ̒ી જોઈ 

 શકો છો ક° મારો વપરાશ મીટર બદƣયા ંપહ°લા અને મીટર બદƣયા પછ� ઓƈટોબર નવƠેબર ૨૦૧૯ 

 ના �બલ િસવાયનો એક સરખો આવે છે તનેા ઉપરથી આપ જોઈ શકો છો ક° મને આ કહ°વાȱ ુ ં

 ૬૭૭૯ Ȼિુનટȵુ ં બ ે માસ ȵુ ં �બલ Ȑ આપેલ છે ત ેઆપના ëિત˴ƨત મીટર ને લીધે આપવામા ં

 આવેલ છે. 

 સાહ°બ માર� અરĥ તેમજ ફાƨટ મીટર Ӕગ ેનો ચાȒ ભરપાઈ કયા½ બાદ મીટર બદલવામા ંઆવેલ 

 તેમજ મીટર નો  એમ.આર.આઈ �રપોટ½  પણ કરવામા ંઆવેલ છે ત ે મારા �રપોટ½મા ં પણ ƨપƧટ 

 દશા½વેલ છે ક° તાર�ખ ૨૪.૦૮.૨૦૧૯ થી ૦૪.૦૯.૨૦૧૯ Ʌધુી એટલ ેક° ૧૨ �દવસના Ȼિુનટ ૬૫૫૫ ક° 

 Ȑ આપની લેબોર°ટર�મા ંઆ મીટરના એમ.આર.આઈ �રપોટ½મા ંર�ઝƣટ દશા½વલે છે ક° ૧૨ �દવસના 

 ૬૫૫૫ Ȼિુનટ આવેલા છે તેમજ એમ.આર.આઈ �રપોટ½મા ંȻિુનટ ની સામ ેલોડ માટ° એમડ� પણ 

 ૧.૪૪  KW દશા½વેલ છે તનેા ઉપરથી પણ આપ ̒ી જોઈ શકો છો ક° મને Ȑ આ ઓƈટોબર-નવેƠબર 

 બ ેમાસ ȵુ ં૬૭૭૯ Ȼિુનટ ȵુ ંબીલ આપવામા ંઆવલે છે તે કાયદા તેમજ Ȣુદરતી ƛયાયના િસćાતં 

 િવȿુćȵુ ંઆપેલ છે ક°મક° 1.44 KW લોડ મા ં૧૨ �દવસના ૬૫૫૫ Ȼિુનટȵુ ંન હોઈ શક° Ȑ આપ ̒ી 



  

JUDGE -6-03-19 DRAFT -MEM -2  Page 3 of 4 

 સમĥ શકો છો ક° આ મીટર ગરંેટ� સમય પછ�ȵુ ંઅને ëિત˴ƨત હȱ ુ ંȐના લીધ ેઆ મન ેકહ°વાȱ ુ ં

 ૬૭૭૯ Ȼિુનટનો આઘાત જનક �બલ આપવામા ંઆવેલ છે. 

 સાહ°બ̒ી Ȑથી આપ̒ીને ન̊ િવનતંી ક° મને આપવામા ંઆવેલ આ �બલ ગરેબધંારણીય તમેજ 

 Ȣુદરતી ƛયાય ના િસćાતં િવȿુćȵુ ં હોય આ �બલ રદ કર� મન ેમારા છેƣલા ૧૨ મ�હનાના તેમજ 

 પછ�ના ૬ મ�હનાના વપરાશને ƚયાનમા ંલઇ ન ેમારા વપરાશ Ⱥજુબ ȵુ ં�બલ આપી અમારા Ȑવા 

 કાયમી ˴ાહકન ેƛયાય આપવા િવનતંી  

  તે જƊયા પર લાગલે વીજ લોડ ની િવગત નીચ ે̆માણે છે 

 ચાર પખંા 

 ચાર ટȽબુ લાઈટ 

 ́ણ સીએફએલ 

 એક ટ�વી 

 એક ર°�̇જર°ટર 

 એક પાણીની મોટર 

 અરજદાર̒ીએ અ́ેના ફોરમ સમë ƛયાિયક રȩુઆત કર°લ છે. 

:: પી.ĥ.વી.સી.એલ.ની રȩૂઆત :: 
 

3.૦ ˴ાહક Ďારા ફાƨટ મીટર ની અરĥ કરતા અને તેનો ચાȒ ભરપાઈ કરતા,ઓ�ફસ Ďારા તાર�ખ 

૧૨/૧૦/૨૦૧૯ ના રોજ ̆ફોમા½-૧૫ નબંર-૪૭૮૦૩ થી િવવા�દત મીટર બદલવા મા ંઆવેલ. 

૩.૧ તાર�ખ ૧૭/૧૨/૨૦૧૯ ના ઓƈટોબર-નવેƠબર ૧૯ ના �બ�લ�ગ સમય ે મીટર ચેƛજ થતા ȩુના 

મીટરના (૧૯૯૪૮-૧૩૨૨૫) ૬૭૨૩+નવા મીટર ના ૫૬ ર��ડ�ગȵુ ંવપરાશ Ⱥજુબȵુ ં˴ાહક̒ી ૬૭૭૯ 

Ȼિુનટȵુ ંબીલ આપવામા ંઆવેલ છે. 

૩.૨ તાર�ખ ૨૨/૧૦/૨૦૧૯ ના રોજ મીટર ȵુ ં લેબ રોજકામ શીટ નબંર ૯૬૩૯૭ થી કરવામા ંઆવેલ, 

Ȑમા ંમીટરન ેટ°ƨટ બƛેચ ઉપર ટ°ƨટ લેતા પ�રણામ +૦.૩૫% આવેલ તેમજ મીટરન ેકોƠƜȻટુર સાથે 

જોડ� એમઆરઆઈ લવેામા ંઆવેલ છે. 

૩.૩ એમઆરઆઈ ડ°ટાનો વȴ ુ અƟયાસ કરતા માɀમૂ પડ° છે ક° એમઆરઆઈ �હƨ˼�-૨ મા ં ર��ડ�ગ 

૧૯૮૪૬.૩ kwh, એમડ� ૧.૪૪,એમડ� તાર�ખ ૦૪/૦૯/૨૦૧૯ ના એમડ� ટાઈમ ૨૦:૩૦ ર°કોડ½ થયેલ 

છે. Ȑ ̆ફોમા½-૧૫ નબંર ૪૭૮૦૩ તાર�ખ ૧૨/૧૦/૨૦૧૯ મા ંદશા½વલેા લોડ ૦.૯૨૬ kw સાથે Ʌસુગંત 

આવ ે છે.સદર મીટર ના �હƨ˼�-૩ મા ં ર��ડ�ગ ૧૩૨૯૧.૮ kwh, એમડ� ૧.૬૫,એમડ� તાર�ખ 

૨૪/૦૮/૨૦૧૯  એમડ� ટાઈમ ૨૧:૩૦ ર°કોડ½ થયેલ છે. અન ે  �હƨ˼�-૪ મા ંર��ડ�ગ ૧૩૧૮૭.૧ kwh, 

એમડ� ૧.૧૩,એમડ� તાર�ખ ૩૦/૦૭/૨૦૧૯ ના એમડ� ટાઈમ ૦૫:૩૦ ર°કોડ½ થયેલ છે.આમ �હƨ˼�-૨ 

અન ે �હƨ˼�-૩ વƍચે ૧૨ �દવસમા ં ૬૫૫૪.૫ kwh ર°કોડ½ થયેલ છે. Ȑ દશા½વ ે છે ક° સદર મીટરમા ં

અસાધારણ ર��ડ�ગ થયેલ છે. Ȑથી વȴ ુખરાઈ અથ± નાયબ ઈજનેર̒ી Ďારા એચપીએલ કંપનીના 

̆િતિનિધ̒ી સાથ ેટ°�લફોિનક વાતચીત આજરોજ તાર�ખ ૧૭/૦૯/૨૦૨૦ ના કરતા જણાવેલ છે ક° 

સદર મીટર ફોƣટ� છે. 
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૩.૪ તાર�ખ ૧૬/૦૯/૨૦૨૦ ના રોજ ƨથળ તપાસ કરતા ં˴ાહક̒ી ના નવા મીટર નબંર પીĥએસટ�- 

૦૨૦૧૮૯૩૩ ને તાર�ખ ૧૨-૧૦-૨૦૧૯ ના રોજ “૨૮” Ȼિુનટ થી Ⱥકુ°લ Ȑના હાલના ૧૧૨૨ Ȼિુનટ 

પહોચલે છે.આમ Ȣુલ ૩૪૦ �દવસ નો વપરાશ (૧૧૨૨-૨૮) ૧૦૯૪ Ȼિુનટ નોધાયેલ છે. 

:: Ɇુકમ :: 
 

૪.૦ અરƏદાર̒ી Ďારા કર°લ મૌખીક તેમજ લેખીત રȩૂઆત તથા સામાવંાળાની મૌખીક રȩૂઆત અને 

રȩૂ કરાયેલ દƨતાવેĥ ȶરુાવાઓના આધાર° ફોરમ નીચ ેȺજુબના િનણ½ય ઉપર આવેલ છે. 

૪.૧   પીĥવીસીએલ કંપની Ďારા સદર અરજદાર̒ી ની માગંણી Ⱥજુબ મીટર નો એમઆરઆઈ ડ°ટા 

લીધેલ છે,Ȑ દશા½વે છે ક° ત ેસદર મીટર મા ંઅસાધારણ ર��ડ�ગ થયેલ છે. 

૪.૨ અરજદાર̒ી ની રȩૂઆત ̆માણે લેબોર°ટર� અન ેએમઆરઆઈ ના �રપોટ½  Ⱥજુબ અગાઉનો સર°રાશ 

વપરાશ તેમજ મીટર બદƣયા પછ�નો સર°રાશ વપરાશ ને ƚયાને રાખી સદર અરƏદાર̒ી ન ેતે 

Ⱥજુબ ના Ȼિુનટ ȵ ુ ં�બલ પીĥવીસીએલ કંપની ના ƛયાિયક િનયમાȵસુાર આપવા અ́ે ફોરમ Ďારા 

િનણ½ય કરવામા ંઆવે છે.  

૪.૩   સદર ક°શ મા ંઅરજદાર̒ી ને જણાવવામા ંઆવ ે છે ક° િવવા�દત રકમ બાક� રાખી,ચાɀ ુ �બલ ના 

 નાણા ંનીયમીત ર�ત ે ભરપાઈ કરવા ની Ʌચૂના અ́ ેથી આપવામા ંઆવ ેછે.  

૪.૪   આ સાથે અરજદારની અરĥ ફ°સલ કરવામા ંઆવ ેછે. 
 
 
 
 
 

̒ી એન.એસ.પડંયા 

ƨવતં́  સƟય 

̒ી ક°.વી.ભü 

મƠેબર (ટ°કનીકલ) 

̒ી બી.પી.ȸચુ 

ચરેપસ½ન 
 
 
 

નҭધ:- 
 

(૧)    અરજદાર સદર Ɇુકમથી નારાજ હોય તો સદર Ɇુકમ મƤયાની તાર�ખથી �દન-૩૦ મા ંિવȴતુ  

 લોકપાલમા ંરȩૂઆત કર� શક° છે.આ સાથ ેિવȴતુ લોકપાલમા ંરȩૂઆત કરવાની પƚધિત સામેલ છે. 

(૨)   Ȥજુરાત િવȴતુ િનયં́ ક આયોગ (˴ાહક ફ�રયાદ િનવારણ ફોરમ અન ેલોકપાલ) િવિનયમો’૨૦૧૧  

 Ĥહ°રનામા ન.ં૨/૨૦૧૧ ની કલમ ૩.૧૭ Ⱥજુબની બધી શરતો સતંોષવામા ંઆવેલ હશે તો જ તવેી 

 રȩૂઆત લોકપાલ ƨવીકારશે.કલમ ૩.૧૭ (૮) Ⱥજુબ ફ�રયા�દએ જĮર� હોય તો ફોરમ ના Ɇુકમના 

 સદંભ½મા ંપરવાનેદાર પાસે એક ȱતૃીયાશં રકમ જમા કરાવી હોય અન ેકર°લ ȧકુવણીની સા�બતી 

 રȩૂ કર� હોય,તો જ તવેી રȩૂઆત લોકપાલ ƨવીકારશે.  

(૩)    લોકપાલ ȵુ ંસરનાȺુ ં: િવȴતુ લોકપાલની કચરે�, ƞલોક ન.ં ૩, પો�લટ°કિનક કƠપાઉƛડ, ӕબાવાડ�,     

 અમદાવાદ-૩૮૦૦૧૫.ફોન ન.ં (૦૭૯) ૨૬૩૦૨૬૮૯ 


