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૨૦૦૩ના ભારતીય વીજળ  અિધિનયમની કલમ ન.ં ૪૨(૫) તેમજ જુરાત િવ તુ િનયં ક આયોગ ( ાહક 

ફર યાદ િનવારણ ફોરમ અને લોકપાલ) અગાઉના નોટ ફ કશન ન.ં ૦૨/૨૦૧૧ હઠળ રચાયેલ તેમજ 

વતમાન નોટ ફ કશન ન.ં ૦૨/૨૦૧૯ જુબના ાહક ફર યાદ િનવારણ ફોરમ (CGRF) પિ મ જુરાત 

વીજ કંપની લિમટડ ુનાગઢના ચરેમને સમ  ન ધાયેલ ફર યાદ. 

No. PG – ૩૭/ વા-૦૨/૨૦૨૦-૨૧ 
 

અરજદાર:  ી જસવ દરિસઘ બલ      ગામ – મનગર 

સબડ વીઝન:  િસ ા 

:: િવ ુ ધ :: 
સામાવાળા: કાય ે : કાયપાલક ઈજનરે પી વીસીએલ િવભાગીય કચેર  મનગર શહર-૨ 

:: કોરમ :: 
૧) ચરેપસન   :   ી બી.પી. ચુ 

૨) મે બર વતં   :   ી એન.એસ.પડંયા 

૩) મે બર ટકનીકલ  :   ી ક.વી.ભ   

  

નુાવણી થળ- પી વીસીએલ, વ ળુ કચેર , મનગર 

તાર ખ:     ુ વાર (૧૮.૦૯.૨૦૨૦) 
 

૧.૦    સદર કસની નુાવણી તા.૧૮.૦૯.૨૦ ( ુ વાર)ના ંરોજ રાખવામા ંઆવેલ હતી. મા ંઉપર જુબ     

 બને પ કારો હાજર રહલ હતા. 

:: અરજદારની ર ૂઆત :: 
 

૨.૦ અરજદાર ી ર ુઆતમા ં જણાવ ે છે ક, સી  આર એફ કિમટ  ના ં િનણય જુબ પી વીસીએલ 

 મનગર ખાતે ટૂતા કાગળો રૂા કર  આપલે છે. મનગર કચેર  ારા અમોને એવો જવાબ પ  

 ન.ં ૪૭૩૭/૨૩.૦૬.૨૦ અન ે૫૨૬૩/૧૦.૦૭.૨૦ મળેલ છે, મા ં .૧૮૫૦૦/-  અમોએ લોક અદાલત 

 મા ંચકે આપેલ હતો પણ મનગર કચેર  ારા એમ માનવા મા ંઆવ ેછે,ક એ . ૧૮૫૦૦/-,GSFC 

 RAJKOT એ ભરલ હતા પણ હક કત ત ે નથી અમોએ એ પસૈા ભયા પછ  અમો ન ે નો ડ  ુ

 સ ટ ફકટ ( ાહક ન.ં-૮૨૧૪૪/૦૦૧૦૨/૨ િસ ા પેટા િવભાગીય કચરે , ૨૮૪૫/૦૨.૧૨.૧૧ ના ં રોજ 

ાહક ફ રયાદ િનવારણ ફોરમ, ુનાગઢ 

પિ મ જુરાત વીજ કંપની લીમીટડ 
સકલ ઓફ સ, ુના પાવર હાઉસ ક પાઉ ડ, આઝાદ ચોક, એમ. .રોડ, ુનાગઢ – ૩૬૨૦૦૧ 

ફોન ન.ં : ૦૨૮૫ – ૨૬૨૨૧૬૭/૨૬૫૭૮૭૭            website : forumjunagadh.pgvcl@gebmail.com 

CIN:U40102GJ2003SGC042908           
પી વીસીએલ/સી આરએફ/૩૭/ વા-૦૨/૨૦૨૦-૨૧/૭૨                                                      તા.૦૯/૧૦/૨૦૨૦ 
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 આપેલ છે.)અમોએ ટોટલ બાક  રહતા પૈસા તા.૦૨/૧૦/૨૦૧૧ ની લોક અદાલત મા ંભયા હતા.અન ે

 તેના પટે ચેક આપેલ હતો અન ે  પાસ થતા ંતા. ૦૨/૧૨/૨૦૧૧ ના ંરોજ નો ડ  ુસ ટ ફકટ મેળવેલ 

 હ ુ.ંઅમારો ુ ો એ છે ક, સી  આર એફ કિમટ  ારા માગેંલ કાગળો રૂા કયા બાદ,લોક અદાલત 

 મા ંપૈસા ભયા બાદ  અગાઉ GSFC RAJKOT એ ચેક થી પેમે ટ અમારા વતી ભરલ હતો તનેો . 

 ૭૪૦૦૦/- નો રૂ રૂ  રકમ યાજ સાથ ેઅમોને પરત આપવા મા ંઆવ.ેકારણક,પી  વી સી એલ 

 ના ં બલ પેમે ટ લેટ કર એ તો તેનો રૂ રૂો યાજ સાથે લવેામા ંઆવે છે.અરજદાર ીએ અ નેા 

 ફોરમ સમ  યાિયક ર ુઆત કરલ છે.   

:: પી. .વી.સી.એલ.ની ર ૂઆત :: 
3.૦ ઉપરો ત િવષય અન ેસદંભ ગ ેજણાવવા ુ ં ક, ા.ન.ં ૮૨૧૪૪/૦૦૧૦૨/૨ રાની બેવર સ  ના 

િતિનિધ ી જશિવ દરિસઘ ારા આપ ીન ે ઉદશીને અપાયેલ તેમજ અ નેી ઓ ફસ ને નકલ 

અપાયેલ પ  તા.૧૫.૭.૨૦૨૦ મા ંજણાવેલ ક  ૧૮૫૦૦/- નો લોક અદાલત મા ંચકે આપેલ છે 

પરં  ુ હક કત ે .૧૮૫૦૦/- નો ચેક તેઓ ારા લોકઅદાલત મા ં આપવામા ં આવેલ નથી. અને  

.એસ.એફ.સી. ારા રાનીબેવર સ વતી કોપ રટ ઓ ફસ મા ંજમા  કરાવેલ  િસ ા પટેા િવભાગ  

ારા  ૭૪૦૦૦/- જમા આપવામા ંઆવેલ તેમાથી િસકકા પટેા િવભાગ ારા  ૧૮૫૦૦/- બાદ 

કર ને એન ઑ સી આપવામા ંઆવેલ છે. 

૩.૧   યારબાદ ા.ના.ં ૮૨૧૪૪/૦૦૧૦૨/૨ રાની બેવર સ  ના િતિનિધ ી જશિવ દરિસઘ ારા 

આપ ીને ઉદશીન ે અપાયલે તમેજ અ નેી ઓ ફસ ને નકલ અપાયેલ પ  તા.૧૬.૭.૨૦૨૦ મા ં

જણાવેલ ક તા.૨.૧૦.૧૧ ના રોજ લોક અદાલત મા ં ૧૮૫૦૦/- ની રકમ  ભરલ ( ની િવગત 

ચકે/રોકડ)  િવગત તેઓ પાસે મળતી નથી.  

૩.૨     તેમજ  ા.ના.ં ૮૨૧૪૪/૦૦૧૦૨/૨ રાની બેવર સ  ની ૧૪૫ પી.આર.ટ . નો અ યાસ કરતા ંતમેા ં

 ૧૮૫૦૦/-  તેઓ ારા ભરવામા ંઆવેલ  નથી.  ા.ના.ં ૮૨૧૪૪/૦૦૧૦૨/૨ રાની બેવર સ  

ની ૧૪૫ પી.આર.ટ  આ સાથે સામેલ કરલ છે. 

૩.૩    ા.ના.ં ૮૨૧૪૪/૦૦૧૦૨/૨ રાની બેવર સ  ના િતિનિધ ી જશિવ દરિસઘ ારા જણાવવામા ં

આવેલ છે.ક તેઓના ભાગીદારો વ ચ ેના ો ને કારણ ેતમેજ  તેઓના ી શુાલદાસ ગાગંતણી 

ગામ કૂ ન ે ચા યા ગયા હોઈ કિમટ  ના િનણય જુબ ના સદર દ તાવે ક પપેસ તેઓ ારા 

પી વીસીએલ મા ંર ૂ કરવામા ંમો ુ થયેલ છે.  

૩.૪     રાની બવેર સ ના િતિનિધ ી જશિવ દરિસઘ ના ઉપરો ત  પ મા ંર ફંડ ની રકમ ના યાજ ની 

માગંણી કરવામા ંઆવેલ છે. નો જવાબ અ નેી કચેર  ના પ  સીડ -૨/રવ/લીગલ/૪૭૩૭ તા 

૨૩.૬.૨૦ અન ે સીડ .૨/રવ/લીગલ/૫૨૬૩ તા. ૧૦.૭.૨૦૨૦.થી આપવામા ં આવેલ ક 

સી આરએફ/૪૮/કવા-૦૩/૧૪-૧૫ કિમટ  ના િનણય મા ં પ ટ જણાવવામા ંઆવેલ છે. તેઓને 

આપવાની થતી  ર  ફંડ રકમ ગ ેકિમટ  ના િનણય જુબ ના સદર દ તાવે ક પપેસ તેઓ ારા 

પી વીસીએલ મા ંર ૂ કરવાના હતા.  સદર દ તાવે ક પપેસ તઓે ારા પી વીસીએલ મા ંર ૂ 

બાદ જ ર  ફંડ આપી શકાય. આમ તેઓને આપવાની થતી રકમ ુ ં યાજ  આપવાનો  જ 

ઉપ થત થતો નથી. 
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:: ુકમ :: 
૪.૦ અર દાર ી ારા કરલ મૌખીક તેમજ લેખીત ર ૂઆત તથા સામાવંાળાની મૌખીક ર ૂઆત અને 

ર ૂ કરાયેલ દ તાવે  રુાવાઓના આધાર ફોરમ નીચ ે જુબના િનણય ઉપર આવેલ છે. 

૪.૧ અરજદાર ી ન ેઅગાઉ સી આરએફ ના કુમન.ં પી વીસીએલ/સી આરએફ/૪૮/કવા-૦૩/૧૩-

૧૪/૯૦૭૧ તા.૨૨.૦૯.૧૪ ના રોજ  કુમ ફોરમ ારા આપવામા ંઆવેલ તે જુબ અરજદાર ી એ 

તમામ દ તાવે  પેપસ ર ુ  કર  આપેલ છે. 

૪.૨   સદર બાબત ેપી વીસીએલ કંપની ારા ાહક ીને વળતર કૂવવામા ંમો ુ થયેલ હોય તો  તે 

સમયના કમચાર ી/અિધકાર ી સામ ે કંપનીના િનયમા સુાર કાયદસર ની કાયવાહ  કરવી અને 

તેની ણ ફોરમ ન ેકરવાનો આથી ુકમ કરવામા ંઆવે છે.   

૪.3 અરજદાર ી ને પી વીસીએલ પ કાર,અરજદારની માગંણી જુબની પી વીસીએલ ની  

 િનયમાધીન ણાલી હઠળ,અરજદાર ી ન-ેપી વીસીએલ મા ં કુવણી થયેલ વધારાની રકમ,પરત 

 કરવા માટની પી વીસીએલ પ કાર ન ેઅરજદાર ી ને વહલી તક વળતર કૂવી આપવા યો ય 

 કાયવાહ  હાથ ધરવી.સદર કસ મા,ં ત ે માણ ે બનંે પ કારોને અ  ે ફોરમ ારા ુકમ 

 આપવામા ંઆવે છે.  

૪.૪   આ સાથે અરજદારની અર  ફસલ કરવામા ંઆવ ેછે. 
 
 
 

ી એન.એસ.પડંયા 

વતં  સ ય 

ી ક.વી.ભ  

મે બર (ટકનીકલ) 

ી બી.પી. ચુ 

ચરેપસન 

   
 

 

ન ધ:- 
 

(૧)    અરજદાર સદર ુકમથી નારાજ હોય તો સદર ુકમ મ યાની તાર ખથી દન-૩૦ મા ંિવ તુ  

 લોકપાલમા ંર ૂઆત કર  શક છે.આ સાથ ેિવ તુ લોકપાલમા ંર ૂઆત કરવાની પ ધિત સામેલ છે. 

(૨)   જુરાત િવ તુ િનયં ક આયોગ ( ાહક ફ રયાદ િનવારણ ફોરમ અન ેલોકપાલ) િવિનયમો’૨૦૧૧  

 હરનામા ન.ં૨/૨૦૧૧ ની કલમ ૩.૧૭ જુબની બધી શરતો સતંોષવામા ંઆવેલ હશે તો જ તવેી 

 ર ૂઆત લોકપાલ વીકારશે.કલમ ૩.૧૭ (૮) જુબ ફ રયા દએ જ ર  હોય તો ફોરમ ના ુકમના 

 સદંભમા ંપરવાનેદાર પાસે એક તૃીયાશં રકમ જમા કરાવી હોય અન ેકરલ કુવણીની સા બતી 

 ર ૂ કર  હોય,તો જ તવેી ર ૂઆત લોકપાલ વીકારશે.  

(૩)    લોકપાલ ુ ંસરના ુ ં: િવ તુ લોકપાલની કચેર , લોક ન.ં ૩, પો લટકિનક ક પાઉ ડ, બાવાડ ,     

 અમદાવાદ-૩૮૦૦૧૫.ફોન ન.ં (૦૭૯) ૨૬૩૦૨૬૮૯ 


