
  

JUDGE -6-03-19 DRAFT -MEM -2  Page 1 of 3 

 
 

૨૦૦૩ના ભારતીય વીજળ� અિધિનયમની કલમ ન.ં ૪૨(૫) તેમજ Ȥજુરાત િવɎતુ િનયં́ ક આયોગ (˴ાહક 

ફર�યાદ િનવારણ ફોરમ અને લોકપાલ) અગાઉના નોટ�ફ�ક°શન ન.ં ૦૨/૨૦૧૧ હ°ઠળ રચાયેલ તેમજ 

̆વત½માન નોટ�ફ�ક°શન ન.ં ૦૨/૨૦૧૯ Ⱥજુબના ˴ાહક ફર�યાદ િનવારણ ફોરમ (CGRF) પિĖમ Ȥજુરાત 

વીજ કંપની �લિમટ°ડ ȩુનાગઢના ચરેમને સમë નҭધાયેલ ફર�યાદ. 

No. PG – ૩૭/ƈવા-૦૨/૨૦૨૦-૨૧ 
 

અરજદાર:  ̒ી જસવӄદરિસ�ઘ બલ      ગામ – Ĥમનગર 

સબડ�વીઝન:  િસïા 

:: િવȿુƚધ :: 
સામાવાળા: કાય½ëે́: કાય½પાલક ઈજનરે પીĥવીસીએલ િવભાગીય કચેર� Ĥમનગર શહ°ર-૨ 

:: કોરમ :: 
૧) ચરેપસ½ન   :   ̒ી બી.પી.ȸચુ 

૨) મƠેબર ƨવતં́   :   ̒ી એન.એસ.પડંયા 

૩) મƠેબર ટ°કનીકલ  :   ̒ી ક°.વી.ભü  

  

Ʌનુાવણી ƨથળ- પીĥવીસીએલ, વȱ ુ½ળ કચેર�,Ĥમનગર 

તાર�ખ:     Ƀુ˲ વાર (૧૮.૦૯.૨૦૨૦) 
 

૧.૦    સદર ક°સની Ʌનુાવણી તા.૧૮.૦૯.૨૦ (Ƀુ˲ વાર)ના ંરોજ રાખવામા ંઆવેલ હતી.Ȑમા ંઉપર Ⱥજુબ     

 બને પëકારો હાજર રહ°લ હતા. 

:: અરજદારની રȩૂઆત :: 
 

૨.૦ અરજદાર̒ી રȩુઆતમા ં જણાવ ે છે ક°, સી ĥ આર એફ કિમટ� ના ં િનણ½ય Ⱥજુબ પીĥવીસીએલ 

 Ĥમનગર ખાતે ȣટૂતા કાગળો ȶરૂા કર� આપલે છે.Ĥમનગર કચેર� Ďારા અમોને એવો જવાબ પ́ 

 ન.ં ૪૭૩૭/૨૩.૦૬.૨૦ અન ે૫૨૬૩/૧૦.૦૭.૨૦ મળેલ છે,Ȑમા ંĮ.૧૮૫૦૦/- Ȑ અમોએ લોક અદાલત 

 મા ંચકે આપેલ હતો પણ Ĥમનગર કચેર� Ďારા એમ માનવા મા ંઆવ ેછે,ક° એ Į. ૧૮૫૦૦/-,GSFC 

 RAJKOT એ ભર°લ હતા પણ હક�કત ત ે નથી અમોએ એ પસૈા ભયા½ પછ� અમો ન ે નો ડȻ ુ

 સ�ટ��ફક°ટ (˴ાહક ન.ં-૮૨૧૪૪/૦૦૧૦૨/૨ િસïા પેટા િવભાગીય કચરે�, ૨૮૪૫/૦૨.૧૨.૧૧ ના ં રોજ 

˴ાહક ફ�રયાદ િનવારણ ફોરમ, ȩુનાગઢ 

પિĔમ Ȥજુરાત વીજ કંપની લીમીટ°ડ 
સક½લ ઓફ�સ, ȩુના પાવર હાઉસ કƠપાઉƛડ, આઝાદ ચોક, એમ.ĥ.રોડ, ȩુનાગઢ – ૩૬૨૦૦૧ 

ફોન ન.ં : ૦૨૮૫ – ૨૬૨૨૧૬૭/૨૬૫૭૮૭૭            website : forumjunagadh.pgvcl@gebmail.com 

CIN:U40102GJ2003SGC042908           
પીĥવીસીએલ/સીĥઆરએફ/૩૭/ƈવા-૦૨/૨૦૨૦-૨૧/૭૨                                                      તા.૦૯/૧૦/૨૦૨૦ 
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 આપેલ છે.)અમોએ ટોટલ બાક� રહ°તા પૈસા તા.૦૨/૧૦/૨૦૧૧ ની લોક અદાલત મા ંભયા½ હતા.અન ે

 તેના પટે° ચેક આપેલ હતો અન ેȐ પાસ થતા ંતા. ૦૨/૧૨/૨૦૧૧ ના ંરોજ નો ડȻ ુસ�ટ��ફક°ટ મેળવેલ 

 હȱ ુ.ંઅમારો ȺĆુો એ છે ક°, સી ĥ આર એફ કિમટ� Ďારા માગેંલ કાગળો ȶરૂા કયા½ બાદ,લોક અદાલત 

 મા ંપૈસા ભયા½ બાદ Ȑ અગાઉ GSFC RAJKOT એ ચેક થી પેમƛેટ અમારા વતી ભર°લ હતો તનેો Į. 

 ૭૪૦૦૦/- નો ȶરૂ°ȶરૂ� રકમ ƥયાજ સાથ ેઅમોને પરત આપવા મા ંઆવ.ેકારણક°,પી ĥ વી સી એલ 

 ના ં �બલ પેમƛેટ લેટ કર�એ તો તેનો ȶરૂ°ȶરૂો ƥયાજ સાથે લવેામા ંઆવે છે.અરજદાર̒ીએ અ́નેા 

 ફોરમ સમë ƛયાિયક રȩુઆત કર°લ છે.   

:: પી.ĥ.વી.સી.એલ.ની રȩૂઆત :: 
3.૦ ઉપરોƈત િવષય અન ેસદંભ½ Ӕગ ેજણાવવાȵુ ં ક°,˴ા.ન.ં ૮૨૧૪૪/૦૦૧૦૨/૨ રાની બેવર°ĥસ  ના 

̆િતિનિધ ̒ી જશિવƛદરિસ�ઘ Ďારા આપ̒ીન ે ઉદ°શીને અપાયેલ તેમજ અ́નેી ઓ�ફસ ને નકલ 

અપાયેલ પ́ તા.૧૫.૭.૨૦૨૦ મા ંજણાવેલ ક° Į ૧૮૫૦૦/- નો લોક અદાલત મા ંચકે આપેલ છે 

પરંȱ ુ હક�કત ે Į.૧૮૫૦૦/- નો ચેક તેઓ Ďારા લોકઅદાલત મા ં આપવામા ં આવેલ નથી. અને  

ĥ.એસ.એફ.સી.Ďારા રાનીબેવર°ĥસ વતી કોપҴર°ટ ઓ�ફસ મા ંજમા  કરાવેલ Ȑ િસïા પટેા િવભાગ  

Ďારા Į ૭૪૦૦૦/- જમા આપવામા ંઆવેલ તેમાથી િસકકા પટેા િવભાગ Ďારા Į ૧૮૫૦૦/- બાદ 

કર�ને એન ઑ સી આપવામા ંઆવેલ છે. 

૩.૧   Ɨયારબાદ ˴ા.ના.ં ૮૨૧૪૪/૦૦૧૦૨/૨ રાની બેવર°ĥસ  ના ̆િતિનિધ ̒ી જશિવƛદરિસ�ઘ Ďારા 

આપ̒ીને ઉદ°શીન ે અપાયલે તમેજ અ́નેી ઓ�ફસ ને નકલ અપાયેલ પ́ તા.૧૬.૭.૨૦૨૦ મા ં

જણાવેલ ક° તા.૨.૧૦.૧૧ ના રોજ લોક અદાલત મા ં ૧૮૫૦૦/- ની રકમ  ભર°લ ( Ȑની િવગત 

ચકે/રોકડ) Ȑ િવગત તેઓ પાસે મળતી નથી.  

૩.૨     તેમજ  ˴ા.ના.ં ૮૨૧૪૪/૦૦૧૦૨/૨ રાની બેવર°ĥસ  ની ૧૪૫ પી.આર.ટ�. નો અƟયાસ કરતા ંતમેા ં

Į ૧૮૫૦૦/-  તેઓ Ďારા ભરવામા ંઆવેલ  નથી. Ȑ ˴ા.ના.ં ૮૨૧૪૪/૦૦૧૦૨/૨ રાની બેવર°ĥસ  

ની ૧૪૫ પી.આર.ટ� આ સાથે સામેલ કર°લ છે. 

૩.૩    ˴ા.ના.ં ૮૨૧૪૪/૦૦૧૦૨/૨ રાની બેવર°ĥસ  ના ̆િતિનિધ ̒ી જશિવƛદરિસ�ઘ Ďારા જણાવવામા ં

આવેલ છે.ક° તેઓના ભાગીદારો વƍચ ેના ̆ĕો ને કારણ ેતમેજ  તેઓના ̒ી ȣશુાલદાસ ગાગંતણી 

ગામ Ⱥકૂ�ન ે ચાƣયા ગયા હોઈ કિમટ� ના િનણ½ય Ⱥજુબ ના સદર દƨતાવĥેક પપેસ½ તેઓ Ďારા 

પીĥવીસીએલ મા ંરȩૂ કરવામા ંમોȮુ થયેલ છે.  

૩.૪     રાની બવેર°ĥસ ના ̆િતિનિધ ̒ી જશિવƛદરિસ�ઘ ના ઉપરોƈત  પ́મા ંર�ફંડ ની રકમ ના ƥયાજ ની 

માગંણી કરવામા ંઆવેલ છે. Ȑનો જવાબ અ́નેી કચેર� ના પ́ Ȑસીડ�-૨/ર°વ/લીગલ/૪૭૩૭ તા 

૨૩.૬.૨૦ અન ે Ȑસીડ�.૨/ર°વ/લીગલ/૫૨૬૩ તા. ૧૦.૭.૨૦૨૦.થી આપવામા ં આવેલ ક° 

સીĥઆરએફ/૪૮/કવા-૦૩/૧૪-૧૫ કિમટ� ના િનણ½ય મા ં ƨપƨટ જણાવવામા ંઆવેલ છે. તેઓને 

આપવાની થતી  ર� ફંડ રકમ Ӕગ ેકિમટ� ના િનણ½ય Ⱥજુબ ના સદર દƨતાવĥેક પપેસ½ તેઓ Ďારા 

પીĥવીસીએલ મા ંરȩૂ કરવાના હતા.  સદર દƨતાવĥેક પપેસ½ તઓે Ďારા પીĥવીસીએલ મા ંરȩૂ 

બાદ જ ર� ફંડ આપી શકાય. આમ તેઓને આપવાની થતી રકમ ȵુ ં ƥયાજ  આપવાનો ̆ĕ જ 

ઉપ�ƨથત થતો નથી. 
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:: Ɇુકમ :: 
૪.૦ અરƏદાર̒ી Ďારા કર°લ મૌખીક તેમજ લેખીત રȩૂઆત તથા સામાવંાળાની મૌખીક રȩૂઆત અને 

રȩૂ કરાયેલ દƨતાવેĥ ȶરુાવાઓના આધાર° ફોરમ નીચ ેȺજુબના િનણ½ય ઉપર આવેલ છે. 

૪.૧ અરજદાર̒ી ન ેઅગાઉ સીĥઆરએફ ના Ɇકુમન.ં પીĥવીસીએલ/સીĥઆરએફ/૪૮/કવા-૦૩/૧૩-

૧૪/૯૦૭૧ તા.૨૨.૦૯.૧૪ ના રોજ Ȑ Ɇકુમ ફોરમ Ďારા આપવામા ંઆવેલ તે Ⱥજુબ અરજદાર̒ી એ 

તમામ દƨતાવેĥ પેપસ½ રȩુ કર� આપેલ છે. 

૪.૨   સદર બાબત ેપીĥવીસીએલ કંપની Ďારા ˴ાહક̒ીને વળતર ȧકૂવવામા ંમોȮુ થયેલ હોય તો Ȑ તે 

સમયના કમ½ચાર�̒ી/અિધકાર�̒ી સામ ે કંપનીના િનયમાȵસુાર કાયદ°સર ની કાય½વાહ� કરવી અને 

તેની Ĥણ ફોરમ ન ેકરવાનો આથી Ɇુકમ કરવામા ંઆવે છે.   

૪.3 અરજદાર̒ી ને પીĥવીસીએલ પëકાર,અરજદારની માગંણી Ⱥજુબની પીĥવીસીએલ ની  

 િનયમાધીન ̆ણાલી હ°ઠળ,અરજદાર̒ી ન-ેપીĥવીસીએલ મા ંȧકુવણી થયેલ વધારાની રકમ,પરત 

 કરવા માટ°ની પીĥવીસીએલ પëકાર ન ેઅરજદાર ̒ી ને વહ°લી તક° વળતર ȧકૂવી આપવા યોƊય 

 કાય½વાહ� હાથ ધરવી.સદર ક°સ મા,ં ત ે ̆માણ ે બનંે પëકારોને અ́ે ફોરમ Ďારા Ɇુકમ 

 આપવામા ંઆવે છે.  

૪.૪   આ સાથે અરજદારની અરĥ ફ°સલ કરવામા ંઆવ ેછે. 
 
 
 

̒ી એન.એસ.પડંયા 

ƨવતં́  સƟય 

̒ી ક°.વી.ભü 

મƠેબર (ટ°કનીકલ) 

̒ી બી.પી.ȸચુ 

ચરેપસ½ન 

   
 

 

નҭધ:- 
 

(૧)    અરજદાર સદર Ɇુકમથી નારાજ હોય તો સદર Ɇુકમ મƤયાની તાર�ખથી �દન-૩૦ મા ંિવȴતુ  

 લોકપાલમા ંરȩૂઆત કર� શક° છે.આ સાથ ેિવȴતુ લોકપાલમા ંરȩૂઆત કરવાની પƚધિત સામેલ છે. 

(૨)   Ȥજુરાત િવȴતુ િનયં́ ક આયોગ (˴ાહક ફ�રયાદ િનવારણ ફોરમ અન ેલોકપાલ) િવિનયમો’૨૦૧૧  

 Ĥહ°રનામા ન.ં૨/૨૦૧૧ ની કલમ ૩.૧૭ Ⱥજુબની બધી શરતો સતંોષવામા ંઆવેલ હશે તો જ તવેી 

 રȩૂઆત લોકપાલ ƨવીકારશે.કલમ ૩.૧૭ (૮) Ⱥજુબ ફ�રયા�દએ જĮર� હોય તો ફોરમ ના Ɇુકમના 

 સદંભ½મા ંપરવાનેદાર પાસે એક ȱતૃીયાશં રકમ જમા કરાવી હોય અન ેકર°લ ȧકુવણીની સા�બતી 

 રȩૂ કર� હોય,તો જ તવેી રȩૂઆત લોકપાલ ƨવીકારશે.  

(૩)    લોકપાલ ȵુ ંસરનાȺુ ં: િવȴતુ લોકપાલની કચેર�, ƞલોક ન.ં ૩, પો�લટ°કિનક કƠપાઉƛડ, ӕબાવાડ�,     

 અમદાવાદ-૩૮૦૦૧૫.ફોન ન.ં (૦૭૯) ૨૬૩૦૨૬૮૯ 


