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૨૦૦૩ના ભારતીય વીજળ� અિધિનયમની કલમ ન.ં ૪૨(૫) તેમજ Ȥજુરાત િવɎતુ િનયં́ ક આયોગ (˴ાહક 

ફર�યાદ િનવારણ ફોરમ અને લોકપાલ) અગાઉના નોટ�ફ�ક°શન ન.ં ૦૨/૨૦૧૧ હ°ઠળ રચાયેલ તેમજ 

̆વત½માન નોટ�ફ�ક°શન ન.ં ૦૨/૨૦૧૯ Ⱥજુબના ˴ાહક ફર�યાદ િનવારણ ફોરમ (CGRF) પિĖમ Ȥજુરાત 

વીજ કંપની �લિમટ°ડ ȩુનાગઢના ચરેમને સમë નҭધાયેલ ફર�યાદ. 

No. PG – ૦૪/ƈવા-૨/૨૦-૨૧            
 

અરજદાર:  ̒ી ȧડુાસમા નવરંગભાઈ નાથાલાલ     ગામ:  ખોરસા ગીર  

સબડ�વીઝન:  ચોરવાડ 

:: િવȿુƚધ :: 
 

સામાવાળા: કાય½ëે́: કાય½પાલક ઈજનરે પીĥવીસીએલ િવભાગીય કચેર� માગંરોળ 
 

:: કોરમ :: 
૧) ચરેપસ½ન   :   ̒ી બી.પી.ȸચુ 

૨) મƠેબર ƨવતં́   :   ̒ીમતી નીતીનાબને એચ. જોશી  

૩) મƠેબર ટ°કનીકલ  :   ̒ી ક°.વી.ભü 
૩) મેƠબર ટ°કનીકલ – એન.ડ�.ધામેલીયા  

 

તાર�ખ:   શિનવાર (૦૫.૦૯.૨૦૨૦) 
 

:: અરજદારની રȩૂઆત :: 
 

૧.૦ અરજદાર̒ી રȩુઆતમા ં જણાવ ે છે ક°, નવરંગભાઈ નાથાલાલ ȧડુાસમા પોત ે ખોરાસા �ગર ના 

 ખȮેૂત ખાતદેાર હોય તેઓȵુ ંજોડાણ માચ½ ૨૦૨૦ મા ંમȩુંર થયેલ હોય એટલ ેલાઇન ઉભી કરવા માટ° 

 કોƛ˼કટરો એ ȣબૂ જ બેદરકાર�  દાખવેલ હોય સદર લાઈન ƥયવ�ƨથત કરવા માટ° તા.૧૫-૦૬-

 ૨૦૨૦ થી પેટા િવભાગીય કચેર�ન ે અરĥ આપવામા ં આવેલ છે પરંȱ ુ હĥ Ʌધુી કોઈ કાય½વાહ� 

 થયલે નથી Ȑથી અરજદાર̒ીએ અ́ેના ફોરમ સમë ƛયાિયક રȩુઆત કર°લ છે. 
 
 

˴ાહક ફ�રયાદ િનવારણ ફોરમ, ȩુનાગઢ 

પિĔમ Ȥજુરાત વીજ કંપની લીમીટ°ડ 
સક½લ ઓફ�સ, ȩુના પાવર હાઉસ કƠપાઉƛડ, આઝાદ ચોક, એમ.ĥ.રોડ, ȩુનાગઢ – ૩૬૨૦૦૧ 

ફોન ન.ં : ૦૨૮૫ – ૨૬૨૨૧૬૭/૨૬૫૭૮૭૭            website : forumjunagadh.pgvcl@gebmail.com 

CIN:U40102GJ2003SGC042908           
પીĥવીસીએલ/સીĥઆરએફ/૦૪/ƈવા-૦૨/૨૦-૨૧/૫૧                                                     તા. ૨૧/૦૯/૨૦ 
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:: પી.ĥ.વી.સી.એલ.ની રȩૂઆત :: 
 
૨.૦ અરજદાર̒ી ની લેખીત રȩૂઆત Ⱥજુબ ̒ી નવરંગભાઈ નાથાલાલ ȧડુાસમા Ⱥ.ુખોરાસા ગીર ના 

નામ થી લેખીત મા ંઅરĥ કર°લ છે.તેઓ̒ી ખેતીવાડ� ૭.૫ એચ.પી. વીજ જોડાણ ધરાવે છે. 

૨.૧ સદર અરજદાર̒ી Ďારા તમેના ં ખતેીવાડ� વીજ જોડાણ Ӕગનેી વીજ લાઇન ƥયવ�ƨથત કરવા 

બાબત અન ે �બ�લ�ગ શĮ થવા બાબત ની રȩૂઆત કરવામા ંઆવેલ છે.˴ાહક̒ી ની રȩૂઆતના 

આધાર° અ́નેી ચોરવાડ પેટા િવભાગીય કચેર� કëાએથી તા.૨૯.૦૮.૨૦૨૦ ના રોજ ƨથળ પર ĮબĮ 

Ⱥલુાકાત લેવામા ં આવલે હતી.સદરɆુ Ⱥલુાકાત દરƠયાન ˴ાહક̒ી નવરંગભાઈ નાથાલાલ 

ȧડુાસમા પોતે હાજર રહ°લ અને તમેની હાજર�મા ં તેના Ďારા કરવામા ં આવેલ રȩૂઆતના 

અȵસુધંાને જĮર� વીજ લાઈનની જĮર� સમારકામ ની કામગીર� ȶણુ½ કર� આપેલ છે.તેમજ સદરɆુ 

વીજ જોડાણ Ӕગેȵુ ં વીજ બીલ આ વીજ ˴ાહક નબંર ૮૦૭૩૭/૦૨૭૧૭/૭ થી ચાɀ ુ કરવામા ં

આવેલ છે. વȴમુા ં ˴ાહક̒ી તમેની ફર�યાદ/રȩૂઆત અƛવયે સતંોષ થયલે છે. Ȑથી કોઈ જ 

ફ�રયાદ રહ°તી નથી.  

૨.૨ પીĥવીસીએલ કંપની ની રȩૂઆત Ⱥજુબ  અરજદાર̒ીની ફર�યાદ અƛવયે  સદર અરજદાર̒ી ના ં

તકરાર વાળા ƨથળ ની તપાસ કર� તેમની લાઈન સમારકામ તથા વીજ બીલ ચાɀ ુકરવા બાબત 

ની ફર�યાદ ȵ ુ ં િનરાકરણ કર� આપેલ છે.આથી અરજદાર̒ીની ફર�યાદȵુ ં સતંોષકારક િનવારણ 

થતા અરજદાર̒ી એ તા.૦૩.૦૯.૨૦૨૦ના રોજ સમાધાન પ́મા ંસહ� કર� આપેલ છે. 
 

:: Ɇુકમ :: 
 

૩.૦ અરજદાર̒ીની રȩૂઆત અƛવયે પેરા ન ં૧.૦ અƛવય ેપરેા ન.ં ૨.૨ Ⱥજુબ પીĥવીસીએલ કંપની ની 

માગંરોળ કચરે� Ďારા ફર�યાદȵુ ં િનરાકરણ થતા પીĥવીસીએલ માગંરોળ કચરે� Ďારા અરજદારની 

સહ�વાįં સમાધાન પ́ તા.૦૩.૦૯.૨૦૨૦ થી રȩુ કર°લ હોય ફોરમ કëા એથી આ અરĥ દફતર° 

કરવાનો િનણ½ય લીધેલ છે.  

૩.૧ આમ ફોરમ Ďારા અરƏદાર̒ી ની કંપની ફ�રયાદ અƛવયે કઈ કરવાȵ ુ ંરહ°ȱ ુ ંન હોય અરજદાર̒ી ની 

સદર ફર�યાદ દફતર° કરવામા ંઆવે છે. 

૩.૨ આ સાથ ેઅરજદાર̒ી ની અરĥ ફ°સલ કરવામા ંઆવે છે. 
 
 
 

̒ીમતી નીતીનાબેન એચ. જોશી 

ƨવતં́  સƟય 

̒ી ક°.વી.ભü 

મƠેબર (ટ°કનીકલ) 

̒ી બી.પી.ȸચુ 

ચરેપસ½ન 
 


