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૨૦૦૩ના ભારતીય વીજળ  અિધિનયમની કલમ ન.ં ૪૨(૫) તેમજ જુરાત િવ તુ િનયં ક આયોગ ( ાહક 

ફર યાદ િનવારણ ફોરમ અને લોકપાલ) અગાઉના નોટ ફ કશન ન.ં ૦૨/૨૦૧૧ હઠળ રચાયેલ તેમજ 

વતમાન નોટ ફ કશન ન.ં ૦૨/૨૦૧૯ જુબના ાહક ફર યાદ િનવારણ ફોરમ (CGRF) પિ મ જુરાત 

વીજ કંપની લિમટડ ુનાગઢના ચરેમને સમ  ન ધાયેલ ફર યાદ. 

No. PG – ૦૪/ વા-૨/૨૦-૨૧            
 

અરજદાર:  ી ડુાસમા નવરંગભાઈ નાથાલાલ     ગામ:  ખોરસા ગીર  

સબડ વીઝન:  ચોરવાડ 

:: િવ ુ ધ :: 
 

સામાવાળા: કાય ે : કાયપાલક ઈજનરે પી વીસીએલ િવભાગીય કચેર  માગંરોળ 
 

:: કોરમ :: 
૧) ચરેપસન   :   ી બી.પી. ચુ 

૨) મે બર વતં   :   ીમતી નીતીનાબને એચ. જોશી  

૩) મે બર ટકનીકલ  :   ી ક.વી.ભ  
૩) મે બર ટકનીકલ – એન.ડ .ધામેલીયા  

 

તાર ખ:   શિનવાર (૦૫.૦૯.૨૦૨૦) 
 

:: અરજદારની ર ૂઆત :: 
 

૧.૦ અરજદાર ી ર ુઆતમા ં જણાવ ે છે ક, નવરંગભાઈ નાથાલાલ ડુાસમા પોત ે ખોરાસા ગર ના 

 ખે ૂત ખાતદેાર હોય તેઓ ુ ંજોડાણ માચ ૨૦૨૦ મા ંમં ુર થયેલ હોય એટલ ેલાઇન ઉભી કરવા માટ 

 કો કટરો એ બૂ જ બેદરકાર   દાખવેલ હોય સદર લાઈન યવ થત કરવા માટ તા.૧૫-૦૬-

 ૨૦૨૦ થી પેટા િવભાગીય કચેર ન ે અર  આપવામા ં આવેલ છે પરં  ુ હ  ધુી કોઈ કાયવાહ  

 થયલે નથી થી અરજદાર ીએ અ ેના ફોરમ સમ  યાિયક ર ુઆત કરલ છે. 
 
 

ાહક ફ રયાદ િનવારણ ફોરમ, ુનાગઢ 

પિ મ જુરાત વીજ કંપની લીમીટડ 
સકલ ઓફ સ, ુના પાવર હાઉસ ક પાઉ ડ, આઝાદ ચોક, એમ. .રોડ, ુનાગઢ – ૩૬૨૦૦૧ 

ફોન ન.ં : ૦૨૮૫ – ૨૬૨૨૧૬૭/૨૬૫૭૮૭૭            website : forumjunagadh.pgvcl@gebmail.com 

CIN:U40102GJ2003SGC042908           
પી વીસીએલ/સી આરએફ/૦૪/ વા-૦૨/૨૦-૨૧/૫૧                                                     તા. ૨૧/૦૯/૨૦ 
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:: પી. .વી.સી.એલ.ની ર ૂઆત :: 
 
૨.૦ અરજદાર ી ની લેખીત ર ૂઆત જુબ ી નવરંગભાઈ નાથાલાલ ડુાસમા .ુખોરાસા ગીર ના 

નામ થી લેખીત મા ંઅર  કરલ છે.તેઓ ી ખેતીવાડ  ૭.૫ એચ.પી. વીજ જોડાણ ધરાવે છે. 

૨.૧ સદર અરજદાર ી ારા તમેના ં ખતેીવાડ  વીજ જોડાણ ગનેી વીજ લાઇન યવ થત કરવા 

બાબત અન ે બ લગ શ  થવા બાબત ની ર ૂઆત કરવામા ંઆવેલ છે. ાહક ી ની ર ૂઆતના 

આધાર અ નેી ચોરવાડ પેટા િવભાગીય કચેર  ક ાએથી તા.૨૯.૦૮.૨૦૨૦ ના રોજ થળ પર બ  

લુાકાત લેવામા ં આવલે હતી.સદર ુ લુાકાત દર યાન ાહક ી નવરંગભાઈ નાથાલાલ 

ડુાસમા પોતે હાજર રહલ અને તમેની હાજર મા ં તેના ારા કરવામા ં આવેલ ર ૂઆતના 

અ સુધંાને જ ર  વીજ લાઈનની જ ર  સમારકામ ની કામગીર  ણુ કર  આપેલ છે.તેમજ સદર ુ 

વીજ જોડાણ ગે ુ ં વીજ બીલ આ વીજ ાહક નબંર ૮૦૭૩૭/૦૨૭૧૭/૭ થી ચા  ુ કરવામા ં

આવેલ છે. વ મુા ં ાહક ી તમેની ફર યાદ/ર ૂઆત અ વયે સતંોષ થયલે છે. થી કોઈ જ 

ફ રયાદ રહતી નથી.  

૨.૨ પી વીસીએલ કંપની ની ર ૂઆત જુબ  અરજદાર ીની ફર યાદ અ વયે  સદર અરજદાર ી ના ં

તકરાર વાળા થળ ની તપાસ કર  તેમની લાઈન સમારકામ તથા વીજ બીલ ચા  ુકરવા બાબત 

ની ફર યાદ ુ ં િનરાકરણ કર  આપેલ છે.આથી અરજદાર ીની ફર યાદ ુ ં સતંોષકારક િનવારણ 

થતા અરજદાર ી એ તા.૦૩.૦૯.૨૦૨૦ના રોજ સમાધાન પ મા ંસહ  કર  આપેલ છે. 
 

:: ુકમ :: 
 

૩.૦ અરજદાર ીની ર ૂઆત અ વયે પેરા ન ં૧.૦ અ વય ેપરેા ન.ં ૨.૨ જુબ પી વીસીએલ કંપની ની 

માગંરોળ કચરે  ારા ફર યાદ ુ ં િનરાકરણ થતા પી વીસીએલ માગંરોળ કચરે  ારા અરજદારની 

સહ વા ં સમાધાન પ  તા.૦૩.૦૯.૨૦૨૦ થી ર ુ  કરલ હોય ફોરમ ક ા એથી આ અર  દફતર 

કરવાનો િનણય લીધેલ છે.  

૩.૧ આમ ફોરમ ારા અર દાર ી ની કંપની ફ રયાદ અ વયે કઈ કરવા ુ ંરહ ુ ંન હોય અરજદાર ી ની 

સદર ફર યાદ દફતર કરવામા ંઆવે છે. 

૩.૨ આ સાથ ેઅરજદાર ી ની અર  ફસલ કરવામા ંઆવે છે. 
 
 
 

ીમતી નીતીનાબેન એચ. જોશી 

વતં  સ ય 

ી ક.વી.ભ  

મે બર (ટકનીકલ) 

ી બી.પી. ચુ 

ચરેપસન 
 


