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૨૦૦૩ના ભારતીય વીજળ  અિધિનયમની કલમ નં. ૪૨(૫) તેમજ ુજરાત િવ ુત િનયં ક આયોગ ( ાહક 
ફર યાદ િનવારણ ફોરમ અને લોકપાલ) અગાઉના નોટ ફ કશન નં. ૦૨/૨૦૧૧ હઠળ રચાયેલ તેમજ 
વતમાન નોટ ફ કશન નં. ૦૨/૨૦૧૯ ુજબના ાહક ફર યાદ િનવારણ ફોરમ (CGRF) પિ મ ુજરાત 

વીજ કંપની લિમટડ ુનાગઢના ચેરમેન સમ  ન ધાયેલ ફર યાદ. 

No. PG – 3૪/ વા-૦૪/૨૦૨૧-૨૨ 
 

અરજદાર:  ી ડ  ુપતિસહ ર ુભા ગામ – ખંઢરા  

સબડ વીઝન:  કાલાવડ ઈ ટ 

:: િવ ુ ધ :: 
 

સામાવાળા: કાય ે : કાયપાલક ઈજનેર પી વીસીએલ િવભાગીય કચેર  મનગર રલ 
 

:: કોરમ :: 
૧) ચેરપસન   :   ી બી.પી. ુચ 
૨) મે બર વતં   :   ી એન.એસ.પંડયા 
 

તાર ખ:  મંગળવાર (૨૨-૦૨-૨૦૨૨) 
 

:: અરજદારની ર ૂઆત :: 
 

૧.૦ અરજદાર ી ર ુઆતમાં જણાવે છે ક, અમો ારા ખાંઢર  ગામે સેવા સે ુ  કાય મમાં લે ખતમાં 
ર ૂઆત કરવામાં આવેલ ક તાર ખ ૧૨/૦૯/૨૦૨૧ ની રા ે પડલા ભાર  વરસાદના કારણોસર 
અમારા નદ  કાંઠા ું  ખેતીવાડ  માટ ું  વીજ કને શન ાહક નંબર ૩૨૬૦૫/૦૧૫૧૭/૩  ર ુભા 
કશર સંગ ના નામ ું  છે, માં તાર ૂ ટ  ગયેલ છે તેમજ મીટર બંધ છે. તેના માટ આજ દવસ 

ુધીમાં એક પણ કમચાર  તપાસ કરવા માટ આવેલ નથી થી આપ ીને લે ખત માં ણ 
કરવાની ફરજ પડલ છે, બી ુ ં  ક આમ ું વીજ કનેકશન નદ  કાંઠ આવેલ હોવાથી નદ માં ભાર ુર 
આવવાથી મીટર ખરાબ થવાના કારણોસર જો લે ખત માં મીટરની પેટ  થાંભલે લગાવવાની 
માંગણી કરલ છે, કારણ ક ૨૦૦૪ થી ૨૦૨૧ ુધીમાં પાંચ વખત મીટર બદલાવવાની ફરજ પડલ 

ાહક ફ રયાદ િનવારણ ફોરમ, ુ નાગઢ 
પિ મ ુજરાત વીજ કંપની લીમીટડ 

સકલ ઓફ સ, ુના પાવર હાઉસ ક પાઉ ડ, આઝાદ ચોક, એમ. .રોડ, ુનાગઢ – ૩૬૨૦૦૧ 
ફોન ન.ં : ૦૨૮૫ – ૨૬૨૨૧૬૭/૨૬૫૭૮૭૭            website : forumjunagadh.pgvcl@gebmail.com 

CIN:U40102GJ2003SGC042908           

પી વીસીએલ/સી આરએફ/3૪/ વા-૦૪/૨૦૨૧-૨૨/૩૫૪                                                   તા.૧૯.૦૩.૨૦૨૨  
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છે. મીટર બંધ હોવાથી ડસે બર મ હના ું  બલ મળેલ નથી ની આપ ન ધ લેશો.આમ 
અરજદાર ીએ અ ેના ફોરમ સમ  યાિયક ર ુઆત કરલ છે. 

:: પી. .વી.સી.એલ.ની ર ૂઆત :: 
 

૨.૦ fr)yid) ~) B&pts)>h rv&Bi jiD[ji, gim : K>Q[ri, ti. kilivD, J: jimngr k[ j[ai[a[ nimdir 
g\ihk fi[rmmi> fr)yid kr[l j[n) (vgt n)c[ m&jb C[. 
 
1} g\ihkn&& nim an[           : â) rv&Bi k[sr)s>g jiD[ji 

     { srnim&}                      : gim : K>Q[ri, ti. kilivD, J: jimngr 
2} fr)yid)n& nim an[         : â) B&pts)>h rv&Bi jiD[ji, 

     { srnim&}                       : gim : K>Q[ri, ti. kilivD, J: jimngr 
3} g\ihk n>br an[ k[T[gr)       : 32605-01517-3, 15 hi[.pi. {a[J}                       

 
૨.૧ â) B&pts)>h rv&Bi jiD[ji, gim : K>Q[rin) fr)yid ti. 06.01.2022 m&jb t[mni K[t)viD) (vj 

kn[Snmi> v)j fi[ÃT r)p[r kr) lieT cil& kr) aipvi nimdir fi[rmmi> fr)yid kr[l ht). sdr 
g\ihk[ K[t)viD) (vj ji[DiNmi> v)j fi[ÃT Yyin) arJ kilivD eAT p[Ti (vBig)y kc[r)n[ 
srkirâ)ni s[vi s[t& kiy<k\mmi>  K>Q[ri gim[ ti. 29.10.2021 ni> aip[l ht). pr>t& klivD EAT 
kc[r) h[qL aivti alg alg (fDri[ an[ kilivD tik&limi> Yy[l Bir[ vrsid n[ kirN[ nd) ki>qi 
(vAtir ni (vj n[Tvk< n[ Bir[ n&kSin Yy[l ht&, aim sdr g\ihkni[ (vj p&rvqi[ cil& krvi miT[ 
(vl>b Yy[l C[. sdr g\ikhn) fr)yid m&jb ti. 31.01.202૨ ni> ri[j v)j fi[ÃT r)p[r kr)n[ (vj 
m)Tr bdl) aip)n[ (vj p&rvqi[ kilivD eAT p[Ti (vBig Wiri kr) aip[l C[. j[Y) fr)yid)n[ sdr 
kimg)r) kr[l t[ bibt[ s>ti[P Yy[l hi[y miT[ fr)yid)a[ fr)yid bibt[ hv[ ki>e kh[vin& rh[t& n 
hiy t[ bibt[ smiFin p&rs)sY) s>mt) aip[l C[ j[ ai siY[ sim[l riK[l C[, t[mj g\ihkn& (vj 
m)Tr bdl)  aip[l t[ a>g[n& p\fi[mi> n> 10429 ai siY[ sim[l riK[l C[. aim sdr g\ihn) 
fr)yidn& (nrikirN Yy[l C[.તથા તા. ૩૧.૦૧.૨૦૨૨ સમાધાન પ  મા ંસહ  કર  આપેલ છે.  

:: ુકમ :: 
 

૩.૦ અરજદાર ીની ર ૂઆત અ વયે પેરા નં ૧.૦ અ વયે પેરા નં. ૨.૧ ુજબ પી વીસીએલ કંપની ની 
ભાટ યા પેટા િવભાગીય કચેર  ારા ફર યાદ ું  િનરાકરણ થતા પી વીસીએલ દવ ુમી ારકા 
િવભાગીય કચેર  ારા અરજદારની સહ વા ં સમાધાન પ  તા. ૦૪.૦૨.૨૦૨૧ થી ર ુ  કરલ હોય 
ફોરમ ક ાએથી આ અર  દફતર કરવાનો િનણય લીધેલ છે.  

૩.૧ આમ ફોરમ ારા અર દાર ી ની કંપની ફ રયાદ અ વયે કઈ કરવા ું  રહ ું  ન હોય અરજદાર ી ની 
સદર ફર યાદ દફતર કરવામાં આવે છે. 

૩.૨ આ સાથે અરજદાર ી ની અર  ફસલ કરવામાં આવે છે. 
 
 
 

ી એન.એસ.પંડયા 
વતં  સ ય 

 ી બી.પી. ુચ 

ચેરપસન 
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