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૨૦૦૩ના ભારતીય વીજળ� અિધિનયમની કલમ ન.ં ૪૨(૫) તેમજ Ȥજુરાત િવɎતુ િનયં́ ક આયોગ (˴ાહક 

ફર�યાદ િનવારણ ફોરમ અને લોકપાલ) અગાઉના નોટ�ફ�ક°શન ન.ં ૦૨/૨૦૧૧ હ°ઠળ રચાયેલ તેમજ 

̆વત½માન નોટ�ફ�ક°શન ન.ં ૦૨/૨૦૧૯ Ⱥજુબના ˴ાહક ફર�યાદ િનવારણ ફોરમ (CGRF) પિĖમ Ȥજુરાત 

વીજ કંપની �લિમટ°ડ ȩુનાગઢના ચરેમને સમë નҭધાયેલ ફર�યાદ. 

No. PG – ૦૨/ƈવા-૦૨/૨૦૨૦-૨૧ 
 

અરજદાર:  ̒ી શામĥભાઈ િવĤભાઈ કો�ટયા ગામ – પોરબદંર 

સબડ�વીઝન:  ક�િત�મ�ંદર પોરબદંર 

:: િવȿુƚધ :: 
 

સામાવાળા: કાય½ëે́: કાય½પાલક ઈજનરે પીĥવીસીએલ િવભાગીય કચેર� પોરબદંર શહ°ર 
 

:: કોરમ :: 
૧) ચરેપસ½ન   :   ̒ી બી.પી.ȸચુ 

૨) મƠેબર ƨવતં́   :   ̒ી એન.એસ.પડંયા 

૩) મƠેબર ટ°કનીકલ  :   ̒ી ક°.વી.ભü  

 

Ʌનુાવણી ƨથળ- પીĥવીસીએલ, ĥઈક°સી °˼નӄગ સƛેટર,પોરબદંર 

તાર�ખ:     Ȥȿુુવાર (૦૮.૧૦.૨૦૨૦) 
 

૧.૦   સદર ક°સની Ʌનુાવણી તા. ૦૮.૧૦.૨૦૨૦ (Ȥȿુુવાર) ના ં રોજ રાખવામા ંઆવેલ હતી.Ȑમા ં ઉપર 

 Ⱥજુબ બને પëકારો હાજર રહ°લ હતા. 

:: અરજદારની રȩૂઆત :: 
 

૨.૦ અરજદાર̒ી રȩુઆતમા ંજણાવે છે ક°, અમો ˴ાહક અમાર� રȩૂઆત નીચ ેȺજુબ રȩૂ કર�એ છ�એ 

 અમો ˴ાહકના વીજ કનેકશન નબંર ૩૫૧૦૪/૦૦૩૪૨/૦ હતા અમો ˴ાહકએ આ િમલકત કરસન 

 ગોિવ�દ પાસથેી રĥƨટર વેચાણ દƨતાવેજ નબંર ૧૮૮૧ તાર�ખ ૨૨/૦૫/૧૯૯૬ના રોજ ખર�દ કર°લ 

 છે Ɨયારથી ઉપરોƈત િમલકતના મા�લક તથા કબȐદાર છ�એ તથા આ િમલકતમા ંવસવાટ કર�એ 

 છ�એ તે વેચાણ દƨતાવજે ની નકલ આ સાથ ેરȩુ છે. પીĥવીસીએલ Ďારા માર� િમલકત ઉપર કોઈ 

˴ાહક ફ�રયાદ િનવારણ ફોરમ, ȩુનાગઢ 

પિĔમ Ȥજુરાત વીજ કંપની લીમીટ°ડ 
સક½લ ઓફ�સ, ȩુના પાવર હાઉસ કƠપાઉƛડ, આઝાદ ચોક, એમ.ĥ.રોડ, ȩુનાગઢ – ૩૬૨૦૦૧ 

ફોન ન.ં : ૦૨૮૫ – ૨૬૨૨૧૬૭/૨૬૫૭૮૭૭            website : forumjunagadh.pgvcl@gebmail.com 

CIN:U40102GJ2003SGC042908           
પીĥવીસીએલ/સીĥઆરએફ/૦૨/ƈવા-૦૨/૨૦૨૦-૨૧/૯૨                                                        તા.૨૯.૧૦.૨૦૨૦ 
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 વીજ �બલ બાક� ક° કોઈ લȰેુ ંન હોવા છતા ંગેરકાયદ°સર ર�ત ેવીજ કનેƈશન �ડસકનƈેટ કર� નાખેલ 

 છે તેમજ અમો ˴ાહક ના નામે કોઇ લેȰુ ં બાક� ન હોવા છતા ં પીĥવીસીએલ Ďારા ખોટ� ર�તે 

 કોઈપણ Ĥતના વે�ર�ફક°શન વગર અમાȿંુ વીજ કનેƈશન �ડƨકનેƈટ કર°લ છે.ઉપરોƈત વીજ કનƈેશન 

 શરતȧકૂથી નામ ˼ાƛસફર કરવાȵ ુ ં રહ� ગયેલ હȱ ુ.ં તે નામ ˼ાƛસફર કરવા જતા પીĥવીસીએલ 

 Ďારા તાર�ખ ૦૪/૦૧/૨૦૧૯ ના રોજ જવાબ આપેલ ક° કરસન ગોિવ�દ સામે લેȰુ ંબાક� હોય તેથી 

 વીજ કનƈેશન ˼ાƛસફર થઇ શક° ન�હ તે પ́ ની નકલ આ સાથે રȩુ છે.Ɨયારબાદ અમોએ નવા 

 વીજ જોડાણ મેળવવા તાર�ખ ૦૧/૧૦/૨૦૧૯ ના રોજ અરĥ આપેલ હતી ત ે અરĥનો 

 પીĥવીસીએલ Ďારા તાર�ખ ૦૪/૧૧/૨૦૧૯ ના રોજ જવાબ આપેલ ક° ઉમેશ આઇસ ફ°ƈટર� ના ̆ો. 

 કરસન ગોિવ�દ પાજંર� ઉપર લેણી રકમ બાક� હોય તથેી નɂુ ંવીજ કનƈેશન આપી શકાય નહӄ તે 

 પ́ની નકલ આ સાથે રȩુ છે 

 આ અરĥ ȵુ ંકારણ, 

 અમો અરજદાર ઉપર પીĥવીસીએલ કોઇપણ Ĥતȵુ ંલેȰુ ંબાક� ન હોવા છતા ંપીĥવીસીએલ Ďારા 

 ગરેકાયદ°સર ર�તે અમાĮ ંવીજ કનƈેશન �ડƨકનેƈટ કર°લ છે. 

 અમો અરજદારએ નવા વીજ જોડાણ માગણી કર° તે પણ પીĥવીસીએલ Ďારા અƛય ƥય�ƈતȵુ ંવીજ 

 લȰેુ ંબાક� હોય તથેી અમાર� અરĥ રદ કર°લ છે. 

 અરĥ લાવી દાદ માગંવાની ક°, 

 અમો અરજદારȵુ ં વીજ કનƈેશન કોઈપણ Ĥતȵુ ં Ȥનુા વગર �ડƨકનેƈટ કર°લ છે તે ચાɀ ુ કર� 

 આપવા મહ°રબાની કરશો. 

 અમો અરજદાર ઉપર કોઈપણ Ĥતȵુ ં લેȰુ ં બાક� ના હોય તેમ છતા ં પીĥવીસીએલ Ďારા 

 ગરેકાયદ°સર ર�ત ેઅમાĮ ંવીજ જોડાણ �ડƨકનેƈટ કર°લ છે ત ેચાɀ ુકરવાનો Ɇુકમ કરવા મહ°રબાની 

 કરશો. 

 અમાર� મા�લક�ની િમલકત ઉપર પીĥવીસીએલ કોઈપણ Ĥતȵુ ં �બલ બાક� ન હȱ ુ.ં તેમજ અમો 

 ર°ƊȻલુર �બલની રકમ ભરતા હોવા છતા ં અમાȿંુ કનƈેશન �ડƨકનેƈટ કર°લ છે Ȑ ચાɀ ુ કરવા 

 મહ°રબાની કરશો. 

 અમો અરજદાર એ રȩુ કર°લ નવા કનેƈશન ની અરĥ મȩૂંર કર� અમો મા�લકના નામ ે નɂુ ં

 કનƈેશન આપવા મહ°રબાની કરશો. 

 અમો બેકɅરુ ˴ાહકȵુ ં વીજ કનેƈશન કાપવાથી પીĥવીસીએલ ની લેણી રકમ મળ� જવાની 

 નથી.અમો બકેɅરુ ઉપર કોઈ લȰેુ ંબાક� નથી તેમ જ અમાર� મા�લક�ની િમલકત ઉપર કોઈ લેȰુ ં

 બાક� નથી અમો અરજદાર ન ે પીĥવીસીએલ તરફથી માનિસક હ°રાન કરવામા ં આવ ે છે અમો 

 અરજદાર ની વીજ લાઇટ બધં કર� ખોટ� ર�ત ે માનવ હકો થી વ�ંચત રાખવામા ં આવે છે Ȑ 

 કાયદાથી િવȿુć છે તેમજ માનવ અિધકાર ના કાયદા િવȿુćȵુ ંȢૃƗય છે તે તĆન ગરેƥયાજબી છે Ȑ 

 ƚયાને લેવા અરજ છે. 
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 અરજદાર° રȩૂ કર°લ આધાર ȶરુાવા તપાસી, અમાર� રȩૂઆત ƚયાને લઈને અમો અરજદાર ȵુ ંવીજ 

 કનƈેશન ચાɀ ુકર� આપવા તથા નɂુ ંવીજ જોડાણ કર� આપવાનો ƛયાયના �હતમા ં Ɇુકમ કરવા 

 મહ°રબાની કરશો. 

 આ સાથ ેઅમો અરજદારના વક�લ̒ી ȵુ ંવક�લ પ́ રȩુ છે તથા દƨતાવĥે આધાર ȶરુાવા સાથે 

 રȩુ છે Ȑથી અરજદાર̒ીએ અ́ેના ફોરમ સમë ƛયાિયક રȩુઆત કર°લ છે. 

:: પી.ĥ.વી.સી.એલ.ની રȩૂઆત :: 
૩.૧ અરજદાર ̒ી શામĥભાઈ િવĤભાઈ કોટ�યા Ďારા ઘરવપરાશ ȵુ ંહયાત ̒ી કરસનભાઈ ગોિવ�દભાઈ 

પાજંર� નામȵુ ં ˴ાહક ન.ં ૩૫૧૦૫/૦૦૩૪૨/૦ ȵુ ં વીજજોડાણ ખોટ� ર�ત ે �ડƨકનેƈટ કરવા બાબત 

તથા ઘર વપરાશ ȵુ ં નɂુ ં વીજજોડાણ ન આપવા Ӕગ ે ફોરમ સમë ક°ઈસ નબંર ૨/કવા-

૦૨/૨૦૨૦-૨૧ થી ક°ઈસ દાખલ કરવામા ંઆવેલ છે Ȑની િવગત નીચ ેȺજુબ છે 

૩.૨ ƨપ.ે�દ.Ⱥ.ુન.ં૨૯/૧૯૯૭ તથા ƨપ.ે�દ.Ⱥ.ુન.ં૩૦/૧૯૯૭  

 મ.ેઉમેશ આઈસ ફ°ƈટર� નામની પેઢ� ના ̆ોપરાઇટર ̒ી કરસનભાઈ ગોિવ�દભાઈ પાજંર� ˴ાહક ન.ં 

૩૫૧૦૧/૦૦૫૭૦/૩  થી ૯૪ �ક.વો. ȵ ુ ંલાતી બĤર િવƨતારમા ંવીજ જોડાણ ધરાવતા હતા Ȑȵુ ં

તાર�ખ ૧૪.૦૮.૧૯૯૫ ના રોજ તથા તાર�ખ ૨૬.૧૨.૧૯૯૫ ના રોજ આપેલ વીજચોર�ના ȶરુવણી 

બીલો તથા ચાɀ ુ�બલની રકમ બાક� રહ°તા ƥયાજ સ�હત Ȣુલ Į.૫૦,૫૮,૧૨૮.૧૦/- પૈસા ંનો ƨપ.ે�દ. 

Ⱥ.ુન.ં૨૯/૧૯૯૭ તથા Įિપયા ૯,૩૩,૮૯૫.૮૬/- પસૈાનંો ƨપ.ે�દ.Ⱥ.ુન.ં૩૦/૧૯૯૭ થી પોરબદંરની 

નામદાર િ̆�ƛસપાલ િસિનયર િસિવલ જજ સાહ°બની કોટ½મા ંદાવો દાખલ કરવામા ંઆવેલ. 

૩.૩  ƨપ.ે�દ.દરખાƨત.ન.ં૦૭/૨૦૦૬ તથા ƨપ.ે�દ.દરખાƨત.ન.ં૦૫/૨૦૦૬ 

 ƨપ.ે�દ.Ⱥ.ુન.ં૨૯/૧૯૯૭ ȵુ ં તાર�ખ ૦૫.૧૨.૨૦૦૪ તથા ƨપ.ે�દ.Ⱥ.ુન.ં૩૦/૧૯૯૭ ȵુ ં તાર�ખ 

૦૩.૦૧.૨૦૦૪ ના કોટ² વીજ કંપની તરફ� ƏԎમƛેટ તથા ɆુકમનાȺુ ં કર� આપેલ Ȑ Ⱥજુબ, સદર 

̆ોપરાઇટર સામે ƨપ.ે�દ.દરખાƨત.ન.ં૦૭/૨૦૦૬ થી Įિપયા ૯૧,૫૦,૩૦૩.૧૦/- ની તથા 

ƨપ.ે�દ.દરખાƨત.ન.ં૦૫/૨૦૦૬ થી Į. ૧૩,૮૬,૮૮૯.૧૧/- ની ɆુકમનાȺુ ંબĤવવાની બજવણી કંપનીના 

પેનલ વક�લ ̒ી ડ�.બી.લાખાણી મારફત દાખલ કરવામા ંઆવેલ Ȑ હાલ ચાɀ ુછે. 

૩.૪ Ɨયારબાદ, સદર ̆ોપરાઇટર ̒ી કરસનભાઈ ગોિવ�દભાઈ પાજંર� Ȥજુર� જતા ંતમેના વારસદારોએ 

૧)ઉમેશ કરસનભાઈ પાજંર� તથા ૨) નર°ƛ̃ કરસનભાઈ પાજંર� રહ°.વાઘĖેર� Ɯલોટ,પોરબદંરને 

જોડવામા ંઆવેલ. 

૩.૫ સદર આઈસ ફ°ƈટર� ના ̆ોપરાઇટર ̒ી કરસનભાઈ ગોિવ�દભાઈ નામથી ˴ાહક 

ન.ં૩૫૧૦૫/૦૦૩૪૨/૦ ȵુ ં ૭ �ક.વો. ȵ ુ ં ઘર હ°ȱ ુȵં ુ ં ̂ી ફ°ઈઝ વીજજોડાણ વાઘĖેર� Ɯલોટ,ચોપાટ� 

સામ,ેપોરબદંર ખાત ેઆવેલ હોઈ Ȑથી ĥઈઆરસી નો�ટ�ફક°શન ના ƈલોઝ ન.ં૪.૩૦ ની જોગવાઈ 

Ⱥજુબ, તાર�ખ ૨૫.૧૦.૨૦૧૮ ના રોજ રĥƨટડ½ એડ� ટપાલથી વારસદારોન ે તેમના િનવાસƨથાને 

અ́નેી કચરે� Ďારા �દવસ-૧૫ની નો�ટસ આપવામા ં આવલે,Ȑ નો�ટસ ઉપરના સરનામે તમેના 

પ�રવારના સƟય એમ.ક°.પાજંર� Ďારા ƨવીકારવામા ંઆવેલ છે. આથી ફ�લત થાય છે ક° Ȑ તે વખતે 

પણ કરસનભાઈ પાજંર� નો પ�રવાર જ ઉપરોƈત દશા½વેલ મકાનમા ંવસવાટ કરતો હતો. Ɨયારબાદ 

ઉપરોƈત નો�ટસ સદંભ± કોઈ ̆ƗȻતુર ન મળતા કચેર� Ďારા કરસનભાઈ ગોિવ�દભાઈ પાજંર� નામȵુ ં
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ચાɀ ુવીજજોડાણ તાર�ખ ૧૭.૧૧.૨૦૧૮ ના રોજ �ડƨકનેƈટ કરવામા ંઆવેલ.તમેજ પાટ� ર�કનકેશન 

Ӕગ ેનામદાર કોટ½મા ંક°ઈસ દાખલ કર° અને કોટ½  કંપનીન ે સાભંƤયા વગર એકતરફ� Ɇકુમ ન કર° ત ે

માટ° કચરે� Ďારા પોરબદંર નામદાર િ̆�ƛસપાલ જજસાહ°બની કોટ½મા ં ક°વીએટ અરĥ પણ તાર�ખ 

૨૬.૧૧.૨૦૧૮ ના રોજ દાખલ કરવામા ંઆવેલ Ɨયારબાદ, પણ કોઈ રકમ ભરપાઇ કરવામા ંઆવેલ 

નહӄ 

૩.૬ Ɨયારબાદ,શામĥભાઈ િવĤભાઈ કોટ�યા Ďારા તા.૧૧.૧૨.૨૦૧૮ ના રોજ કરસનભાઈ ગોિવ�દભાઈ 

પાજંર� માથંી શામĥભાઈ િવĤભાઈ કોટ�યા નામે નામ ˼ાƛસફર કરવા માટ°ની અરĥ જĮર� પપેર 

સાથ ે કરવામા ં આવેલ,તેનો ̆ƗȻĂુર કંપનીના પનેલ વક�લ ̒ી ડ�.બી.લાખાણી મારફત તાર�ખ 

૩૦.૧૨.૨૦૧૮ ના રોજ પાઠવવામા ંઆવેલ.તમેજ અ́ેની કચેર� Ďારા પણ તાર�ખ ૦૪.૦૧.૨૦૧૯ ના 

રોજ ̆ƗȻતુર પાઠવેલ. 

૩.૭ Ɨયારબાદ,�ડƨકનેƈટ વાįં મકાન ̒ી શામĥભાઈ િવĤભાઈ કોટ�યા એ કરસનભાઈ ગોિવ�દભાઈ 

પાજંર� પાસથેી તાર�ખ ૨૨.૦૫.૧૯૯૬ ના રોજ વેચાણ દƨતાવેજથી વચેાણ લવેામા ંઆવેલ, ત ેƨથળ 

પર નવા સӄગલ ફ°ઈઝ વીજજોડાણની તાર�ખ ૦૧.૧૦.૨૦૧૯ ના રોજ અરĥ કરવામા ં આવતા ં

કંપનીના પનેલ વક�લ ̒ી ડ�.બી.લાખાણી તાર�ખ ૨૪.૧૦.૨૦૧૯ ના અ�ભ̆ાય Ⱥજુબ, સદરબાક� 

લેણી વેચાણ પહ°લાȵં ુ ં હોઈ Ȑથી મકાન વાળ� ƨથાવર િમલકત માથંી લેȰુ ંકોટ½મારફત વીજકંપની 

વɅલૂી ન શક°,તે ઇરાદાથી વેચાણ દƨતાવેજ શામĥભાઈ તેમના Ӕગત સગા થતા ં હોય તમેના 

જોગȵુ ંકરવામા ંઆવેલ અને હાલ પણ Ȥજુરનારના પ�રવારના સƟયો વસવાટ તેમજ મકાન નો 

ભોગવટો કર� રહ°લ છે આમ વીજકંપની ની લેણી રકમ ભરપાઈ ન કરવાના ઇરાદાથી સદર 

શામĥભાઈ Ďારા નવા વીજજોડાણ ની કાય½વાહ� કરવામા ંઆવેલ. Ȑથી નવા વીજ કનેƈશન આપી 

શક° નહӄ Ȑનો પનેલ વક�લ ̒ી ડ�.બી.લાખાણી Ďારા તાર�ખ ૨૪.૧૦.૨૦૧૯ અ�ભ̆ાય Ⱥજુબ અમાર� 

પટેા િવભાગીય કચેર�ના પ́ નબંર ક°એમએસડ�/ર°વ/લીગલ/૧૭૩૫ તા.૦૪.૧૧.૨૦૧૯ 17 ના રોજ 

̆ƗȻતુર પાઠવેલ. 

૩.૮ આમ મે.ઉમશે આઈસ ફ°ƈટર� ના ̆ોપરાઇટર કરસનભાઈ ગોિવ�દભાઈ પાજંર�ȵ ુ ંલȰેુ ંબાક� રહ°તા 

ĥ.ઈ.આર.સી. ના નો�ટ�ફક°શનના ƈલોઝના નબંર ૪.૩૦ અƛવય,ેવાઘĖેર� Ɯલોટ ખાતે આવેલ આ જ 

નામȵુ ં ˴ાહક નબંર ૩૫૧૦૧/૦૦૩૪૨/૦ ȵુ ં ઘર હ°ȱ ુ ȵ ુ ં ચાɀ ુ વીજકનƈેશન Ɨયા ં વસવાટ કરતા ં

તેમના જ પ�રવારના સƟયોન/ેવારસદારોને પ́ નબંર ક°એમએસડ�/લીગલ/૮૯૫/તા. 

૨૫.૧૦.૨૦૧૮ ના �દવસ-૧૫ ની નો�ટસ રĥ.એડ�.થી આƜયા બાદ,ડ�સ કનકેટ કયા½ બાદ,સદર 

તા.૨૨.૦૫.૧૯૯૬ ના રોજ વેચાણ દƨતાવેજથી વચેાણ લનેાર શામĥભાઈ િવĤભાઈ કોટ�યા Ďારા 

નામ ˼ાƛસફર થતા નવા િવજ કનƈેશન મેળવવાની અરĥ કરવામા ંઆવલે આમ વીજ કંપની ની 

બાક� લેણી વેચાણ દƨતાવેજ પહ°લાની હોય Ȑથી વીજ કંપની ƨથાવર િમલકત માથંી લેણી રકમ 

વɅલૂ કર� ન શક° ત ે હ°ȱથુી ઇરાદાȶવૂ½ક તેમના Ӕગત સગા શામĥભાઈને વેચાણ દƨતાવજેથી 

વેચાણ કર� આપેલ છે અને હાલ પણ ત ેમકાનમા ંકરસનભાઈ ના પ�રવારના સƟયો/વારસદારો જ 

વસવાટ કર° છે Ԍયાર° શામĥભાઈ કોટ�યા ત ેહાલ, પરે°ડાઈઝ રોડ પર,હષ½દ Ɯલોટ,નીત ̆ોવીઝન 

પાસ ે રહ° છે આમ મે.ઉમેશ આઇસ ફ°ƈટર�ની લેણી ભરપાઇ ન કરવામા ં આવેલ છે.હાલ મા ં Ȑ 
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કનƈેશન કાપેલ છે,તે કનƈેશન ચકે કરવામા ં આવેલ છે. Ɨયા ં કોઈપણ ̆કારના વીજ વપરાશ 

કરવામા ં આવતો નથી પાટ� તેના બીĤ મકાનમા ં રહ°વા જતા ં રહ°લ છે આમ ઉપરોƈત તમામ 

હક�કત પરથી ƨપƧટ થાય છે ક° અ́નેી કચરે� Ďારા કંપનીના તમામ િનયમો અન ેĥઈઆરસીના 

નો�ટ�ફક°શનના ƈલોઝ નબંર ૪.૩૦ Ⱥજુબ તેમજ કંપનીના પનેલ વક�લ̒ી ના અ�ભ̆ાય Ⱥજુબ જ 

અ́નેી કચેર� Ďારા કાય½વાહ� કરવામા ંઆવેલ છે. 

:: Ɇુકમ :: 

 

૪.૦ અરƏદાર̒ી Ďારા કર°લ મૌખીક તેમજ લેખીત રȩૂઆત તથા સામાવંાળાની મૌખીક રȩૂઆત અને 

રȩૂ કરાયેલ દƨતાવેĥ ȶરુાવાઓના આધાર° ફોરમ નીચ ેȺજુબના િનણ½ય ઉપર આવેલ છે. 

૪.૧  અરજદાર̒ી Ďારા સદર ક°શ મા ં ȺĆુા ન.ં૩.૭ Ⱥજુબ સદર જƊયા ȵ ુ ં વીજ લȰેુ ં બાક� હોય 

પીĥવીસીએલ કંપની ના િનયમ Ⱥજુબ આગળ ની કાય½વાહ� કર� શકાય નહӄ.   

૪.૨ અરજદાર̒ી Ďારા સદર િમલકત ૧૯૯૬ થી ખર�દ કરવામા ં આવેલ છે Ȑથી અƗયાર Ʌધુી મા ં

 અરજદાર̒ી એ નામ ફ°ર માટ° કોઈ અરĥ કર°લ નથી.  

૪.૩   સદર બાબત ેબનંે પëકારો ન ેજણાવવાȵુ ંક°, અરજદાર̒ી પાસ ેથી વીજ �બલ ની બાક� લણેી રકમ 

 ભરપાઈ કર° થી કનƈેશન આપવા માટ° અ́ ેના ફોરમ Ďારા Ɇુકમ કરવામા ંઆવ ેછે.  

૪.૪ આ સાથે અરજદારની અરĥ ફ°સલ કરવામા ંઆવે છે. 
 
 
 
 

̒ી એન.એસ.પડંયા 

ƨવતં́  સƟય 

̒ી ક°.વી.ભü 

મƠેબર (ટ°કનીકલ) 

̒ી બી.પી.ȸચુ 

ચરેપસ½ન 

 
 
 
 
 

નҭધ:- 
 

(૧)    અરજદાર સદર Ɇુકમથી નારાજ હોય તો સદર Ɇુકમ મƤયાની તાર�ખથી �દન-૩૦ મા ંિવȴતુ  

 લોકપાલમા ંરȩૂઆત કર� શક° છે.આ સાથ ેિવȴતુ લોકપાલમા ંરȩૂઆત કરવાની પƚધિત સામેલ છે. 

(૨)   Ȥજુરાત િવȴતુ િનયં́ ક આયોગ (˴ાહક ફ�રયાદ િનવારણ ફોરમ અન ેલોકપાલ) િવિનયમો’૨૦૧૧  

 Ĥહ°રનામા ન.ં૨/૨૦૧૧ ની કલમ ૩.૧૭ Ⱥજુબની બધી શરતો સતંોષવામા ંઆવેલ હશે તો જ તવેી 

 રȩૂઆત લોકપાલ ƨવીકારશે.કલમ ૩.૧૭ (૮) Ⱥજુબ ફ�રયા�દએ જĮર� હોય તો ફોરમ ના Ɇુકમના 

 સદંભ½મા ંપરવાનેદાર પાસે એક ȱતૃીયાશં રકમ જમા કરાવી હોય અન ેકર°લ ȧકુવણીની સા�બતી 

 રȩૂ કર� હોય,તો જ તવેી રȩૂઆત લોકપાલ ƨવીકારશે.  

(૩)    લોકપાલ ȵુ ંસરનાȺુ ં: િવȴતુ લોકપાલની કચરે�, ƞલોક ન.ં ૩, પો�લટ°કિનક કƠપાઉƛડ, ӕબાવાડ�,     

 અમદાવાદ-૩૮૦૦૧૫.ફોન ન.ં (૦૭૯) ૨૬૩૦૨૬૮૯ 


