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૨૦૦૩ના ભારતીય વીજળ  અિધિનયમની કલમ ન.ં ૪૨(૫) તેમજ જુરાત િવ તુ િનયં ક આયોગ ( ાહક 

ફર યાદ િનવારણ ફોરમ અને લોકપાલ) અગાઉના નોટ ફ કશન ન.ં ૦૨/૨૦૧૧ હઠળ રચાયેલ તેમજ 

વતમાન નોટ ફ કશન ન.ં ૦૨/૨૦૧૯ જુબના ાહક ફર યાદ િનવારણ ફોરમ (CGRF) પિ મ જુરાત 

વીજ કંપની લિમટડ ુનાગઢના ચરેમને સમ  ન ધાયેલ ફર યાદ. 

No. PG – ૦૨/ વા-૦૨/૨૦૨૦-૨૧ 
 

અરજદાર:  ી શામ ભાઈ િવ ભાઈ કો ટયા ગામ – પોરબદંર 

સબડ વીઝન:  ક િતમં દર પોરબદંર 

:: િવ ુ ધ :: 
 

સામાવાળા: કાય ે : કાયપાલક ઈજનરે પી વીસીએલ િવભાગીય કચેર  પોરબદંર શહર 
 

:: કોરમ :: 
૧) ચરેપસન   :   ી બી.પી. ચુ 

૨) મે બર વતં   :   ી એન.એસ.પડંયા 

૩) મે બર ટકનીકલ  :   ી ક.વી.ભ   

 

નુાવણી થળ- પી વીસીએલ, ઈકસી ન ગ સે ટર,પોરબદંર 

તાર ખ:     ુ ુવાર (૦૮.૧૦.૨૦૨૦) 
 

૧.૦   સદર કસની નુાવણી તા. ૦૮.૧૦.૨૦૨૦ ( ુ ુવાર) ના ં રોજ રાખવામા ંઆવેલ હતી. મા ં ઉપર 

 જુબ બને પ કારો હાજર રહલ હતા. 

:: અરજદારની ર ૂઆત :: 
 

૨.૦ અરજદાર ી ર ુઆતમા ંજણાવે છે ક, અમો ાહક અમાર  ર ૂઆત નીચ ે જુબ ર ૂ કર એ છ એ 

 અમો ાહકના વીજ કનેકશન નબંર ૩૫૧૦૪/૦૦૩૪૨/૦ હતા અમો ાહકએ આ િમલકત કરસન 

 ગોિવદ પાસથેી ર ટર વેચાણ દ તાવેજ નબંર ૧૮૮૧ તાર ખ ૨૨/૦૫/૧૯૯૬ના રોજ ખર દ કરલ 

 છે યારથી ઉપરો ત િમલકતના મા લક તથા કબ દાર છ એ તથા આ િમલકતમા ંવસવાટ કર એ 

 છ એ તે વેચાણ દ તાવજે ની નકલ આ સાથ ેર ુ  છે. પી વીસીએલ ારા માર  િમલકત ઉપર કોઈ 

ાહક ફ રયાદ િનવારણ ફોરમ, ુનાગઢ 

પિ મ જુરાત વીજ કંપની લીમીટડ 
સકલ ઓફ સ, ુના પાવર હાઉસ ક પાઉ ડ, આઝાદ ચોક, એમ. .રોડ, ુનાગઢ – ૩૬૨૦૦૧ 

ફોન ન.ં : ૦૨૮૫ – ૨૬૨૨૧૬૭/૨૬૫૭૮૭૭            website : forumjunagadh.pgvcl@gebmail.com 

CIN:U40102GJ2003SGC042908           
પી વીસીએલ/સી આરએફ/૦૨/ વા-૦૨/૨૦૨૦-૨૧/૯૨                                                        તા.૨૯.૧૦.૨૦૨૦ 
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 વીજ બલ બાક  ક કોઈ લે ુ ંન હોવા છતા ંગેરકાયદસર ર ત ેવીજ કને શન ડસકને ટ કર  નાખેલ 

 છે તેમજ અમો ાહક ના નામે કોઇ લે ુ ં બાક  ન હોવા છતા ં પી વીસીએલ ારા ખોટ  ર તે 

 કોઈપણ તના વે ર ફકશન વગર અમા ું વીજ કને શન ડ કને ટ કરલ છે.ઉપરો ત વીજ કને શન 

 શરત કૂથી નામ ા સફર કરવા ુ ં રહ  ગયેલ હ ુ.ં તે નામ ા સફર કરવા જતા પી વીસીએલ 

 ારા તાર ખ ૦૪/૦૧/૨૦૧૯ ના રોજ જવાબ આપેલ ક કરસન ગોિવદ સામે લે ુ ંબાક  હોય તેથી 

 વીજ કને શન ા સફર થઇ શક ન હ તે પ  ની નકલ આ સાથે ર ુ  છે. યારબાદ અમોએ નવા 

 વીજ જોડાણ મેળવવા તાર ખ ૦૧/૧૦/૨૦૧૯ ના રોજ અર  આપેલ હતી ત ે અર નો 

 પી વીસીએલ ારા તાર ખ ૦૪/૧૧/૨૦૧૯ ના રોજ જવાબ આપેલ ક ઉમેશ આઇસ ફ ટર  ના ો. 

 કરસન ગોિવદ પાજંર  ઉપર લેણી રકમ બાક  હોય તથેી ન ુ ંવીજ કને શન આપી શકાય નહ  તે 

 પ ની નકલ આ સાથે ર ુ છે 

 આ અર  ુ ંકારણ, 

 અમો અરજદાર ઉપર પી વીસીએલ કોઇપણ ત ુ ંલે ુ ંબાક  ન હોવા છતા ંપી વીસીએલ ારા 

 ગરેકાયદસર ર તે અમા  ંવીજ કને શન ડ કને ટ કરલ છે. 

 અમો અરજદારએ નવા વીજ જોડાણ માગણી કર તે પણ પી વીસીએલ ારા અ ય ય ત ુ ંવીજ 

 લે ુ ંબાક  હોય તથેી અમાર  અર  રદ કરલ છે. 

 અર  લાવી દાદ માગંવાની ક, 

 અમો અરજદાર ુ ં વીજ કને શન કોઈપણ ત ુ ં નુા વગર ડ કને ટ કરલ છે તે ચા  ુ કર  

 આપવા મહરબાની કરશો. 

 અમો અરજદાર ઉપર કોઈપણ ત ુ ં લે ુ ં બાક  ના હોય તેમ છતા ં પી વીસીએલ ારા 

 ગરેકાયદસર ર ત ેઅમા  ંવીજ જોડાણ ડ કને ટ કરલ છે ત ેચા  ુકરવાનો ુકમ કરવા મહરબાની 

 કરશો. 

 અમાર  મા લક ની િમલકત ઉપર પી વીસીએલ કોઈપણ ત ુ ં બલ બાક  ન હ ુ.ં તેમજ અમો 

 ર લુર બલની રકમ ભરતા હોવા છતા ં અમા ું કને શન ડ કને ટ કરલ છે  ચા  ુ કરવા 

 મહરબાની કરશો. 

 અમો અરજદાર એ ર ુ  કરલ નવા કને શન ની અર  મં ૂર કર  અમો મા લકના નામ ે ન ુ ં

 કને શન આપવા મહરબાની કરશો. 

 અમો બેક રુ ાહક ુ ં વીજ કને શન કાપવાથી પી વીસીએલ ની લેણી રકમ મળ  જવાની 

 નથી.અમો બકે રુ ઉપર કોઈ લે ુ ંબાક  નથી તેમ જ અમાર  મા લક ની િમલકત ઉપર કોઈ લે ુ ં

 બાક  નથી અમો અરજદાર ન ે પી વીસીએલ તરફથી માનિસક હરાન કરવામા ં આવ ે છે અમો 

 અરજદાર ની વીજ લાઇટ બધં કર  ખોટ  ર ત ે માનવ હકો થી વંચત રાખવામા ં આવે છે  

 કાયદાથી િવ ુ  છે તેમજ માનવ અિધકાર ના કાયદા િવ ુ ુ ં ૃ ય છે તે ત ન ગરે યાજબી છે  

 યાને લેવા અરજ છે. 
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 અરજદાર ર ૂ કરલ આધાર રુાવા તપાસી, અમાર  ર ૂઆત યાને લઈને અમો અરજદાર ુ ંવીજ 

 કને શન ચા  ુ કર  આપવા તથા ન ુ ંવીજ જોડાણ કર  આપવાનો યાયના હતમા ં ુકમ કરવા 

 મહરબાની કરશો. 

 આ સાથ ેઅમો અરજદારના વક લ ી ુ ંવક લ પ  ર ુ  છે તથા દ તાવે  આધાર રુાવા સાથે 

 ર ુ છે થી અરજદાર ીએ અ ેના ફોરમ સમ  યાિયક ર ુઆત કરલ છે. 

:: પી. .વી.સી.એલ.ની ર ૂઆત :: 
૩.૧ અરજદાર ી શામ ભાઈ િવ ભાઈ કોટ યા ારા ઘરવપરાશ ુ ંહયાત ી કરસનભાઈ ગોિવદભાઈ 

પાજંર  નામ ુ ં ાહક ન.ં ૩૫૧૦૫/૦૦૩૪૨/૦ ુ ં વીજજોડાણ ખોટ  ર ત ે ડ કને ટ કરવા બાબત 

તથા ઘર વપરાશ ુ ં ન ુ ં વીજજોડાણ ન આપવા ગ ે ફોરમ સમ  કઈસ નબંર ૨/કવા-

૦૨/૨૦૨૦-૨૧ થી કઈસ દાખલ કરવામા ંઆવેલ છે ની િવગત નીચ ે જુબ છે 

૩.૨ પ.ે દ. .ુન.ં૨૯/૧૯૯૭ તથા પ.ે દ. .ુન.ં૩૦/૧૯૯૭  

 મ.ેઉમેશ આઈસ ફ ટર  નામની પેઢ  ના ોપરાઇટર ી કરસનભાઈ ગોિવદભાઈ પાજંર  ાહક ન.ં 

૩૫૧૦૧/૦૦૫૭૦/૩  થી ૯૪ ક.વો. ુ ંલાતી બ ર િવ તારમા ંવીજ જોડાણ ધરાવતા હતા ુ ં

તાર ખ ૧૪.૦૮.૧૯૯૫ ના રોજ તથા તાર ખ ૨૬.૧૨.૧૯૯૫ ના રોજ આપેલ વીજચોર ના રુવણી 

બીલો તથા ચા  ુ બલની રકમ બાક  રહતા યાજ સ હત ુલ .૫૦,૫૮,૧૨૮.૧૦/- પૈસા ંનો પ.ે દ. 

.ુન.ં૨૯/૧૯૯૭ તથા િપયા ૯,૩૩,૮૯૫.૮૬/- પસૈાનંો પ.ે દ. .ુન.ં૩૦/૧૯૯૭ થી પોરબદંરની 

નામદાર િ સપાલ િસિનયર િસિવલ જજ સાહબની કોટમા ંદાવો દાખલ કરવામા ંઆવેલ. 

૩.૩  પ.ે દ.દરખા ત.ન.ં૦૭/૨૦૦૬ તથા પ.ે દ.દરખા ત.ન.ં૦૫/૨૦૦૬ 

 પ.ે દ. .ુન.ં૨૯/૧૯૯૭ ુ ં તાર ખ ૦૫.૧૨.૨૦૦૪ તથા પ.ે દ. .ુન.ં૩૦/૧૯૯૭ ુ ં તાર ખ 

૦૩.૦૧.૨૦૦૪ ના કોટ વીજ કંપની તરફ  મે ટ તથા ુકમના ુ ં કર  આપેલ  જુબ, સદર 

ોપરાઇટર સામે પ.ે દ.દરખા ત.ન.ં૦૭/૨૦૦૬ થી િપયા ૯૧,૫૦,૩૦૩.૧૦/- ની તથા 

પ.ે દ.દરખા ત.ન.ં૦૫/૨૦૦૬ થી . ૧૩,૮૬,૮૮૯.૧૧/- ની ુકમના ુ ંબ વવાની બજવણી કંપનીના 

પેનલ વક લ ી ડ .બી.લાખાણી મારફત દાખલ કરવામા ંઆવેલ  હાલ ચા  ુછે. 

૩.૪ યારબાદ, સદર ોપરાઇટર ી કરસનભાઈ ગોિવદભાઈ પાજંર  જુર  જતા ંતમેના વારસદારોએ 

૧)ઉમેશ કરસનભાઈ પાજંર  તથા ૨) નર  કરસનભાઈ પાજંર  રહ.વાઘે ર  લોટ,પોરબદંરને 

જોડવામા ંઆવેલ. 

૩.૫ સદર આઈસ ફ ટર  ના ોપરાઇટર ી કરસનભાઈ ગોિવદભાઈ નામથી ાહક 

ન.ં૩૫૧૦૫/૦૦૩૪૨/૦ ુ ં ૭ ક.વો. ુ ં ઘર હ ું ુ ં ી ફઈઝ વીજજોડાણ વાઘે ર  લોટ,ચોપાટ  

સામ,ેપોરબદંર ખાત ેઆવેલ હોઈ થી ઈઆરસી નો ટ ફકશન ના લોઝ ન.ં૪.૩૦ ની જોગવાઈ 

જુબ, તાર ખ ૨૫.૧૦.૨૦૧૮ ના રોજ ર ટડ એડ  ટપાલથી વારસદારોન ે તેમના િનવાસ થાને 

અ નેી કચરે  ારા દવસ-૧૫ની નો ટસ આપવામા ં આવલે,  નો ટસ ઉપરના સરનામે તમેના 

પ રવારના સ ય એમ.ક.પાજંર  ારા વીકારવામા ંઆવેલ છે. આથી ફ લત થાય છે ક  તે વખતે 

પણ કરસનભાઈ પાજંર  નો પ રવાર જ ઉપરો ત દશાવેલ મકાનમા ંવસવાટ કરતો હતો. યારબાદ 

ઉપરો ત નો ટસ સદંભ કોઈ તુર ન મળતા કચેર  ારા કરસનભાઈ ગોિવદભાઈ પાજંર  નામ ુ ં
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ચા  ુવીજજોડાણ તાર ખ ૧૭.૧૧.૨૦૧૮ ના રોજ ડ કને ટ કરવામા ંઆવેલ.તમેજ પાટ  ર કનકેશન 

ગ ેનામદાર કોટમા ંકઈસ દાખલ કર અને કોટ કંપનીન ે સાભં યા વગર એકતરફ  કુમ ન કર ત ે

માટ કચરે  ારા પોરબદંર નામદાર િ સપાલ જજસાહબની કોટમા ં કવીએટ અર  પણ તાર ખ 

૨૬.૧૧.૨૦૧૮ ના રોજ દાખલ કરવામા ંઆવેલ યારબાદ, પણ કોઈ રકમ ભરપાઇ કરવામા ંઆવેલ 

નહ  

૩.૬ યારબાદ,શામ ભાઈ િવ ભાઈ કોટ યા ારા તા.૧૧.૧૨.૨૦૧૮ ના રોજ કરસનભાઈ ગોિવદભાઈ 

પાજંર  માથંી શામ ભાઈ િવ ભાઈ કોટ યા નામે નામ ા સફર કરવા માટની અર  જ ર  પપેર 

સાથ ે કરવામા ં આવેલ,તેનો ુ ર કંપનીના પનેલ વક લ ી ડ .બી.લાખાણી મારફત તાર ખ 

૩૦.૧૨.૨૦૧૮ ના રોજ પાઠવવામા ંઆવેલ.તમેજ અ ેની કચેર  ારા પણ તાર ખ ૦૪.૦૧.૨૦૧૯ ના 

રોજ તુર પાઠવેલ. 

૩.૭ યારબાદ, ડ કને ટ વા ં મકાન ી શામ ભાઈ િવ ભાઈ કોટ યા એ કરસનભાઈ ગોિવદભાઈ 

પાજંર  પાસથેી તાર ખ ૨૨.૦૫.૧૯૯૬ ના રોજ વેચાણ દ તાવેજથી વચેાણ લવેામા ંઆવેલ, ત ે થળ 

પર નવા સ ગલ ફઈઝ વીજજોડાણની તાર ખ ૦૧.૧૦.૨૦૧૯ ના રોજ અર  કરવામા ં આવતા ં

કંપનીના પનેલ વક લ ી ડ .બી.લાખાણી તાર ખ ૨૪.૧૦.૨૦૧૯ ના અ ભ ાય જુબ, સદરબાક  

લેણી વેચાણ પહલાં ુ ં હોઈ થી મકાન વાળ  થાવર િમલકત માથંી લે ુ ંકોટમારફત વીજકંપની 

વ લૂી ન શક,તે ઇરાદાથી વેચાણ દ તાવેજ શામ ભાઈ તેમના ગત સગા થતા ં હોય તમેના 

જોગ ુ ંકરવામા ંઆવેલ અને હાલ પણ જુરનારના પ રવારના સ યો વસવાટ તેમજ મકાન નો 

ભોગવટો કર  રહલ છે આમ વીજકંપની ની લેણી રકમ ભરપાઈ ન કરવાના ઇરાદાથી સદર 

શામ ભાઈ ારા નવા વીજજોડાણ ની કાયવાહ  કરવામા ંઆવેલ. થી નવા વીજ કને શન આપી 

શક નહ  નો પનેલ વક લ ી ડ .બી.લાખાણી ારા તાર ખ ૨૪.૧૦.૨૦૧૯ અ ભ ાય જુબ અમાર  

પટેા િવભાગીય કચેર ના પ  નબંર કએમએસડ /રવ/લીગલ/૧૭૩૫ તા.૦૪.૧૧.૨૦૧૯ 17 ના રોજ 

તુર પાઠવેલ. 

૩.૮ આમ મે.ઉમશે આઈસ ફ ટર  ના ોપરાઇટર કરસનભાઈ ગોિવદભાઈ પાજંર ુ ંલે ુ ંબાક  રહતા 

.ઈ.આર.સી. ના નો ટ ફકશનના લોઝના નબંર ૪.૩૦ અ વય,ેવાઘે ર  લોટ ખાતે આવેલ આ જ 

નામ ુ ં ાહક નબંર ૩૫૧૦૧/૦૦૩૪૨/૦ ુ ં ઘર હ  ુ ુ ં ચા  ુ વીજકને શન યા ં વસવાટ કરતા ં

તેમના જ પ રવારના સ યોન/ેવારસદારોને પ  નબંર કએમએસડ /લીગલ/૮૯૫/તા. 

૨૫.૧૦.૨૦૧૮ ના દવસ-૧૫ ની નો ટસ ર .એડ .થી આ યા બાદ,ડ સ કનકેટ કયા બાદ,સદર 

તા.૨૨.૦૫.૧૯૯૬ ના રોજ વેચાણ દ તાવેજથી વચેાણ લનેાર શામ ભાઈ િવ ભાઈ કોટ યા ારા 

નામ ા સફર થતા નવા િવજ કને શન મેળવવાની અર  કરવામા ંઆવલે આમ વીજ કંપની ની 

બાક  લેણી વેચાણ દ તાવેજ પહલાની હોય થી વીજ કંપની થાવર િમલકત માથંી લેણી રકમ 

વ લૂ કર  ન શક ત ે હ થુી ઇરાદા વૂક તેમના ગત સગા શામ ભાઈને વેચાણ દ તાવજેથી 

વેચાણ કર  આપેલ છે અને હાલ પણ ત ેમકાનમા ંકરસનભાઈ ના પ રવારના સ યો/વારસદારો જ 

વસવાટ કર છે યાર શામ ભાઈ કોટ યા ત ેહાલ, પરેડાઈઝ રોડ પર,હષદ લોટ,નીત ોવીઝન 

પાસ ે રહ છે આમ મે.ઉમેશ આઇસ ફ ટર ની લેણી ભરપાઇ ન કરવામા ં આવેલ છે.હાલ મા ં  
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કને શન કાપેલ છે,તે કને શન ચકે કરવામા ં આવેલ છે. યા ં કોઈપણ કારના વીજ વપરાશ 

કરવામા ં આવતો નથી પાટ  તેના બી  મકાનમા ં રહવા જતા ં રહલ છે આમ ઉપરો ત તમામ 

હક કત પરથી પ ટ થાય છે ક અ નેી કચરે  ારા કંપનીના તમામ િનયમો અન ે ઈઆરસીના 

નો ટ ફકશનના લોઝ નબંર ૪.૩૦ જુબ તેમજ કંપનીના પનેલ વક લ ી ના અ ભ ાય જુબ જ 

અ નેી કચેર  ારા કાયવાહ  કરવામા ંઆવેલ છે. 

:: ુકમ :: 

 

૪.૦ અર દાર ી ારા કરલ મૌખીક તેમજ લેખીત ર ૂઆત તથા સામાવંાળાની મૌખીક ર ૂઆત અને 

ર ૂ કરાયેલ દ તાવે  રુાવાઓના આધાર ફોરમ નીચ ે જુબના િનણય ઉપર આવેલ છે. 

૪.૧  અરજદાર ી ારા સદર કશ મા ં ુ ા ન.ં૩.૭ જુબ સદર જ યા ુ ં વીજ લે ુ ં બાક  હોય 

પી વીસીએલ કંપની ના િનયમ જુબ આગળ ની કાયવાહ  કર  શકાય નહ .   

૪.૨ અરજદાર ી ારા સદર િમલકત ૧૯૯૬ થી ખર દ કરવામા ં આવેલ છે થી અ યાર ધુી મા ં

 અરજદાર ી એ નામ ફર માટ કોઈ અર  કરલ નથી.  

૪.૩   સદર બાબત ેબનંે પ કારો ન ેજણાવવા ુ ંક, અરજદાર ી પાસ ેથી વીજ બલ ની બાક  લણેી રકમ 

 ભરપાઈ કર થી કને શન આપવા માટ અ  ેના ફોરમ ારા ુકમ કરવામા ંઆવ ેછે.  

૪.૪ આ સાથે અરજદારની અર  ફસલ કરવામા ંઆવે છે. 
 
 
 
 

ી એન.એસ.પડંયા 

વતં  સ ય 

ી ક.વી.ભ  

મે બર (ટકનીકલ) 

ી બી.પી. ચુ 

ચરેપસન 

 
 
 
 
 

ન ધ:- 
 

(૧)    અરજદાર સદર ુકમથી નારાજ હોય તો સદર ુકમ મ યાની તાર ખથી દન-૩૦ મા ંિવ તુ  

 લોકપાલમા ંર ૂઆત કર  શક છે.આ સાથ ેિવ તુ લોકપાલમા ંર ૂઆત કરવાની પ ધિત સામેલ છે. 

(૨)   જુરાત િવ તુ િનયં ક આયોગ ( ાહક ફ રયાદ િનવારણ ફોરમ અન ેલોકપાલ) િવિનયમો’૨૦૧૧  

 હરનામા ન.ં૨/૨૦૧૧ ની કલમ ૩.૧૭ જુબની બધી શરતો સતંોષવામા ંઆવેલ હશે તો જ તવેી 

 ર ૂઆત લોકપાલ વીકારશે.કલમ ૩.૧૭ (૮) જુબ ફ રયા દએ જ ર  હોય તો ફોરમ ના ુકમના 

 સદંભમા ંપરવાનેદાર પાસે એક તૃીયાશં રકમ જમા કરાવી હોય અન ેકરલ કુવણીની સા બતી 

 ર ૂ કર  હોય,તો જ તવેી ર ૂઆત લોકપાલ વીકારશે.  

(૩)    લોકપાલ ુ ંસરના ુ ં: િવ તુ લોકપાલની કચરે , લોક ન.ં ૩, પો લટકિનક ક પાઉ ડ, બાવાડ ,     

 અમદાવાદ-૩૮૦૦૧૫.ફોન ન.ં (૦૭૯) ૨૬૩૦૨૬૮૯ 


