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૨૦૦૩ના ભારતીય વીજળ� અિધિનયમની કલમ ન.ં ૪૨(૫) તેમજ Ȥજુરાત િવɎતુ િનયં́ ક આયોગ (˴ાહક 

ફર�યાદ િનવારણ ફોરમ અને લોકપાલ) અગાઉના નોટ�ફ�ક°શન ન.ં ૦૨/૨૦૧૧ હ°ઠળ રચાયેલ તેમજ 

̆વત½માન નોટ�ફ�ક°શન ન.ં ૦૨/૨૦૧૯ Ⱥજુબના ˴ાહક ફર�યાદ િનવારણ ફોરમ (CGRF) પિĖમ Ȥજુરાત 

વીજ કંપની �લિમટ°ડ ȩુનાગઢના ચરેમને સમë નҭધાયેલ ફર�યાદ. 

No. PG – ૩૩/ƈવા-૦૩/૨૦૨૨-૨૩ 
 

અરજદાર:  ચ΁ંકાતં મȲરુદાસ મદલાણી   ગામ – પોરબદંર,  

સબડ�વીઝન:  ઉČોગનગર, પોરબદંર 

:: િવȿુƚધ :: 
સામાવાળા: કાય½ëે́: કાય½પાલક ઈજનરે પીĥવીસીએલ િવભાગીય કચેર� પોરબદંર શહ°ર 

:: કોરમ :: 
૧) ચરેપસ½ન   :   ̒ી બી.પી.ȸચુ 

૨) મƠેબર ƨવતં́   :   ̒ી એન.એસ.પડંયા 

 

તાર�ખ:  Ƀુ˲ વાર (૨3-૧૨-૨૦૨૨) 

:: અરજદારની રȩૂઆત :: 
૧.૦ અરજદાર̒ી રȩુઆતમા ં જણાવે છે ક°,  પોરબદંર ĥ.આઈ.ડ�.સી. મા ં અમાȿંુ Ȼિુનટ ચં̃ કાƛત 

માȲરુદાસ મદલાણી ˴ાહક ન.ં ૮૫૯૦૧/૦૧૩૩૦/૧ ૪૬ �કલોવોટȵુ ં એલ.ટ�.એમ.ડ�. કનƈેશન 

ધરાવીએ છ�એ અમોને પીĥવીસીએલ Ďારા એકાએક કોઈપણ Ĥતની Ĥણ કયા½ વગર અમોન ેĮ. 

૪૯,૮૭૬/- એ�રયસ½ �બલȵુ ંકોટ°શન આપેલ છે. આ �બલ અમોન ેએɂુ ંકહ�ન ેફટકારવામા ંઆવેલ છે 

ક° તમો Ďારા કરાર�ત વીજભાર થી વȴ ુ વપરાશ કર°લ હોય અમોને આ Ӕગȵેુ ં એ�ƨટમેટ આપી 

સીધીજ આ રકમ �બલ મા ંચઢાવી આપેલ છે. પરંȱ ુઅમાર° આવા કોઈ લોડ વધારાની જĮ�રયાત 

નથી. અમ ેઆવા કોઈ લોડ વધારાની માગંણી કર°લ નથી. અમો ȣબૂ નાના ઉƚયોગકાર હોય,છેલા 

ઘણા વષ½થી Ȼિુનટ ચલાવીએ છ�એ આɂુ ંકોઈ �દવસ બનેલ નથી પરંȱ ુસજંોગોવસાત ૨-૩ વખત 

વȴ ુલોડ લવેાયેલ છે. હવે આ લોડ પાછળ વȴ ુઆવશે નહӄ તેમ છતા ંપણ અમો ખિ́ આપીએ 

છ�એ અન ેઅમારો લોડ વધારો નથી તો પણ અમો એમ.ડ�. વધારા ના Įિપયા ભર�એ છ�એ,આ 

Ӕગ ેરાજકોટ ફોરમ Ďારા આɂુ ંએક જજમҪટ પણ આપાયેલ હોય, તેની નકલ પણ આ સાથ ેસામેલ 

˴ાહક ફ�રયાદ િનવારણ ફોરમ, ȩુનાગઢ 

પિĔમ Ȥજુરાત વીજ કંપની લીમીટ°ડ 
સક½લ ઓફ�સ, ȩુના પાવર હાઉસ કƠપાઉƛડ, આઝાદ ચોક, એમ.ĥ.રોડ, ȩુનાગઢ – ૩૬૨૦૦૧ 

ફોન ન.ં : ૦૨૮૫ – ૨૬૨૨૧૬૭/૨૬૫૭૮૭૭            website : forumjunagadh.pgvcl@gebmail.com 

CIN:U40102GJ2003SGC042908           
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રાખેલ છે.Ȑ વાચંને લઈ આ Ӕગ ે અમોન ે ƛયાય આપવા આપ સાહ°બ̒ી ન ે અરજ છે. આમ 

અરજદાર̒ીએ અ́ેના ફોરમ સમë ƛયાિયક રȩુઆત કર°લ છે. 

:: પી.ĥ.વી.સી.એલ.ની રȩૂઆત :: 
૨.૦ આપ સાહ°બ ન ેજણાવવાȵુ ં ક°, તા. ૨૦.૧૨.૨૦૨૨ ના રોજ પોરબદંર શહ°ર િવભાગીય કચરે� અને  

તેમની હ°ઠળના ઉČોગનગર,પોરબદંર પેટા િવભાગીય કચરે�, Ďારા અરજદાર ̒ી ને ĮબĮ રȩુઆત 

સાભંળ� અન ેઆ બાબત ે˴ાહક ની ફ�રયાદ ȵુ ંɅખુદ િનરાકરણ થતા ંતેમણે સમાધાન પ́ક મા ંતા. 

૨૦.૧૨.૨૨ ના રોજ સહ� કર� આપેલ છે.   

૨.૧ Ȑથી ˴ાહક ને તનેી ફ�રયાદ નો સતંોષકારક ર�તે સમાધાન થતા ંતમેણ ેફ�રયાદ પરત ખેચલે છે. 

અન ેતા. ૨૦.૧૨.૨૨ ના રોજ સમાધાન પ́ક મા ંસહ� કર� આપેલ છે.   

:: Ɇુકમ :: 
 

૩.૦ અરજદાર̒ીની રȩૂઆત અƛવયે પેરા ન ં૧.૦ અƛવય ેપરેા ન.ં ૨.૧ Ⱥજુબ પીĥવીસીએલ કંપની ની 

ઉČોગનગર, પોરબદંર પટેા િવભાગીય કચેર� Ďારા ફર�યાદȵુ ં િનરાકરણ થતા પીĥવીસીએલ 

પોરબદંર શહ°ર િવભાગીય કચરે� Ďારા અરજદારની સહ�વાįં સમાધાન પ́ તા. ૨૧.૧૨.૨૨ થી રȩુ 

કર°લ હોય ફોરમ કëાએથી આ અરĥ દફતર° કરવાનો િનણ½ય લીધેલ છે.  

૩.૧ આમ ફોરમ Ďારા અરƏદાર̒ી ની કંપની ફ�રયાદ અƛવયે કઈ કરવાȵ ુ ંરહ°ȱ ુ ંન હોય અરજદાર̒ી ની 

સદર ફર�યાદ દફતર° કરવામા ંઆવે છે. 

૩.૨ આ સાથ ેઅરજદાર̒ી ની અરĥ ફ°સલ કરવામા ંઆવે છે. 
 
 
 
 
 
 
 

̒ી એન.એસ.પડંયા 

ƨવતં́  સƟય 

 ̒ી બી.પી.ȸચુ 

ચરેપસ½ન 

 
 
 
 
 
 
 

 


