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૨૦૦૩ના ભારતીય વીજળ  અિધિનયમની કલમ ન.ં ૪૨(૫) તેમજ જુરાત િવ તુ િનયં ક આયોગ ( ાહક 

ફર યાદ િનવારણ ફોરમ અને લોકપાલ) અગાઉના નોટ ફ કશન ન.ં ૦૨/૨૦૧૧ હઠળ રચાયેલ તેમજ 

વતમાન નોટ ફ કશન ન.ં ૦૨/૨૦૧૯ જુબના ાહક ફર યાદ િનવારણ ફોરમ (CGRF) પિ મ જુરાત 

વીજ કંપની લિમટડ ુનાગઢના ચરેમને સમ  ન ધાયેલ ફર યાદ. 
 

No. PG – ૨૫/ વા-૦૧/૨૦૨૦-૨૧ 
 
 

અરજદાર:  ી ગોરધન જમનાદાસ વાછાણી   ગામ – કશોદ 

સબડ વીઝન:  કશોદ શહર 

:: િવ ુ ધ :: 
 
 

સામાવાળા: કાય ે : કાયપાલક ઈજનરે પી વીસીએલ િવભાગીય કચેર  કશોદ 
 

:: કોરમ :: 
 

૧) ચરેપસન   :   ી બી.પી. ચુ 

૨) મે બર વતં   :   ી એન.એસ.પડંયા 

 

 

નુાવણી થળ- પી વીસીએલ, વ ળુ કચેર , ુનાગઢ 

તાર ખ:     શિનવાર (૧૯.૦૯.૨૦૨૦) 
 
 

૧.૦    સદર કસની નુાવણી તા.૧૯.૦૯.૨૦ (શિનવાર)ના ંરોજ રાખવામા ંઆવેલ હતી. મા ંઉપર જુબ     

 પી વીસીએલ ના  પ કાર હાજર રહલ હતા અને અરજદાર ી ના મઈેલ ને કોિવડ-૧૯ ને નજર 

 સમ  રાખી અન ેતેઓ ની લે ખત દલીલ ન ે બ  હાજર ગણવાની િવનિત ને ાહય રાખવામા ં

 આવે છે.  
 

ાહક ફ રયાદ િનવારણ ફોરમ, ુનાગઢ 

પિ મ જુરાત વીજ કંપની લીમીટડ 
સકલ ઓફ સ, ુના પાવર હાઉસ ક પાઉ ડ, આઝાદ ચોક, એમ. .રોડ, ુનાગઢ – ૩૬૨૦૦૧ 

ફોન ન.ં : ૦૨૮૫ – ૨૬૨૨૧૬૭/૨૬૫૭૮૭૭            website : forumjunagadh.pgvcl@gebmail.com 

CIN:U40102GJ2003SGC042908           
પી વીસીએલ/સી આરએફ/૨૫/ વા-૦૧/૨૦૨૦-૨૧/૭૫                                                      તા.૦૯/૧૦/૨૦૨૦  
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:: અરજદારની ર ૂઆત :: 
 

૨.૦ અરજદાર ી ર ુઆતમા ંજણાવ ેછે ક, તેઓ ારા સ ાટ શોિપગ સે ટરમા ંઆવેલા વીજ જોડાણોનો 

 ુ લા સાધંામા ં પા કગ થઈ હાઈ- લો વો ટજ પાવર સ લાય થતો હોય થી ક મતી ઉપકરણો 

 બળ  જવા તથા માનવ સ ત મોટો અક માત સ ય ત ેપહલા દરક િવજજોડાણ ના લુા સાધંા ુ ં

 ટિપગ કર  કાયમી િનરાકરણ કરવા તમેજ  મો ુ ંથયલેા દવસો માટ િનયમ જુબની પને ટ  કર  

 અન ેવળતર આપવા માટ-અરજદાર ીએ અ ેના ફોરમ સમ  યાિયક ર ુઆત કરલ છે. 
 

:: પી. .વી.સી.એલ.ની ર ૂઆત :: 
 

3.૦ અરજદાર ી ની ર ૂઆત જુબ કશોદ િવભાગીય કચેર  હઠળની કશોદ (શહર) પેટા િવભાગીય 

કચરે ન ે ઉપરો ત અરજદાર ી ની ફ રયાદના અ સુધંાન ે પ  ન.ંક.એસ.ડ ./ટક/ફોરમ/૧૪૨૫ 

તા.૧૩/૦૭/૨૦ થી કાયવાહ  કરલી છે.  

૩.૧  જુબ તેમના તાબાના કશોદ ખાત ે આવેલ સ ાટ શોિપગ સે ટર- બાવાડ  ના વાણીજય 

હ નુા િવજ જોડાણ ના ુ લા જકંશન બો સ મા ં પાક ગ થવા બાબત ે ી ગોરધનભાઈ જમનાદાસ 

વાછાણી ારા દશાવેલ લે ખત ફ રયાદ અર  તા.૨૧.૦૫.૨૦૨૦ ના રોજ મળતા થાિનક કચેર  ારા 

લાઈન ટાફ ને સદર કામગીર  ના સમારકામ માટ મોકલીન ેઉપરો ત કામગીર  માટ રુતા ય ન 

હાથ ધરલ છે. 

૩.૨ આ સમય ેજકંશન બો સ લગાડવાની જ યા બાબત ે થળ પર અરજદાર અન ેઅ ય આસામીઓ 

ારા વાદ-િવવાદ ઉપ થત કરાયેલ આમ છતા ંતે ુ ં ખુદ િનરાકરણ લાવી સમ વટથી થાિનક 

કચરે  ારા અક માત ન થાય ત ેહ સુર તે તમામ ન ેસાથ ેરાખી જકંશન બો સની જ યા ફરવી 

અરજદાર અને અ ય આસામીઓ ની માગંણી જુબ અક માત ન થાય ત ેર ત ેકંપનીના િનયમોને 

નજરમા ં રાખી યો ય જ યા પર ુલ ૩ જકંશન બો સ લગાવી સળંગ સિવસ વાયર નાખી 

તા.૧૧.૦૭.૨૦૨૦ ના રોજ કામગીર  ણુ કર  આપાયેલ છે. 

૩.3  આમ આ ફ રયાદ ુ ં ખુદ િનરાકરણ લાવી અરજદારન ે થાિનક કચરે  ારા પ  

ન.ંક.એસ.ડ ./ટક/ફોરમ/૧૪૨૪, તા.૧૩.૦૭.૨૦૨૦ થી તુર પાઠવેલ છે. 
  

:: ુકમ :: 

 

૪.૦ અર દાર ી ારા કરલ લેખીત ર ૂઆત તથા સામાવંાળાની મૌખીક ર ૂઆત અને ર ૂ કરાયેલ 

દ તાવે  રુાવાઓના આધાર ફોરમ નીચ ે જુબના િનણય ઉપર આવેલ છે. 

૪.૧    અરજદાર ી ારા સદર કશ બાબતે  પી વીસીએલ ફોરમ ુનાગઢ ને મઈેલ ારા  જણાવવામા ં

આવેલ છે ત ે જુબ તેમની લે ખત દલીલ (કોિવડ-૧૯ ને યાને લઈ તમેની લે ખત દલીલ ાહય 

રાખવામા આવ ેછે.) ન ે બ  ર ૂઆત ગણી ન ેઅ  ેફોરમ ારા િનણય લવેામા ંઆવ ેછે.  

૪.૨ અરજદાર ી ની ર ૂઆત માણે ઉપરોકત ુ ા ન.ં૩.૨ જુબ અરજદાર ી ની કામગીર  સતંોષ 

 કારક ણુ થઈ ગયેલ છે. થી અરજદાર ી ન ેકોઈ ફ રયાદ રહતી નથી.  
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૪.૩   અ  ેના ફોરમ તરફ થી પી વીસીએલ કંપની ના સ મ અિધકાર ી ને પાવર સ લાય માટ તાક દ 

 કરવામા ં આવ ેછે. થી કોઈ પણ ાહક ન ેફ રયાદ ઉપ થત ન થાય તેવી ન ધ લેશો.  

૪.૪   આ સાથે અરજદારની અર  ફસલ કરવામા ંઆવ ેછે. 
 
 
 
 
 

ી એન.એસ.પડંયા 

વતં  સ ય 

 ી બી.પી. ચુ 

ચરેપસન 
 

 
 
 
 

ન ધ:- 
 

(૧)    અરજદાર સદર ુકમથી નારાજ હોય તો સદર ુકમ મ યાની તાર ખથી દન-૩૦ મા ંિવ તુ  

 લોકપાલમા ંર ૂઆત કર  શક છે.આ સાથ ેિવ તુ લોકપાલમા ંર ૂઆત કરવાની પ ધિત સામેલ છે. 

(૨)    જુરાત િવ તુ િનયં ક આયોગ ( ાહક ફ રયાદ િનવારણ ફોરમ અન ેલોકપાલ) િવિનયમો’૨૦૧૧  

 હરનામા ન.ં૨/૨૦૧૧ ની કલમ ૩.૧૭ જુબની બધી શરતો સતંોષવામા ંઆવેલ હશે તો જ તવેી 

 ર ૂઆત લોકપાલ વીકારશે.કલમ ૩.૧૭ (૮) જુબ ફ રયા દએ જ ર  હોય તો ફોરમ ના ુકમના 

 સદંભમા ંપરવાનેદાર પાસે એક તૃીયાશં રકમ જમા કરાવી હોય અને કરલ કુવણીની સા બતી 

 ર ૂ કર  હોય,તો જ તવેી ર ૂઆત લોકપાલ વીકારશે.  

(૩)     લોકપાલ ુ ંસરના ુ ં: િવ તુ લોકપાલની કચરે , લોક ન.ં ૩, પો લટકિનક ક પાઉ ડ, બાવાડ ,     

  અમદાવાદ-૩૮૦૦૧૫.ફોન ન.ં (૦૭૯) ૨૬૩૦૨૬૮૯ 


