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૨૦૦૩ના ભારતીય વીજળ  અિધિનયમની કલમ ન.ં ૪૨(૫) તેમજ જુરાત િવ તુ િનયં ક આયોગ ( ાહક 

ફર યાદ િનવારણ ફોરમ અને લોકપાલ) અગાઉના નોટ ફ કશન ન.ં ૦૨/૨૦૧૧ હઠળ રચાયેલ તેમજ 

વતમાન નોટ ફ કશન ન.ં ૦૨/૨૦૧૯ જુબના ાહક ફર યાદ િનવારણ ફોરમ (CGRF) પિ મ જુરાત 

વીજ કંપની લિમટડ ુનાગઢના ચરેમને સમ  ન ધાયેલ ફર યાદ. 

No. PG – ૨૩/ વા-૦૧/૨૦૨૦-૨૧ 
 

અરજદાર:  ી ભાબને દુાસ ફોફંડ  ગામ – વેરાવળ  

સબડ વીઝન:  વેરાવળ શહર 

:: િવ ુ ધ :: 
 

સામાવાળા: કાય ે : કાયપાલક ઈજનરે પી વીસીએલ િવભાગીય કચેર  વેરાવળ 
 

:: કોરમ :: 
૧) ચરેપસન   :   ી બી.પી. ચુ 

૨) મે બર વતં   :   ી એન.એસ.પડંયા 

૩) મે બર ટકનીકલ  :   ી ક.વી.ભ   

 

નુાવણી થળ- પી વીસીએલ, વ ળુ કચેર , ુનાગઢ 

તાર ખ:     ુ વાર (૦૯.૧૦.૨૦૨૦) 
 

૧.૦   સદર કસની નુાવણી તા. ૦૯.૧૦.૨૦૨૦ ( ુ વાર) ના ં રોજ રાખવામા ં આવેલ હતી. મા ં ઉપર 

 જુબ પી વીસીએલ ના એક પ કાર હાજર રહલ હતા.(અરજદાર ી ન ે ણ વખત નુાવણી મા ં

 હાજર રહવા માટ પ  પાઠવેલ છે.છતા ંપણ તેઓ ી/ક કોઈ િતિનિધ હાજર રહલ નથી.) 

:: અરજદારની ર ૂઆત :: 
 

૨.૦ અરજદાર ી ર ુઆતમા ંજણાવ ે છે ક, ભાબેન દુાસભાઈ ફોફંડ  તેઓના ઘર તા.૧૭ – ૦૬ -

 ૨૦૨૦ થી  બલ આપવામા ંઆવેલ હ ુ.ં એઆરસી ના સ લાય કોડ ૦૪ /૨૦૧૫ ના પેરા નબંર  

 ૬.૫૪  અ સુાર ાહકોને આપવામા ંઆવતા  બીલમા ંતમામ કારના ચાજ સ લખવા ફર જયાત 

ાહક ફ રયાદ િનવારણ ફોરમ, ુનાગઢ 

પિ મ જુરાત વીજ કંપની લીમીટડ 
સકલ ઓફ સ, ુના પાવર હાઉસ ક પાઉ ડ, આઝાદ ચોક, એમ. .રોડ, ુનાગઢ – ૩૬૨૦૦૧ 

ફોન ન.ં : ૦૨૮૫ – ૨૬૨૨૧૬૭/૨૬૫૭૮૭૭            website : forumjunagadh.pgvcl@gebmail.com 

CIN:U40102GJ2003SGC042908           
પી વીસીએલ/સી આરએફ/૨૩/ વા-૦૧/૨૦૨૦-૨૧/૯૭                                                      તા.૨૯.૧૦.૨૦૨૦  
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 હોય છે પરં  ુપટેા િવભાગીય કચરે  ર ૂઆત કરતા તો કોઈપણ કારનો િતસાદ મળેલ ન હોય 

 થી અરજદાર ીએ અ ેના ફોરમ સમ  યાિયક ર ુઆત કરલ છે. 

:: પી. .વી.સી.એલ.ની ર ૂઆત :: 
 

3.૦ ઉપરો ત િવષય તથા સદંભના અ સુધંાન ે જણાવવા ુ ં ક આપન ેઆપવામા ંઆવેલ બલમા-ં ુલ 

બલની રકમ, ોિવઝનલ બલની રકમ,પાછલા બાક /જમા રકમ તમેજ-ફાઇનલ ભરવા પા  રકમ 

પ ટ પણ ેદશાવવામા ંઆવેલ છે. તેમા ંએનજ ચા ,ફ લુ ચા ,િવ તુ ુ ક દશાવેલ નથી  ગે 

તમારં  ર ૂઆત બાદ તમોને અમાર  પેટા િવભાગીય કચેર  વેરાવળ શહર ારા તુર પાઠવેલ 

છે.  

૩.૧ અન ેઆપણ ેસૌ ણીએ છ એ તમે હાલ કોિવડ-19 ની મહામાર  ચાલી રહ  હોય તેમા ંમીટર ર ડર 

ને તેમની િનયત સમય મયાદામા ં બલ બનાવવાના હોય અન ેસભંાવતા ારક તેમને આપવામા ં

આવેલ ઇલે ક ઉપકરણમા ંખામી રહવા પામેલ હોય તે ુ ંપણ બન ેતમે છતા ંપણ તમાર  અર  

ને યાને લઈ સબિંધત કમચાર ન ેઅમારા નાયબ ઇજનરે ી પટેા િવભાગીય કચેર  વરેાવળ શહર 

ારા કડક ચૂના પણ પાઠવેલ છે  

૩.૨ અન ેઆ ગ ેતમોન ેપણ તેમના ારા સતંોષકારક તુર પાઠવેલ છે તો આશા રાખીએ ક હવે 

તમોને આ ગ ેકોઈ ફ રયાદ રહલ તમે ન હોય તે ુ ંઅમા ું માન ુ ંછે.  
  

:: ુકમ :: 

 

૪.૦ અર દાર ી ારા કરલ લેખીત ર ૂઆત તથા સામાવંાળાની મૌખીક ર ૂઆત અને ર ૂ કરાયેલ 

દ તાવે  રુાવાઓના આધાર ફોરમ નીચ ે જુબના િનણય ઉપર આવેલ છે. 

૪.૧    અરજદાર ી ન ેસદર કશ મા ં ણ વખત નુાવણી મા ંહાજર રહવા માટ પ  પાઠવેલા હોવા છતા ં

અરજદાર ી ક તમેના કોઈ િતિનિધ હાજર રહલ નથી. થી સદર બાબતે એક તરફ  િનણય લેવા 

માટ અ  ેફોરમ ન ેફરજ પડલ છે.  

૪.૨ સદર બાબત ેસામાવાળા પ  ને સાભંળ  ુ ા ન.ં ૩.૦ અન ે૩.૧ જુબ પી વીસીએલ કંપની ારા 

 કરવામા ંઆવેલી કામગીર  યો ય હોય ત ે જુબ નો અ ે ના ફોરમ ારા ુકમ કરવામા ંઆવે છે  

 અરજદાર ી ને બધંનકતા રહશ.ે 

૪.૩    આ સાથે અરજદારની અર  ફસલ કરવામા ંઆવે છે. 
 
 
 
 

ી એન.એસ.પડંયા 

વતં  સ ય 

ી ક.વી.ભ  

મે બર (ટકનીકલ) 

ી બી.પી. ચુ 

ચરેપસન 
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ન ધ:- 
 

(૧)    અરજદાર સદર ુકમથી નારાજ હોય તો સદર ુકમ મ યાની તાર ખથી દન-૩૦ મા ંિવ તુ  

 લોકપાલમા ંર ૂઆત કર  શક છે.આ સાથ ેિવ તુ લોકપાલમા ંર ૂઆત કરવાની પ ધિત સામેલ છે. 

(૨)   જુરાત િવ તુ િનયં ક આયોગ ( ાહક ફ રયાદ િનવારણ ફોરમ અન ેલોકપાલ) િવિનયમો’૨૦૧૧  

 હરનામા ન.ં૨/૨૦૧૧ ની કલમ ૩.૧૭ જુબની બધી શરતો સતંોષવામા ંઆવેલ હશે તો જ તવેી 

 ર ૂઆત લોકપાલ વીકારશે.કલમ ૩.૧૭ (૮) જુબ ફ રયા દએ જ ર  હોય તો ફોરમ ના ુકમના 

 સદંભમા ંપરવાનેદાર પાસે એક તૃીયાશં રકમ જમા કરાવી હોય અન ેકરલ કુવણીની સા બતી 

 ર ૂ કર  હોય,તો જ તવેી ર ૂઆત લોકપાલ વીકારશે.  

(૩)    લોકપાલ ુ ંસરના ુ ં: િવ તુ લોકપાલની કચરે , લોક ન.ં ૩, પો લટકિનક ક પાઉ ડ, બાવાડ ,     

 અમદાવાદ-૩૮૦૦૧૫.ફોન ન.ં (૦૭૯) ૨૬૩૦૨૬૮૯ 


