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૨૦૦૩ના ભારતીય વીજળ� અિધિનયમની કલમ ન.ં ૪૨(૫) તેમજ Ȥજુરાત િવɎતુ િનયં́ ક આયોગ (˴ાહક 

ફર�યાદ િનવારણ ફોરમ અને લોકપાલ) અગાઉના નોટ�ફ�ક°શન ન.ં ૦૨/૨૦૧૧ હ°ઠળ રચાયેલ તેમજ 

̆વત½માન નોટ�ફ�ક°શન ન.ં ૦૨/૨૦૧૯ Ⱥજુબના ˴ાહક ફર�યાદ િનવારણ ફોરમ (CGRF) પિĖમ Ȥજુરાત 

વીજ કંપની �લિમટ°ડ ȩુનાગઢના ચરેમને સમë નҭધાયેલ ફર�યાદ. 

No. PG – ૨૩/ƈવા-૦૧/૨૦૨૦-૨૧ 
 

અરજદાર:  ̒ી ̆ભાબને ̆ȹદુાસ ફોફંડ� ગામ – વેરાવળ  

સબડ�વીઝન:  વેરાવળ શહ°ર 

:: િવȿુƚધ :: 
 

સામાવાળા: કાય½ëે́: કાય½પાલક ઈજનરે પીĥવીસીએલ િવભાગીય કચેર� વેરાવળ 
 

:: કોરમ :: 
૧) ચરેપસ½ન   :   ̒ી બી.પી.ȸચુ 

૨) મƠેબર ƨવતં́   :   ̒ી એન.એસ.પડંયા 

૩) મƠેબર ટ°કનીકલ  :   ̒ી ક°.વી.ભü  

 

Ʌનુાવણી ƨથળ- પીĥવીસીએલ, વȱ ુ½ળ કચેર�, ȩુનાગઢ 

તાર�ખ:     Ƀુ˲ વાર (૦૯.૧૦.૨૦૨૦) 
 

૧.૦   સદર ક°સની Ʌનુાવણી તા. ૦૯.૧૦.૨૦૨૦ (Ƀુ˲ વાર) ના ં રોજ રાખવામા ં આવેલ હતી.Ȑમા ં ઉપર 

 Ⱥજુબ પીĥવીસીએલ ના એક પëકાર હાજર રહ°લ હતા.(અરજદાર ̒ી ન ે́ણ વખત Ʌનુાવણી મા ં

 હાજર ર°હવા માટ° પ́ પાઠવેલ છે.છતા ંપણ તેઓ̒ી/ક° કોઈ ̆િતિનિધ હાજર રહ°લ નથી.) 

:: અરજદારની રȩૂઆત :: 
 

૨.૦ અરજદાર̒ી રȩુઆતમા ંજણાવ ે છે ક°, ̆ભાબેન ̆ȹદુાસભાઈ ફોફંડ� તેઓના ઘર° તા.૧૭ – ૦૬ -

 ૨૦૨૦ થી  �બલ આપવામા ંઆવેલ હȱ ુ.ં ĥએઆરસી ના સƜલાય કોડ ૦૪ /૨૦૧૫ ના પેરા નબંર  

 ૬.૫૪  અȵસુાર ˴ાહકોને આપવામા ંઆવતા  બીલમા ંતમામ ̆કારના ચાજ�સ લખવા ફર�જયાત 

˴ાહક ફ�રયાદ િનવારણ ફોરમ, ȩુનાગઢ 

પિĔમ Ȥજુરાત વીજ કંપની લીમીટ°ડ 
સક½લ ઓફ�સ, ȩુના પાવર હાઉસ કƠપાઉƛડ, આઝાદ ચોક, એમ.ĥ.રોડ, ȩુનાગઢ – ૩૬૨૦૦૧ 

ફોન ન.ં : ૦૨૮૫ – ૨૬૨૨૧૬૭/૨૬૫૭૮૭૭            website : forumjunagadh.pgvcl@gebmail.com 

CIN:U40102GJ2003SGC042908           
પીĥવીસીએલ/સીĥઆરએફ/૨૩/ƈવા-૦૧/૨૦૨૦-૨૧/૯૭                                                      તા.૨૯.૧૦.૨૦૨૦  
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 હોય છે પરંȱ ુપટેા િવભાગીય કચરે� રȩૂઆત કરતા તો કોઈપણ ̆કારનો ̆િતસાદ મળેલ ન હોય 

 Ȑથી અરજદાર̒ીએ અ́ેના ફોરમ સમë ƛયાિયક રȩુઆત કર°લ છે. 

:: પી.ĥ.વી.સી.એલ.ની રȩૂઆત :: 
 

3.૦ ઉપરોƈત િવષય તથા સદંભ±ના અȵસુધંાન ે જણાવવાȵુ ં ક° આપન ેઆપવામા ંઆવેલ �બલમા-ંȢુલ 

�બલની રકમ,̆ોિવઝનલ �બલની રકમ,પાછલા બાક�/જમા રકમ તમેજ-ફાઇનલ ભરવા પા́ રકમ 

ƨપƨટ પણ ેદશા½વવામા ંઆવેલ છે. તેમા ંએનજ�ચાȒ,ફȼલુ ચાȒ,િવȴતુ Ʌƣુક દશા½વેલ નથી Ȑ Ӕગે 

તમારં� રȩૂઆત બાદ તમોને અમાર� પેટા િવભાગીય કચેર� વેરાવળ શહ°ર Ďારા ̆ƗȻતુર પાઠવેલ 

છે.  

૩.૧ અન ેઆપણ ેસૌ Ĥણીએ છ�એ તમે હાલ કોિવડ-19 ની મહામાર� ચાલી રહ� હોય તેમા ંમીટર ર�ડર 

ને તેમની િનયત સમય મયા½દામા ં �બલ બનાવવાના હોય અન ેસભંાવતા ðાર°ક તેમને આપવામા ં

આવેલ ઇલેƈ˼�ક ઉપકરણમા ંખામી રહ°વા પામેલ હોય તɂે ુ ંપણ બન ેતમે છતા ંપણ તમાર� અરĥ 

ને ƚયાને લઈ સબિંધત કમ½ચાર�ન ેઅમારા નાયબ ઇજનરે ̒ી પટેા િવભાગીય કચેર� વરેાવળ શહ°ર 

Ďારા કડક Ʌચૂના પણ પાઠવેલ છે  

૩.૨ અન ેઆ Ӕગ ેતમોન ેપણ તેમના Ďારા સતંોષકારક ̆ƗȻતુર પાઠવેલ છે તો આશા રાખીએ ક° હવે 

તમોને આ Ӕગ ેકોઈ ફ�રયાદ રહ°લ તમે ન હોય તેɂ ુ ંઅમાȿંુ માનɂુ ંછે.  
  

:: Ɇુકમ :: 

 

૪.૦ અરƏદાર̒ી Ďારા કર°લ લેખીત રȩૂઆત તથા સામાવંાળાની મૌખીક રȩૂઆત અને રȩૂ કરાયેલ 

દƨતાવĥે ȶરુાવાઓના આધાર° ફોરમ નીચ ેȺજુબના િનણ½ય ઉપર આવેલ છે. 

૪.૧    અરજદાર̒ી ન ેસદર ક°શ મા ં́ણ વખત Ʌનુાવણી મા ંહાજર ર°હવા માટ° પ́ પાઠવેલા હોવા છતા ં

અરજદાર̒ી ક° તમેના કોઈ ̆િતિનિધ હાજર રહ°લ નથી. Ȑથી સદર બાબતે એક તરફ� િનણ½ય લેવા 

માટ° અ́ ેફોરમ ન ેફરજ પડ°લ છે.  

૪.૨ સદર બાબત ેસામાવાળા પë ને સાભંળ� ȺĆુા ન.ં ૩.૦ અન ે૩.૧ Ⱥજુબ પીĥવીસીએલ કંપની Ďારા 

 કરવામા ંઆવેલી કામગીર� યોƊય હોય ત ેȺજુબ નો અ́ે ના ફોરમ Ďારા Ɇુકમ કરવામા ંઆવે છે Ȑ 

 અરજદાર̒ી ને બધંનકતા½ રહ°શ.ે 

૪.૩    આ સાથે અરજદારની અરĥ ફ°સલ કરવામા ંઆવે છે. 
 
 
 
 

̒ી એન.એસ.પડંયા 

ƨવતં́  સƟય 

̒ી ક°.વી.ભü 

મƠેબર (ટ°કનીકલ) 

̒ી બી.પી.ȸચુ 

ચરેપસ½ન 
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નҭધ:- 
 

(૧)    અરજદાર સદર Ɇુકમથી નારાજ હોય તો સદર Ɇુકમ મƤયાની તાર�ખથી �દન-૩૦ મા ંિવȴતુ  

 લોકપાલમા ંરȩૂઆત કર� શક° છે.આ સાથ ેિવȴતુ લોકપાલમા ંરȩૂઆત કરવાની પƚધિત સામેલ છે. 

(૨)   Ȥજુરાત િવȴતુ િનયં́ ક આયોગ (˴ાહક ફ�રયાદ િનવારણ ફોરમ અન ેલોકપાલ) િવિનયમો’૨૦૧૧  

 Ĥહ°રનામા ન.ં૨/૨૦૧૧ ની કલમ ૩.૧૭ Ⱥજુબની બધી શરતો સતંોષવામા ંઆવેલ હશે તો જ તવેી 

 રȩૂઆત લોકપાલ ƨવીકારશે.કલમ ૩.૧૭ (૮) Ⱥજુબ ફ�રયા�દએ જĮર� હોય તો ફોરમ ના Ɇુકમના 

 સદંભ½મા ંપરવાનેદાર પાસે એક ȱતૃીયાશં રકમ જમા કરાવી હોય અન ેકર°લ ȧકુવણીની સા�બતી 

 રȩૂ કર� હોય,તો જ તવેી રȩૂઆત લોકપાલ ƨવીકારશે.  

(૩)    લોકપાલ ȵુ ંસરનાȺુ ં: િવȴતુ લોકપાલની કચરે�, ƞલોક ન.ં ૩, પો�લટ°કિનક કƠપાઉƛડ, ӕબાવાડ�,     

 અમદાવાદ-૩૮૦૦૧૫.ફોન ન.ં (૦૭૯) ૨૬૩૦૨૬૮૯ 


