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૨૦૦૩ના ભારતીય વીજળ  અિધિનયમની કલમ નં. ૪૨(૫) તેમજ ુજરાત િવ ુત િનયં ક આયોગ ( ાહક 
ફર યાદ િનવારણ ફોરમ અને લોકપાલ) અગાઉના નોટ ફ કશન નં. ૦૨/૨૦૧૧ હઠળ રચાયેલ તેમજ 
વતમાન નોટ ફ કશન નં. ૦૨/૨૦૧૯ ુજબના ાહક ફર યાદ િનવારણ ફોરમ (CGRF) પિ મ ુજરાત 

વીજ કંપની લિમટડ ુનાગઢના ચેરમેન સમ  ન ધાયેલ ફર યાદ. 

No. PG – 3૧/ વા-૦૩/૨૦૨૧-૨૨ 
 

અરજદાર:  ી નેશ.ડ .વાર યા  ગામ – મનગર 
સબડ વીઝન:  સ ટર ઝોન 

:: િવ ુ ધ :: 
 

સામાવાળા: કાય ે : કાયપાલક ઈજનેર પી વીસીએલ િવભાગીય કચેર  મનગર શહર-૧ 
 

:: કોરમ :: 
 

૧) ચેરપસન   :   ી બી.પી. ુચ 
૨) મે બર વતં   :   ી એન.એસ.પંડયા 
૩) મે બર ટકનીકલ  :   ી . .ભ   
  

ુનાવણી થળ- પી વીસીએલ, વ ુ ળ કચેર, મનગર 
તાર ખ:     ુધવાર (૧૯.૦૧.૨૦૨૨) 
 
૧.૦    સદર કસની ુનાવણી તા. ૧૯.૦૧.૨૨ ( ુધવાર) નાં રોજ રાખવામાં આવેલ હતી. માં ઉપર ુજબ     
 બને પ કારો હાજર રહલ હતા. 

:: અરજદારની ર ૂઆત :: 
 

૨.૦ અરજદાર ી ર ુઆતમાં જણાવે છે ક,ઉપર જણાવેલ અમારા કને શન પર તા.09-02-2019 ના 
 લે ખત અર  કર ને જણાવેલ હ ું  ક અમા  િમટર છે લા ઘણા સમયથી ુબ જ ઝડપથી વગર 
 વપરાશના ચાલી ર ું  છે ું  અગાઉ ારય પણ આટલી ઝડપથી િમટર રડ ગ વપરાશ થઈને 
 તેમ ું  બલ અમોને આવે ું  હોય  છે લા ઘણા સમયથી આવેલ ન હોય તેટ ું  વાંધાજનક બલ 

ાહક ફ રયાદ િનવારણ ફોરમ, ુ નાગઢ 
પિ મ ુજરાત વીજ કંપની લીમીટડ 

સકલ ઓફ સ, ુના પાવર હાઉસ ક પાઉ ડ, આઝાદ ચોક, એમ. .રોડ, ુનાગઢ – ૩૬૨૦૦૧ 
ફોન ન.ં : ૦૨૮૫ – ૨૬૨૨૧૬૭/૨૬૫૭૮૭૭            website : forumjunagadh.pgvcl@gebmail.com 

CIN:U40102GJ2003SGC042908           
પી વીસીએલ/સી આરએફ/3૧/ વા-૦૩/૨૦૨૧-૨૨/૩૨૯                                                     તા. ૨૪.૦૨.૨૦૨૨ 
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 અમોને આવે ું  હોય અને તે પણ છે લા 12 વષના ઇિતહાસમાં ન આવે ું  બલ એમોએ ર ુઆત 
 કરતાં અમોને હ  ુધી આ બાબતની દાદ મળેલ નથી થી અમોને તેમનો યાય આપવા િવનંતી. 
 આ બાબતનો િમટર (િવજ) નો M R I રપોટ આજ દવસ ુધી મળેલો નથી અને તેમની માંગણી 
 રાજકોટ ુ ય મથક ારા  કરવામાં આવી હોવા છતાં તે પેપર તેમના જ અિધકાર ને ુરો પાડલ 
 નથી િમટર નં. 00590210 છે.આ સાથે તેમના માટ ું  છે લા બલ ું  ફર યાત પેમે ટ ઘર ય તને 
 મોકલીને જવાબ આ યા વગર ફર યાત કરાવેલ હ ું   મની તાર ખ નીચે 04-10-2019 અને 
 Receipt No. UL 015370 છે  અમોએ યાય મેળવવામાં હ  રાખવા ભયા પછ  પણ અમોને 
 આજ દવસ ુધી જવાબ આપવામાં આવેલ નથી. આ બાદ અમોએ ઘણી વખત િવજ ુરવ ો 
 ખોરવાઈ જવાને લીધે બ  બોલાવતાં આપના અિધકાર  ારા ચોખવટ કરવામાં આવી હતી ક 
 આપના ડ ટલ િવજિમટર આપના વપરાશ વગર જ ુબ ઝડપથી ચાલી ર ું  છે માટ તા કા લક 
 અર  કર ને   બને તેટ ું  ઝડપથી આ િવજિમટર બદલી નાખવા ું  આપના માટ હતાવહ છે.આ 
 િમટરની બદલી બાદ અમોને PGVCL ારા તા.12-02-2019 ના HPL-01970721 િમટર અગાઉથી 
 વપરાશ કર ું  અમોને ફટ કર  આપવામાં આ ુ ં હ ું   ફટ કયા બાદ પણ ઘણા સમય ુધી 
 ચા ું  ન હ ું  અને યાર ઘણી કોિશશ કરવા છતાં તે િવજ ુરવ ો યથાવત કર  શ ું  ન હ ું  
 યારબાદ અમો ારા તેમની ફ રયાદ કરતાં ફર થી િવજિમટર ઉતાર ને પા ં ફટ કયા બાદ 
 ચા ુ થ ું  હ ું  અને આ િમટર ચા ુ થયા બાદ ત ણ દવસમાં અમોને તેમ ું  વગર વપરાશ ું  
 રડ ગ સી ું  10  થી 15 ુ િનટ પહલા દવસના ગણીને ણ દવસમાં 35 ુ િનટ ું  રડ ગ આવે ું  
 હ ું   બુ જ વાંધાજનક છે મના િવડ યો રકોડ ગ પણ અમોએ દખાડલ હતા અને ુબ જ 
 ખા ી ૂવક વાંધાજનક બલ પણ અમોને તે મ હના ું  ા ત થયે ું  હ ું  અને આ િમટર PGVCL 

 ના િવજ ુરવ ા યથાવત કરવા આવતા િમકિનકો ારા ક પ/જ પ માર  ગ ું  છે તેમ અમોને 
 જણાવેલ હ ું  યારબાદ અ ય તકલીફમાં િવજ ુરવ ો તેમાથી અનેક વાર બંધ થઈ જવો તે સાવ 
 સામા ય બનવા લા ું  હ ું  મની અમોને ુબ જ તકલીફ પણ પડવા માંડ  હતી તેના કારણોસર 
 વખતોવખત જ રયાતના જ સમયે િવજ ુરવ ો મળતો ન હતો અને તેમની ઘણી વખત ફ રયાદ 
 પણ કરલ હતી.આ ું  બે થી ણ વખત એક જ દવસમાં આપના ુ ય મથક રાજકોટમાં 
 લ મીનગર નાના મવા રોડ થત આપની કોપ રટ ઓ ફસમાં આમની ફ રયાદ કરતાં તેઓએ પણ 
 અમોને એમને જ ર  લાગતાં ડૉ ુમે ટની માંગણી કર  અને તે અમોને આજ દન ુધી PGVCL 

 ારા ૂ રા પાડવામાં આ યા નથી તદઉપરાંત અમોને ઓનલાઈન અર ના મા યમથી ફ રયાદ 
 કરવા જણાવવામાં આવે ું  હ ું  સાથે જ િવજ બલ બાબતમાં પણ તેઓને વાંધાજનક લાગતાં તે 
 બલ બાબતની ફોટો કોપી જોડ ને ઓનલાઈન ફ રયાદ કરવા જણાવતાં અમોએ તેની ઓનલાઈન 
 ફ રયાદ કર  હતી. ઉપર જણાવેલી બાબતમાં િવડ યો રકોડ ગ પણ આપણે આપની એટલે િમટર 
 અને અ ય સાધનોની તપાસણી ગેની  લેબોરટર માં બ  દખાડવામાં આવેલા હતા તે ઉપરાંત 
 અનેક લોકોને  આપના ટાફના હોય તેમને પણ બતાવવામા ં આવેલા હતા તદઉપરાંત આપના 
 િમટરર ડરને પણ આ બાબતની ણ થતાં તેમને ૂછતાં તેમને પણ અમોને આ બાબતની ચોખવટ 
 કર ને જણાવેલ હ ું  ક િમટર ફો ટ  હોય ઝડપથી ચાલે છે અને ક પ માર ને પણ રડ ગ આવે છે 
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 કમ ક બંધ હાલતમાં ારય પણ રડ ગ આવી શક નહ  આ બાબતના તબ ાવાર િવડ યો ૂ રા 
 પાડ  શકાય તેમ છે. યારબાદ અનેક વખત ફ રયાદ કરતાં તે તા.16-12-2019 ના સાવ ન ું  જ 
 શ િમટર ફટ કરવામાં આ ું  અને આ  િમટરના ફટ ગ પછ  અમોને આવેલા પહલા બલમાં જ 
 તમામ આગળના મીટરો ારા અપાયેલા છે લા રડ ગ સામે તમામ જવાબ ુરવાર કર  શકાય તેવો 
 આપનો જ કાગળ બલના વ પમાં મળ  ુ ો થી અમોએ તે બલની કોપી લઈને આપPGVCL 

 ના લેબ.ના ઇ ચા  તથા JE અને DE ને તેમજ se ને આ બલની કોપી આપતાં તેઓ ારા કોઈ જ 
 જવાબ અમોને મૌ ખક ક લે ખત વ પમાં આપવામાં આવેલ ન હતો તેમજ અગાઉના િમટરના 
 MRI Report  કોપ રટ ઓ ફસ ારા માંગવામાં આવેલ તે ણી જોઈને તે વખતે આપવામાં 
 આવેલા ન હતા આ ગેની અમારા ારા વારંવાર ઘણા બધા િવજ કમચાર ઓના માગદશન લઈને 
 માંગેલા છતાં તે ુર  પાડવામાં આવેલી નથી  આજ દન ુધી યથાવત છે અને MRIિમટર 
 રડ ગની  િવજકોપી આપવામાં આવેલ નથી  આપ ીને અિધકાર ને મોકલવાની હતી. આ બાદ 
 ી  િમટર ક મના નંબર PGST 04493801 છે તેમના બી  બલમાં લોકડાઉનના કારણે 
 લમસમ બલમોકલી આપવામાં આ ું  હ ું   150 ુ િનટ ું  છે યાર ખરા અથમાં િવજમીટરના 
 વાયરો કાપી નાખવામાં આવેલા હોય તો પણ આપ ું  િવજમીટર ચાલ ું  બતાવ ું  હ ું  યાર અમાર  
 પાસે િવજજોડાણ બંધ હ ું  તો આ બ ું  કવી ર તે તે પણ એક સવાલ છે આવી જ ર તે અનેક 
 ફ રયાદ કરવા છતાં પણ આપના ારા આ ફ રયાદોના કોઈપણ િનરાકરણ નથી. યારબાદ આપના 
 ી  બલમાં  ુ િનટ ું  રડ ગ આવે ું  તે જોઈને આગલા બંને િમટરો ના રડ ગ ખોટા આવતાં 
 હોવાનો ૂણત: ૂ રાવો મળ  ગયો હતો તેમજ તેમના 2019 ના આવેલા ખોટા બલના ૂણ ૂ રાવા 
 મળ  ુ ા છે તેમજ તે બલના િમટરને પણ ખોટા હોય આ ુરાવો આપણે અગાઉ આપી ૂ ા 
 હોવા છતાં આપના ારા કોઈપણ કાગળો ૂ રા પાડવામાં આવેલ નથી તો દરક વખતે અમે આપની 
 િવ ધમાં જઈને ત ઝગડા જ કરવાના રહ છે અને આના થક  અમારા અને આપના 
 ડપાટમે ટના સારા સબંધો જ બગડવાના છે બી ુ ં  ક ું જ નથી આ બાબતના આપના માટ અમાર  
 સ યતા ુરવાર કરવા અનેક સ ુતો હાજર છે  આપ માંગો યાર ુરવાર કરવા તૈયાર જ છ એ. 
 આ બાબતની અર  રાજકોટ કોપ રટમાં કરતાં મનગર સે લ ઝોનના કોઈપણ ય ત ારા આ 
 ગે ણ બહાર િમટર કાઢ  નાખીને ગવમ ટના ખોટા પાવરનો યવ થત ૂરઉપયોગ કર ને 
 પોતાની તાકાત બતાવવાનો પરચો ૂ રો પાડ ો હતો અમાર  ણ બહાર ફ ુઆર  ના અમો બહાર 
 ગયા હોય પાછળથી િમટર ડસમે ટલ પણ કર ું  છે. આ િમટરના યવ થત અમારા વપરાશથી 
 સહજ જ થોડાક વધાર આવતાં હોય તે અમારા ારા ચલાવી લેતા હોય ુ રંત જ ણ બહાર કાઢ  
 નાખવાની અઘટ ત કોિશશ કરલ છે મનો જવાબ આપના પાસે નથી.આ બાબત ગે અમારા ારા 
 આગલા તમામ બલના પેમે ટના આ િમટરના ચેકો વખતોવખત આપવામાં આવતા તે ણી 
 જોઈને ન વીકાર ને એમ કહવામાં આવ ું  ક આગ ું  પેમે ટ ભરો પણ ચેકમાં એમ ાં લખેલ છે ક 
 આ પેમે ટ આ જ બલ ું  છે તો જ ભર ું  અથવા તમાર ફર યાત આ જ ચેકો આ જ બલ માટ 
 લેવાના રહશે નહ  તો તમો ચેક લઈ શકતા ક ભર  શકતા નથી ? આ બાબત સવ માટ િવચારાધીન 
 છે ? આ િસવાયના મૌ ખક જવાબો આપ ીને મ યા હોય તે  લે ખતમાં ા ં આપેલા હોય તો આપણે 
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 સા બત કરતી વેળાએ લાંબા સમય પછ  ુરવાર કરવામાં અઘ ં પડ કમ ક િવ ાસે કાગળો ન 
 આપીને પછ  જ આવા જ આપના અિધકાર ને કાગળો ન ૂ રા પાડ ને અમોને તકલીફમાં ુકો છો 
 આ ગે વાત િવચારાધીન છે.  
૨.૧  દરક વખતે આપના લોકોના િવ ાસે ચાલતી વાતો આ  આપના જ બદલી પામેલા કમચાર ઓ 
 ઓન પેપર લે ખત માંગે છે.તો આપ ું લખીને આપશો તે હવે અમાર જ િવચારવા ું  છે આની 
 બાંહધર  તો કોઈપણ વીકારવા તૈયાર જ નથી તો ખોટા  બલો ું  ુ ં ? ુબ જ તકલીફદાયક ઘટના 
 આપના જ ારા આકાર પામેલ છે ? આપ ુદ જ િવચારો ?  આપની ુદની િમ તો અમાર  ણ 
 બહાર ગેરવ લે થાય તો તેની જવાબદાર  કાં તો મા લક અથવા ભાડ આપેલ ય ત વીકાર યાર 
 આ િમ ત જો તમાર  છે અને અમો આપને ણ કર એ યાર તમારા ારા આ બાબતની ન ધ ન 
 લેવાય એ તો પાક ુ ં છે ક, આપના ારા જ આ ઘટના આકાર પામી છે તે તો પા ુ ં જ છે, અને તેમની 
 અમને ખરખર અપે ા જ ન હતી ક આવી ઘટના બનશે ? આગળની તમામ ઘટના િવડ યોમા 
 રકોડ ગ જ છે. આ બાબતની આપ ીને વારંવાર ન ધ કરવા છતાં છે લા ઘણા સમયથી પગલાં ન 
 લેવાતાં બ ુ જ િવચારાધીન બાબત છે આ બાબતની અમો ારા ઘણી વખત લે ખત ર ુઆત કરાતા 
 આપના ારા અમોને આજ ુધી ારય પણ આપના જ અિધકાર ને બ  ઇનવડ કરલા કાગળો કદ  
 જવાબ વ પે મ યા જ નથી અને તેમને પણ આ બાબતની બ  મળ ને ખરાઈ કરવા જતાં તે 
 વખતે જવાબ આપવાની અર  કરતાં લે ખતમાં કદ  જવાબ અને જ ર  કાગળો મળેલ નથી. 
 PGVCL ારા પેમે ટ ન વીકારાયેલ બલ અને તાર ખ તેમજ ચેકની િવગત  
 1) DEC –JAN     2020   PT   01-01-2020  
 2) JUN –JULY   2020       25-09-2020  
 3) AUG –SEPT  2020           --- 
 4) OCT-NOV     2020       25-11-2020  
 5) DEC –JAN     2021        18-01-2021  
 6) FEB–MAR    2021         Not Present  

 આમ અરજદાર ીએ અ ેના ફોરમ સમ  યાિયક ર ુઆત કરલ છે. 

:: પી. .વી.સી.એલ.ની ર ૂઆત :: 
 

3.૦ સ લ ઝોન પેટા િવભાગીય કચેર ના ાહક ી સાવન એપાટમ ટના િવજ કનેકશન નંબર :- 
૩૨૧૧૨/૦૮૭૦૪/૫ ના વપરાશકતા ી નેશભાઈ વા રયા  ારા  ઉપરો ત સંદભ નંબરથી ાહક 
ફ રયાદ િનવારણ ફોરમ ુનાગઢ કસ નં :- ૦૩૧/કવા -૦૩/૨૦૨૧-૨૨ થી િવજ બલમાં અ યાય 
થવા બાબતની ફ રયાદ કરવામાં આવેલ છે.  ગે સ લ ઝોન પેટા િવભાગીય કચેર  પાસેથી 
મેળવેલ અહવાલ ુજબ કચેર  ારા થમ વાર તાર ખ :- ૧૨ / ૦૨ / ૨૦૧૯ના ુ ુ ં  મીટર મીટર 
નંબર :- ૦૦૦૫૯૨૧૦ ોફોમા નંબર :- ૫૭૮૩૮ થી બદલાવી આપેલ અને તેની હાજર માં લેબ 
રોજકામ પણ કરવામાં આવેલ અને વીજ  મીટરમાં કોઈ પણ તની િત નથી તેવો રપોટ 
આવેલ. આમ છતાં ાહક ીને અસંતોષ થતાં ફર  અર  કરતાં ફર થી મીટર બદલાવી લેબ 
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રોજકામ તાર ખ :- ૧૬ / ૧૨ / ૨૦૧૯ ના રોજ  કરવામાં આવેલ અને એમઆરઆઇ પણ કરવામાં 
આવેલ માં વીજ  મીટરમાં કોઈ પણ તની િત નથી તેવો રપોટ આવેલ. ાહક ીને આ 
તમામ હ કકત પેટા િવભાગીય કચેર  ારા બ  સમ વવા છતાં ાહક ી ારા તાર ખ 
૦૪/૧૦/૨૦૧૯ બાદ કોઈ પણ ત ું  પેમે ટ કરવામાં ના આવતા કંપનીના િનયમ ુજબ નોટ સ 
બ વી મીટર ઉતાર  રકવર  ગેનો દાવો તાર ખ :- ૦૨/૧૧/૨૦૨૧ ના રોજ કરવામાં આવેલ ના 
દાવા નંબર :- ૬૬૦ / ૨૦૨૧ છે અને હાલ ુ ટટસ SUMMONS ટજ છે.   

૩.૧  આમ પેટા િવભાગીય કચેર  ારા અનેકવાર ાહક ીની ફ રયાદના િનવારણ માટ ુરતા ય નો 
કરવા છતાં પણ  ાહક ી ારા ાહક ફ રયાદ િનવારણ ફોરમ ુનાગઢને ફ રયાદ કરાતા 

ાહક ીને તેમની ફ રયાદના સંતોષ કારક િનકાલ માટ તાર ખ :- ૦૭/૦૧/૨૦૨૨ ના બ  
બોલાવવામાં આવેલ અને માંગણી ુજબના ડૉ ુમે ટ આપવામાં આવેલ.  

 

:: ુકમ :: 
 

૪.૦ અર દાર ી ારા કરલ મૌખીક તેમજ લેખીત ર ૂઆત તથા સામાંવાળાની મૌખીક ર ૂઆત અને 
ર ૂ કરાયેલ દ તાવે  ુરાવાઓના આધાર ફોરમ નીચે ુજબ ના િનણય ઉપર આવેલ છે. 

૪.૧    સદર કસ માં ુ ા નં. 3.0 ુજબ લીગલ કસ ની કાયવાહ  ચા ુ હોય તેથી અ ે ની કચેર  ારા 
સદર કસ બાબતે કોઈ િનણય આપી શકાય નહ . 

૪.૨ તે ુજબ અ ે ના ફોરમ ારા ુકમ કરવામાં આવે છે 
૪.૩    આ સાથે અરજદારની અર  ફસલ કરવામાં આવે છે. 
 
 
 
 
 

ી એન.એસ.પંડયા 
વતં  સ ય 

ી . .ભ  

મે બર (ટકનીકલ) 
ી બી.પી. ુચ 

ચેરપસન 
 
ન ધ:- 
 

(૧)    અરજદાર સદર ુકમથી નારાજ હોય તો સદર ુકમ મ યાની તાર ખથી દન-૩૦ માં િવ ુત  
 લોકપાલમા ંર ૂઆત કર  શક છે.આ સાથે િવ ુત લોકપાલમાં ર ૂઆત કરવાની પ ધિત સામેલ છે. 
(૨)   ુજરાત િવ ુત િનયં ક આયોગ ( ાહક ફ રયાદ િનવારણ ફોરમ અને લોકપાલ) િવિનયમો’૨૦૧૧  
 હરનામા નં.૨/૨૦૧૧ ની કલમ ૩.૧૭ ુજબની બધી શરતો સંતોષવામાં આવેલ હશે તો જ તેવી 
 ર ૂઆત લોકપાલ વીકારશે.કલમ ૩.૧૭ (૮) ુજબ ફ રયા દએ જ ર  હોય તો ફોરમ ના ુકમના 
 સંદભમા ંપરવાનેદાર પાસે એક ૃ તીયાંશ રકમ જમા કરાવી હોય અને કરલ ુકવણીની સા બતી 
 ર ૂ કર  હોય,તો જ તેવી ર ૂઆત લોકપાલ વીકારશે.  
(૩)    લોકપાલ ું  સરના ું  : િવ ુત લોકપાલની કચેર, લોક નં. ૩, પો લટકિનક ક પાઉ ડ, બાવાડ ,     
 અમદાવાદ-૩૮૦૦૧૫.ફોન નં. (૦૭૯) ૨૬૩૦૨૬૮૯ 


