
  

JUDGE -6-03-19 DRAFT -MEM -2  Page 1 of 5 

 
 
૨૦૦૩ના ભારતીય વીજળ� અિધિનયમની કલમ નં. ૪૨(૫) તેમજ Ȥુજરાત િવɎુત િનયં́ક આયોગ (˴ાહક 
ફર�યાદ િનવારણ ફોરમ અને લોકપાલ) અગાઉના નોટ�ફ�ક°શન નં. ૦૨/૨૦૧૧ હ°ઠળ રચાયેલ તેમજ 
̆વત½માન નોટ�ફ�ક°શન નં. ૦૨/૨૦૧૯ Ⱥુજબના ˴ાહક ફર�યાદ િનવારણ ફોરમ (CGRF) પિĖમ Ȥુજરાત 
વીજ કંપની �લિમટ°ડ ȩુનાગઢના ચેરમેન સમë નҭધાયેલ ફર�યાદ. 

No. PG – 3૧/ƈવા-૦૩/૨૦૨૧-૨૨ 
 

અરજદાર:  ̒ી ĥનેશ.ડ�.વાર�યા  ગામ – Ĥમનગર 
સબડ�વીઝન:  સҪƛટર ઝોન 

:: િવȿુƚધ :: 
 

સામાવાળા: કાય½ëે́: કાય½પાલક ઈજનેર પીĥવીસીએલ િવભાગીય કચેર� Ĥમનગર શહ°ર-૧ 
 

:: કોરમ :: 
 

૧) ચેરપસ½ન   :   ̒ી બી.પી.ȸુચ 
૨) મેƠબર ƨવતં  ́  :   ̒ી એન.એસ.પંડયા 
૩) મેƠબર ટ°કનીકલ  :   ̒ી Ȑ.Ȑ.ભü  
  

Ʌ ુનાવણી ƨથળ- પીĥવીસીએલ, વȱ ુ ½ળ કચેર�, Ĥમનગર 
તાર�ખ:     ȸુધવાર (૧૯.૦૧.૨૦૨૨) 
 
૧.૦    સદર ક°સની Ʌ ુનાવણી તા. ૧૯.૦૧.૨૨ (ȸુધવાર) નાં રોજ રાખવામાં આવેલ હતી.Ȑમાં ઉપર Ⱥુજબ     
 બને પëકારો હાજર રહ°લ હતા. 

:: અરજદારની રȩૂઆત :: 
 

૨.૦ અરજદાર̒ી રȩુઆતમાં જણાવે છે ક°,ઉપર જણાવેલ અમારા કનેƈશન પર તા.09-02-2019 ના 
 લે�ખત અરĥ કર�ને જણાવેલ હȱ ું  ક° અમાĮ િમટર છેƣલા ઘણા સમયથી ȣ ુબ જ ઝડપથી વગર 
 વપરાશના ચાલી રɖું છે Ȑȵું  અગાઉ ðાર°ય પણ આટલી ઝડપથી િમટર �રડӄગ વપરાશ થઈને 
 તેમȵું  �બલ અમોને આવેɀું  હોય Ȑ છેƣલા ઘણા સમયથી આવેલ ન હોય તેટɀું  વાંધાજનક �બલ 

˴ાહક ફ�રયાદ િનવારણ ફોરમ, ȩુનાગઢ 
પિĔમ Ȥુજરાત વીજ કંપની લીમીટ°ડ 

સક½લ ઓફ�સ, ȩુના પાવર હાઉસ કƠપાઉƛડ, આઝાદ ચોક, એમ.ĥ.રોડ, ȩુનાગઢ – ૩૬૨૦૦૧ 
ફોન ન.ં : ૦૨૮૫ – ૨૬૨૨૧૬૭/૨૬૫૭૮૭૭            website : forumjunagadh.pgvcl@gebmail.com 

CIN:U40102GJ2003SGC042908           
પીĥવીસીએલ/સીĥઆરએફ/3૧/ƈવા-૦૩/૨૦૨૧-૨૨/૩૨૯                                                     તા. ૨૪.૦૨.૨૦૨૨ 
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 અમોને આવેɀું  હોય અને તે પણ છેƣલા 12 વષ½ના ઇિતહાસમાં ન આવેɀું  �બલ એમોએ રȩુઆત 
 કરતાં અમોને હĥ Ʌુધી આ બાબતની દાદ મળેલ નથી Ȑથી અમોને તેમનો ƛયાય આપવા િવનંતી. 
 આ બાબતનો િમટર (િવજ) નો M R I �રપોટ½  આજ�દવસ Ʌુધી મળેલો નથી અને તેમની માંગણી 
 રાજકોટ ȺુƉય મથક Ďારા  કરવામાં આવી હોવા છતાં તે પેપર તેમના જ અિધકાર�ને ȶુરો પાડ°લ 
 નથી િમટર નં. 00590210 છે.આ સાથે તેમના માટ°ȵ ું  છેƣલા �બલȵું  ફરĥયાત પેમેƛટ ઘર° ƥય�ƈતને 
 મોકલીને જવાબ આƜયા વગર ફરĥયાત કરાવેલ હȱ ું   Ȑમની તાર�ખ નીચે 04-10-2019 અને 
 Receipt No. UL 015370 છે Ȑ અમોએ ƛયાય મેળવવામાં હï રાખવા ભયા½ પછ� પણ અમોને 
 આજ�દવસ Ʌુધી જવાબ આપવામાં આવેલ નથી. આ બાદ અમોએ ઘણી વખત િવજȶુરવþો 
 ખોરવાઈ જવાને લીધે ĮબĮ બોલાવતાં આપના અિધકાર� Ďારા ચોખવટ કરવામાં આવી હતી ક° 
 આપના �ડĥટલ િવજિમટર આપના વપરાશ વગર જ ȣુબ ઝડપથી ચાલી રɖું છે માટ° તાƗકા�લક 
 અરĥ કર�ને   બને તેટɀું  ઝડપથી આ િવજિમટર બદલી નાખવાȵું  આપના માટ° �હતાવહ છે.આ 
 િમટરની બદલી બાદ અમોને PGVCL Ďારા તા.12-02-2019 ના HPL-01970721 િમટર અગાઉથી 
 વપરાશ કર°ɀું  અમોને �ફટ કર� આપવામાં આƥȻુ ં હȱ ું  Ȑ �ફટ કયા½ બાદ પણ ઘણા સમય Ʌુધી 
 ચાƣȻું  ન હȱ ું  અને Ɨયાર° ઘણી કોિશશ કરવા છતાં તે િવજȶુરવþો યથાવત કર� શɉું  ન હȱ ું  
 Ɨયારબાદ અમો Ďારા તેમની ફ�રયાદ કરતાં ફર�થી િવજિમટર ઉતાર�ને પાĠં �ફટ કયા½ બાદ 
 ચાɀુ થȻું  હȱ ું  અને આ િમટર ચાɀુ થયા બાદ Ɲƈત ણ́ �દવસમાં અમોને તેમȵું  વગર વપરાશȵું  
 �રડӄગ સીȴ ું  10  થી 15 Ȼુ િનટ પહ°લા �દવસના ગણીને ́ણ �દવસમાં 35 Ȼુ િનટȵું  �રડӄગ આવેɀું  
 હȱ ું  Ȑ ȣબુ જ વાંધાજનક છે Ȑમના િવડ�યો ર°કોડ¡ગ પણ અમોએ દ°ખાડ°લ હતા અને ȣ ુબ જ 
 ખા́ીȶ ૂવ½ક વાંધાજનક �બલ પણ અમોને તે મ�હનાȵું  ̆ાƜત થયેɀું  હȱ ું  અને આ િમટર PGVCL 

 ના િવજȶુરવþા યથાવત કરવા આવતા િમક°િનકો Ďારા ƨક�પ/જƠપ માર� ગȻું  છે તેમ અમોને 
 જણાવેલ હȱ ું  Ɨયારબાદ અƛય તકલીફમાં િવજȶુરવþો તેમાથી અનેક વાર બંધ થઈ જવો તે સાવ 
 સામાƛય બનવા લાƊȻું  હȱ ું  Ȑમની અમોને ȣ ુબ જ તકલીફ પણ પડવા માંડ� હતી તેના કારણોસર 
 વખતોવખત જĮ�રયાતના જ સમયે િવજȶુરવþો મળતો ન હતો અને તેમની ઘણી વખત ફ�રયાદ 
 પણ કર°લ હતી.આɂું  બે થી ́ણ વખત એક જ �દવસમાં આપના ȺુƉય મથક રાજકોટમાં 
 લǛમીનગર નાના મવા રોડ �ƨથત આપની કોપҴર°ટ ઓ�ફસમાં આમની ફ�રયાદ કરતાં તેઓએ પણ 
 અમોને એમને જĮર� લાગતાં ડૉɉુમેƛટની માંગણી કર� અને તે અમોને આજ�દન Ʌુધી PGVCL 

 Ďારા ȶ ૂ રા પાડવામાં આƥયા નથી તદઉપરાંત અમોને ઓનલાઈન અરĥના માƚયમથી ફ�રયાદ 
 કરવા જણાવવામાં આવેɀું  હȱ ું  સાથે જ િવજ�બલ બાબતમાં પણ તેઓને વાંધાજનક લાગતાં તે 
 �બલ બાબતની ફોટો કોપી જોડ�ને ઓનલાઈન ફ�રયાદ કરવા જણાવતાં અમોએ તેની ઓનલાઈન 
 ફ�રયાદ કર� હતી. ઉપર જણાવેલી બાબતમાં િવડ�યો ર°કોડ¡ગ પણ આપણે આપની એટલે િમટર 
 અને અƛય સાધનોની તપાસણી Ӕગેની  લેબોર°ટર�માં ĮબĮ દ°ખાડવામાં આવેલા હતા તે ઉપરાંત 
 અનેક લોકોને Ȑ આપના ƨટાફના હોય તેમને પણ બતાવવામા ં આવેલા હતા તદઉપરાંત આપના 
 િમટરર�ડરને પણ આ બાબતની Ĥણ થતાં તેમને ȶ ૂછતાં તેમને પણ અમોને આ બાબતની ચોખવટ 
 કર�ને જણાવેલ હȱ ું  ક° િમટર ફોƣટ� હોય ઝડપથી ચાલે છે અને ƨક�પ માર�ને પણ �રડӄગ આવે છે 
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 ક°મ ક° બંધ હાલતમાં ðાર°ય પણ �રડӄગ આવી શક° નહ� આ બાબતના તબïાવાર િવડ�યો ȶ ૂ રા 
 પાડ� શકાય તેમ છે. Ɨયારબાદ અનેક વખત ફ�રયાદ કરતાં Ӕતે તા.16-12-2019 ના સાવ નɂું  જ 
 °̇શ િમટર �ફટ કરવામાં આƥȻું  અને આ  િમટરના �ફટӄગ પછ� અમોને આવેલા પહ°લા �બલમાં જ 
 તમામ આગળના મીટરો Ďારા અપાયેલા છેƣલા �રડӄગ સામે તમામ જવાબ ȶુરવાર કર� શકાય તેવો 
 આપનો જ કાગળ �બલના ƨવĮપમાં મળ� ȧુðો Ȑથી અમોએ તે �બલની કોપી લઈને આપPGVCL 

 ના લેબ.ના ઇƛચાȒ તથા JE અને DE ને તેમજ se ને આ �બલની કોપી આપતાં તેઓ Ďારા કોઈ જ 
 જવાબ અમોને મૌ�ખક ક° લે�ખત ƨવĮપમાં આપવામાં આવેલ ન હતો તેમજ અગાઉના િમટરના 
 MRI Report Ȑ કોપҴર°ટ ઓ�ફસ Ďારા માંગવામાં આવેલ તે Ĥણી જોઈને તે વખતે આપવામાં 
 આવેલા ન હતા આ Ӕગેની અમારા Ďારા વારંવાર ઘણા બધા િવજ કમ½ચાર�ઓના માગ½દશ½ન લઈને 
 માંગેલા છતાં તે ȶુર� પાડવામાં આવેલી નથી Ȑ આજ�દન Ʌુધી યથાવત છે અને MRIિમટર 
 �રડӄગની  િવજકોપી આપવામાં આવેલ નથી Ȑ આપ̒ીને અિધકાર�ને મોકલવાની હતી. આ બાદ 
 ́ીĤ િમટર ક° Ȑમના નંબર PGST 04493801 છે તેમના બીĤ �બલમાં લોકડાઉનના કારણે 
 લમસમ �બલમોકલી આપવામાં આƥȻું  હȱ ું  Ȑ 150 Ȼુ િનટȵું  છે Ԍયાર° ખરા અથ½માં િવજમીટરના 
 વાયરો કાપી નાખવામાં આવેલા હોય તો પણ આપȵું  િવજમીટર ચાલȱ ું  બતાવȱ ું  હȱ ું  Ԍયાર° અમાર� 
 પાસે િવજજોડાણ બંધ હȱ ું  તો આ બƛȻું  ક°વી ર�તે તે પણ એક સવાલ છે આવી જ ર�તે અનેક 
 ફ�રયાદ કરવા છતાં પણ આપના Ďારા આ ફ�રયાદોના કોઈપણ િનરાકરણ નથી. Ɨયારબાદ આપના 
 ́ીĤ �બલમાં Ȑ Ȼુ િનટ ȵું  �રડӄગ આવેɀું  તે જોઈને આગલા બંને િમટરો ના �રડӄગ ખોટા આવતાં 
 હોવાનો ȶ ૂણ½ત: ȶ ૂ રાવો મળ� ગયો હતો તેમજ તેમના 2019 ના આવેલા ખોટા �બલના ȶ ૂણ½ ȶ ૂ રાવા 
 મળ� ȧુðા છે તેમજ તે �બલના િમટરને પણ ખોટા હોય આ ȶુરાવો આપણે અગાઉ આપી ȧ ૂðા 
 હોવા છતાં આપના Ďારા કોઈપણ કાગળો ȶ ૂ રા પાડવામાં આવેલ નથી તો દર°ક વખતે અમે આપની 
 િવĮƚધમાં જઈને Ɲƈત ઝગડા જ કરવાના રહ° છે અને આના થક� અમારા અને આપના 
 �ડપાટ½ મેƛટના સારા સબંધો જ બગડવાના છે બીȩુ ં  કɃું જ નથી આ બાબતના આપના માટ° અમાર� 
 સƗયતા ȶુરવાર કરવા અનેક સȸુતો હાજર છે Ȑ આપ માંગો Ɨયાર° ȶુરવાર કરવા તૈયાર જ છ�એ. 
 આ બાબતની અરĥ રાજકોટ કોપҴર°ટમાં કરતાં Ĥમનગર સેƛ˼લ ઝોનના કોઈપણ ƥય�ƈત Ďારા આ 
 Ӕગે Ĥણ બહાર િમટર કાઢ� નાખીને ગવમ±ƛટના ખોટા પાવરનો ƥયવ�ƨથત ȳૂરઉપયોગ કર�ને 
 પોતાની તાકાત બતાવવાનો પરચો ȶ ૂ રો પાડÈો હતો અમાર� Ĥણ બહાર ફ°ʢ ુઆર� ના અમો બહાર 
 ગયા હોય પાછળથી િમટર �ડસમેƛટલ પણ કર°ɀું  છે. આ િમટરના ƥયવ�ƨથત અમારા વપરાશથી 
 સહ°જ જ થોડાક વધાર° આવતાં હોય તે અમારા Ďારા ચલાવી લેતા હોય ȱ ુ રંત જ Ĥણ બહાર કાઢ� 
 નાખવાની અઘટ�ત કોિશશ કર°લ છે Ȑમનો જવાબ આપના પાસે નથી.આ બાબત Ӕગે અમારા Ďારા 
 આગલા તમામ �બલના પેમેƛટના આ િમટરના ચેકો વખતોવખત આપવામાં આવતા તે Ĥણી 
 જોઈને ન ƨવીકાર�ને એમ કહ°વામાં આવȱ ું  ક° આગɀું  પેમેƛટ ભરો પણ ચેકમાં એમ ðાં લખેલ છે ક° 
 આ પેમેƛટ આ જ �બલȵું  છે તો જ ભરɂું  અથવા તમાર° ફરĥયાત આ જ ચેકો આ જ �બલ માટ° 
 લેવાના રહ°શે નહ� તો તમો ચેક લઈ શકતા ક° ભર� શકતા નથી ? આ બાબત સવ½ માટ° િવચારાધીન 
 છે ? આ િસવાયના મૌ�ખક જવાબો આપ̒ીને મƤયા હોય તે  લે�ખતમાં ðાં આપેલા હોય તો આપણે 
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 સા�બત કરતી વેળાએ લાંબા સમય પછ� ȶુરવાર કરવામાં અઘĮં પડ° ક°મ ક° િવĖાસે કાગળો ન 
 આપીને પછ� જ આવા જ આપના અિધકાર�ને કાગળો ન ȶ ૂ રા પાડ�ને અમોને તકલીફમાં Ⱥુકો છો 
 આ Ӕગે વાત િવચારાધીન છે.  
૨.૧  દર°ક વખતે આપના લોકોના િવĖાસે ચાલતી વાતો આȐ આપના જ બદલી પામેલા કમ½ચાર�ઓ 
 ઓન પેપર લે�ખત માંગે છે.તો આપɃું લખીને આપશો તે હવે અમાર° જ િવચારવાȵું  છે આની 
 બાંહ°ધર� તો કોઈપણ ƨવીકારવા તૈયાર જ નથી તો ખોટા  �બલોȵું  Ƀું ? ȣુબ જ તકલીફદાયક ઘટના 
 આપના જ Ďારા આકાર પામેલ છે ? આપ ȣુદ જ િવચારો ?  આપની ȣ ુદની િમƣƈતો અમાર� Ĥણ 
 બહાર ગેરવƣલે થાય તો તેની જવાબદાર� કાં તો મા�લક અથવા ભાડ° આપેલ ƥય�ƈત ƨવીકાર° Ԍયાર° 
 આ િમƣƈત જો તમાર� છે અને અમો આપને Ĥણ કર�એ Ɨયાર° તમારા Ďારા આ બાબતની નҭધ ન 
 લેવાય એ તો પાકȢું છે ક°, આપના Ďારા જ આ ઘટના આકાર પામી છે તે તો પાȢું જ છે, અને તેમની 
 અમને ખર°ખર અપેëા જ ન હતી ક° આવી ઘટના બનશે ? આગળની તમામ ઘટના િવડ�યોમા 
 ર°કોડ¡ગ જ છે. આ બાબતની આપ̒ીને વારંવાર નҭધ કરવા છતાં છેƣલા ઘણા સમયથી પગલાં ન 
 લેવાતાં બɆુ જ િવચારાધીન બાબત છે આ બાબતની અમો Ďારા ઘણી વખત લે�ખત રȩુઆત કરાતા 
 આપના Ďારા અમોને આજɅુધી ðાર°ય પણ આપના જ અિધકાર�ને ĮબĮ ઇનવડ½ કર°લા કાગળો કદ� 
 જવાબ ƨવĮપે મƤયા જ નથી અને તેમને પણ આ બાબતની ĮબĮ મળ�ને ખરાઈ કરવા જતાં તે 
 વખતે જવાબ આપવાની અરĥ કરતાં લે�ખતમાં કદ� જવાબ અને જĮર� કાગળો મળેલ નથી. 
 PGVCL Ďારા પેમેƛટ ન ƨવીકારાયેલ �બલ અને તાર�ખ તેમજ ચેકની િવગત  
 1) DEC –JAN     2020   PT   01-01-2020  
 2) JUN –JULY   2020       25-09-2020  
 3) AUG –SEPT  2020           --- 
 4) OCT-NOV     2020       25-11-2020  
 5) DEC –JAN     2021        18-01-2021  
 6) FEB–MAR    2021         Not Present  

 આમ અરજદાર̒ીએ અ́ેના ફોરમ સમë ƛયાિયક રȩુઆત કર°લ છે. 

:: પી.ĥ.વી.સી.એલ.ની રȩૂઆત :: 
 

3.૦ સҪƛ˼લ ઝોન પેટા િવભાગીય કચેર�ના ˴ાહક̒ી સાવન એપાટ½મҪƛટના િવજ કનેકશન નંબર :- 
૩૨૧૧૨/૦૮૭૦૪/૫ ના વપરાશકતા½ ̒ી ĥનેશભાઈ વા�રયા  Ďારા  ઉપરોƈત સંદભ½ નંબરથી ˴ાહક 
ફ�રયાદ િનવારણ ફોરમ ȩુનાગઢ ક°સ નં :- ૦૩૧/કવા -૦૩/૨૦૨૧-૨૨ થી િવજ �બલમાં અƛયાય 
થવા બાબતની ફ�રયાદ કરવામાં આવેલ છે.Ȑ Ӕગે સҪƛ˼લ ઝોન પેટા િવભાગીય કચેર� પાસેથી 
મેળવેલ અહ°વાલ Ⱥુજબ કચેર� Ďારા ̆થમ વાર તાર�ખ :- ૧૨ / ૦૨ / ૨૦૧૯ના ȩુȵ ું  મીટર મીટર 
નંબર :- ૦૦૦૫૯૨૧૦ ̆ોફોમા½ નંબર :- ૫૭૮૩૮ થી બદલાવી આપેલ અને તેની હાજર�માં લેબ 
રોજકામ પણ કરવામાં આવેલ અને વીજ  મીટરમાં કોઈ પણ Ĥતની ëિત નથી તેવો �રપોટ½  
આવેલ. આમ છતાં ˴ાહક̒ીને અસંતોષ થતાં ફર� અરĥ કરતાં ફર�થી મીટર બદલાવી લેબ 
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રોજકામ તાર�ખ :- ૧૬ / ૧૨ / ૨૦૧૯ ના રોજ  કરવામાં આવેલ અને એમઆરઆઇ પણ કરવામાં 
આવેલ Ȑમાં વીજ  મીટરમાં કોઈ પણ Ĥતની ëિત નથી તેવો �રપોટ½  આવેલ. ˴ાહક̒ીને આ 
તમામ હ�કકત પેટા િવભાગીય કચેર� Ďારા ĮબĮ સમĤવવા છતાં ˴ાહક̒ી Ďારા તાર�ખ 
૦૪/૧૦/૨૦૧૯ બાદ કોઈ પણ Ĥતȵું  પેમેƛટ કરવામાં ના આવતા કંપનીના િનયમ Ⱥુજબ નોટ�સ 
બĤવી મીટર ઉતાર� �રકવર� Ӕગેનો દાવો તાર�ખ :- ૦૨/૧૧/૨૦૨૧ ના રોજ કરવામાં આવેલ Ȑના 
દાવા નંબર :- ૬૬૦ / ૨૦૨૧ છે અને હાલȵુ ƨટ°ટસ SUMMONS ƨટ°જ છે.   

૩.૧  આમ પેટા િવભાગીય કચેર� Ďારા અનેકવાર ˴ાહક̒ીની ફ�રયાદના િનવારણ માટ° ȶુરતા ̆યƗનો 
કરવા છતાં પણ  ˴ાહક̒ી Ďારા ˴ાહક ફ�રયાદ િનવારણ ફોરમ ȩુનાગઢને ફ�રયાદ કરાતા 
˴ાહક̒ીને તેમની ફ�રયાદના સંતોષ કારક િનકાલ માટ° તાર�ખ :- ૦૭/૦૧/૨૦૨૨ ના ĮબĮ 
બોલાવવામાં આવેલ અને માંગણી Ⱥુજબના ડૉɉુમેƛટ આપવામાં આવેલ.  

 

:: Ɇુકમ :: 
 

૪.૦ અરƏદાર̒ી Ďારા કર°લ મૌખીક તેમજ લેખીત રȩૂઆત તથા સામાંવાળાની મૌખીક રȩૂઆત અને 
રȩૂ કરાયેલ દƨતાવેĥ ȶુરાવાઓના આધાર° ફોરમ નીચે Ⱥુજબ ના િનણ½ય ઉપર આવેલ છે. 

૪.૧    સદર ક°સ માં ȺુĆા નં. 3.0 Ⱥુજબ લીગલ ક°સ ની કાય½વાહ� ચાɀુ હોય તેથી અ́ે ની કચેર� Ďારા 
સદર ક°સ બાબતે કોઈ િનણ½ય આપી શકાય નહӄ. 

૪.૨ તે Ⱥુજબ અ́ે ના ફોરમ Ďારા Ɇુકમ કરવામાં આવે છે 
૪.૩    આ સાથે અરજદારની અરĥ ફ°સલ કરવામાં આવે છે. 
 
 
 
 
 

̒ી એન.એસ.પંડયા 
ƨવતં́ સƟય 

̒ી Ȑ.Ȑ.ભü 

મેƠબર (ટ°કનીકલ) 
̒ી બી.પી.ȸુચ 

ચેરપસ½ન 
 
નҭધ:- 
 

(૧)    અરજદાર સદર Ɇુકમથી નારાજ હોય તો સદર Ɇુકમ મƤયાની તાર�ખથી �દન-૩૦ માં િવȴ ુત  
 લોકપાલમા ંરȩૂઆત કર� શક° છે.આ સાથે િવȴુત લોકપાલમાં રȩૂઆત કરવાની પƚધિત સામેલ છે. 
(૨)   Ȥુજરાત િવȴુત િનયં́ક આયોગ (˴ાહક ફ�રયાદ િનવારણ ફોરમ અને લોકપાલ) િવિનયમો’૨૦૧૧  
 Ĥહ°રનામા નં.૨/૨૦૧૧ ની કલમ ૩.૧૭ Ⱥુજબની બધી શરતો સંતોષવામાં આવેલ હશે તો જ તેવી 
 રȩૂઆત લોકપાલ ƨવીકારશે.કલમ ૩.૧૭ (૮) Ⱥુજબ ફ�રયા�દએ જĮર� હોય તો ફોરમ ના Ɇુકમના 
 સંદભ½મા ંપરવાનેદાર પાસે એક ȱ ૃ તીયાંશ રકમ જમા કરાવી હોય અને કર°લ ȧુકવણીની સા�બતી 
 રȩૂ કર� હોય,તો જ તેવી રȩૂઆત લોકપાલ ƨવીકારશે.  
(૩)    લોકપાલ ȵું  સરનાȺું  : િવȴ ુત લોકપાલની કચેર�, ƞલોક નં. ૩, પો�લટ°કિનક કƠપાઉƛડ, ӕબાવાડ�,     
 અમદાવાદ-૩૮૦૦૧૫.ફોન નં. (૦૭૯) ૨૬૩૦૨૬૮૯ 


