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૨૦૦૩ના ભારતીય વીજળ� અિધિનયમની કલમ ન.ં ૪૨(૫) તેમજ Ȥજુરાત િવɎતુ િનયં́ ક આયોગ (˴ાહક 

ફર�યાદ િનવારણ ફોરમ અને લોકપાલ) અગાઉના નોટ�ફ�ક°શન ન.ં ૦૨/૨૦૧૧ હ°ઠળ રચાયેલ તેમજ 

̆વત½માન નોટ�ફ�ક°શન ન.ં ૦૨/૨૦૧૯ Ⱥજુબના ˴ાહક ફર�યાદ િનવારણ ફોરમ (CGRF) પિĖમ Ȥજુરાત 

વીજ કંપની �લિમટ°ડ ȩુનાગઢના ચરેમને સમë નҭધાયેલ ફર�યાદ. 

No. PG – ૧૯/ƈવા-૦૧/૨૦૨૦-૨૧ 
 

અરજદાર:  ̒ી અમરાભાઈ લǛમણભાઈ સોલકં�   ગામ – આછ�̃ા 

સબડ�વીઝન:  ચોરવાડ 

:: િવȿુƚધ :: 
 

સામાવાળા: કાય½ëે́: કાય½પાલક ઈજનરે પીĥવીસીએલ િવભાગીય કચેર� માગંરોળ 
 

:: કોરમ :: 
૧) ચરેપસ½ન   :   ̒ી બી.પી.ȸચુ 

૨) મƠેબર ƨવતં́   :   ̒ીમતી નીતીનાબને એચ. જોશી  

૩) મƠેબર ટ°કનીકલ  :   ̒ી ક°.વી.ભü  

  

Ʌનુાવણી ƨથળ- પીĥવીસીએલ, વȱ ુ½ળ કચેર�,ȩુનાગઢ 

તાર�ખ:     શિનવાર (૦૫.૦૯.૨૦૨૦) 
 

૧.૦    સદર ક°સની Ʌનુાવણી તા.૦૫.૦૯.૨૦ (શિનવાર)ના ંરોજ રાખવામા ંઆવેલ હતી.Ȑમા ંઉપર Ⱥજુબ     

 બને પëકારો હાજર રહ°લ હતા. 

:: અરજદારની રȩૂઆત :: 
 

૨.૦ અરજદાર̒ી રȩુઆતમા ંજણાવે છે ક°, તેઓ ȩૂનાગઢ �જƣલાના માળ�યા હાટ�ના તાɀકુાના આછ�̃ા    

 ગામના રહ°વાસી છે. તેઓȵુ ં ખેતીવાડ� વીજ જોડાણ સોલકં� અમરાભાઇ લǛમણભાઈ ના નામȵુ ં

 આવેɀુ ં છે તેઓને પીĥવીસીએલ Ďારા ̆ાઇવેટ ટ�સી આપવા માટ° ƨƜટ°શન ઉȹ ુ કરવાȵ ુ નï� 

 કરાયેલ છે ક° Ȑ ƨƜટ°શન ઉȹુ ં થવાથી  તનેી બાȩુવાળાની ના�ળયેર�ના કારણે થતા ં વીજ િવëેપ  

˴ાહક ફ�રયાદ િનવારણ ફોરમ, ȩુનાગઢ 

પિĔમ Ȥજુરાત વીજ કંપની લીમીટ°ડ 
સક½લ ઓફ�સ, ȩુના પાવર હાઉસ કƠપાઉƛડ, આઝાદ ચોક, એમ.ĥ.રોડ, ȩુનાગઢ – ૩૬૨૦૦૧ 

ફોન ન.ં : ૦૨૮૫ – ૨૬૨૨૧૬૭/૨૬૫૭૮૭૭            website : forumjunagadh.pgvcl@gebmail.com 

CIN:U40102GJ2003SGC042908           
પીĥવીસીએલ/સીĥઆરએફ/૧૯/ƈવા-૦૧/૨૦૨૦-૨૧/૪૮                                                      તા.૨૧/૦૯/૨૦  
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 િનવાર� શકાય. પરંȱ ુ છેƣલા બ-ે́ણ વષ½થી  ˼ાƛસફોમ½ર ઉȹ ુ કરાȻુ ં નથી -અરજદાર̒ીએ અ́ેના 

 ફોરમ સમë ƛયાિયક રȩુઆત કર°લ છે. 
 
  

:: પી.ĥ.વી.સી.એલ.ની રȩૂઆત :: 
 

3.૦ અરજદાર̒ી ની મૌખીક તમેજ લેખીત રȩૂઆત Ⱥજુબ ̒ી અમરાભાઈ લǛમણભાઈ સોલકં�   ના 

નામ ેસીĥઆરએફ મા ંઅરĥ કર°લ છે. અરજદાર̒ી ના ખતેીવાડ� વીજ જોડાણમા ંછેƣલા અઢ� વષ½ 

થી પીĥવીસીએલ કંપની Ďારા ˼ાƛસફોમ½ર તૈયાર કરાયેɀ ુ ં છે છતા ંતાર ખાસ કારણોસર બધંાયેલ 

નથી ત ેӔગનેી રȩૂઆત કરવામા ંઆવેલી છે.   

3.૧ વષ½-૨૦૧૭-૧૮ દરƠયાન એચવીડ�એસ યોજના ં Ӕતગ½ત હળવા દબાણ માથી ઉƍચ દબાણની 

લાઈનમા ં Įપાતંર કરવાની કામગીર�મા ં ƨથાિનક કëાએ ખȮેૂતો Ďારા (૧૧ ક°વી આિછ̃ા �ફડર 

તાબાના સરપચં̒ી વાળા ખતેીવાડ� ʎપૂમા)ંવાધંા સબબ લાઈન કામગીર� અટક°લ હતી.આથી Ȑ તે 

સમયે ƨથળ પર ĮબĮ Ⱥલુાકાત વાધંો પતાવી લાઈન કામ ȶણૂ½ કરાવવા અથ± લવેામા ંઆવેલ હતી 

તેમજ લાઈન કામ ના કҭ˼ાƈટર ન ેપણ ƨથળ પર લાઈન કામ અથ± મોકલવામા ંઆવેલ હતા. પરંȱ ુ

લાઈન કામગીર� થયેલ નહӄ. 

3.૨ અરજદાર̒ી Ďારા તા.૧૬.૦૫.૨૦૨૦ ના રોજ લ�ેખત અરĥ આ બાબતે આપેલ હતી Ȑના અȵસુધંાને 

ફર� સદરɆુ ƨથળ ની Ⱥલુાકાત લઈ વાધંો કતા½̒ી ને ĮબĮ મળ� સમĤવટ કર°લ પરંȱ ુ લાઈન 

કામગીર� શð બનેલ નહӄ.Ȑ બાબતે ચોરવાડ પટેા િવભાગીય કચરે� Ďારા પ́ 

ન.ંસીએચડ�/ટ°ક/૨૪૬૭ તા.૧૮.૦૬.૨૦૨૦ થી ̆ƗȻતુર પાઠવેલ છે.અન ેĤણ પણ કરવામા ંઆવેલ 

ક° આપના Ӕદરો-Ӕદર ના વાધંા ȳૂર કર� સવ½ સહમતી સાધી કચરે�એ Ĥણ કરવી Ȑથી કર� 

લાઇનની અટક°લી કામગીર� ȶણૂ½ કર� આપની ફ�રયાદȵુ ંિનરાકરણ લાવી શકાય.  

૩.૪ આમ,હાલ આ લાઈન કામગીર� ƨથાિનક કëાએ ˴ાહકોના એક બીĤના સહકારના અભાવ ેઅટક°લ 

છે.સદરɆુ ƨથળ પર વાધંો ȳુરƨત કરવા અથ± ચોરવાડ પટેા િવભાગીય કચરે� તથા અ́નેી કચરે�એ 

થી પણ ȶરૂતા ̆યƗન કરવા છતા ંકોઈજ વાધંાȵુ ં િનરાકરણ થયેલ નથી પરંȱ ુવાધંો ȳુરƨત થયે 

લાઈન કામગીર� ȶણૂ½ કર� શકાય તેમ છે.  
 

:: Ɇુકમ :: 
 

૪.૦ અરƏદાર̒ી Ďારા કર°લ મૌખીક તેમજ લેખીત રȩૂઆત તથા સામાવાળાની મૌખીક રȩૂઆત અને 

રȩૂ કરાયેલ દƨતાવેĥ ȶરુાવાઓના આધાર° ફોરમ નીચ ેȺજુબના િનણ½ય ઉપર આવેલ છે. 

૪.૧    સદર બાબત મા ંચોરવાડ પટેા િવભાગીય કચરે� Ďારા ƨથળ પર સȶંણૂ½ કામ ȶȿંુૂ થઈ ગયેલ છે.Ȑȵુ ં

ર�પો�ટ�ગ મા ંકામગીર� થઈ ગયેલ છે.તɂે ુ ંબતાવ ેછે Ȑ ખર°ખર ƨથળ ઉપર સȶંણૂ½ પણ ેકામ ȶȿંુુ  

થયેલ નથી. 

૪.૨ સદર બાબત ે તે સમયના અિધકાર�̒ી Ďારા ખોȬંુ ર�પો�ટ�ગ તમેજ વક½ કંપ�લશન સ�ટ��ફક°ટ 

આપવામા ંઆવેલ છે.આવા ખોટા ર�પો�ટ�ગ Ďારા પીĥવીસીએલ કંપની ની આબĮ સાર� હોવાની 
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છાપ ખરડાઈ છે.Ȑથી ત ેસમયના અિધકાર�̒ી સામ ેકંપનીના િનયમાȵસુાર કાયદ°સર ની કાય½વાહ� 

કરવી Ȑથી ભિવƧય મા ંઆવા ̆ĕો પીĥવીસીએલ કંપની મા ંઊભા થાય નહӄ અને કંપનીની આબĮ  

ને આિથ�ક ȵકુશાન થાય નહӄ તેથી તાƗકા�લક કાયદ°સર ની કાય½વાહ� કર�ને તેની Ĥણ ફોરમ ને 

કરવાનો આથી Ɇુકમ કરવામા ંઆવે છે.   

૪.૩ અરજદાર̒ી ની રȩૂઆત Ⱥજુબ તેઓન ે મોટ� લાઈન માથી તાિં́ક કામગીર� કર� વહ°લીતક° 

 કનƈેશન મળે તેɂુ ં કરવા અ́નેી ફોરમ માથી Ɇુકમ કરવા મા ં આવ ે છે. અને સદર કામગીર� 

 દરƠયાન કોઈ અƛય ઈસમો Ďારા અડચણ ઊભી કરવામા ંઆવ ેતો કંપની ના િનયમ Ⱥજુબ પોલીસ 

 સલામતી રાખી ન ેકામગીર� 30 �દવસ મા ંȶણૂ½ કરવી અને આ કામગીર� ȶણૂ½ થતા ંઅ́ે ની ફોરમ 

 ને Ĥણ કરવી. 

૪.૪   આ સાથે અરજદારની અરĥ ફ°સલ કરવામા ંઆવ ેછે. 
 
 
 
 
 

̒ીમતી નીતીનાબેન એચ. જોશી 

ƨવતં́  સƟય 

̒ી ક°.વી.ભü 

મƠેબર (ટ°કનીકલ) 

̒ી બી.પી.ȸચુ 

ચરેપસ½ન 
 
 
 
 
 

નҭધ:- 
 

(૧)    અરજદાર સદર Ɇુકમથી નારાજ હોય તો સદર Ɇુકમ મƤયાની તાર�ખથી �દન-૩૦ મા ંિવȴતુ  

 લોકપાલમા ંરȩૂઆત કર� શક° છે.આ સાથ ેિવȴતુ લોકપાલમા ંરȩૂઆત કરવાની પƚધિત સામેલ છે. 

(૨)    Ȥજુરાત િવȴતુ િનયં́ ક આયોગ (˴ાહક ફ�રયાદ િનવારણ ફોરમ અન ેલોકપાલ) િવિનયમો’૨૦૧૧  

 Ĥહ°રનામા ન.ં૨/૨૦૧૧ ની કલમ ૩.૧૭ Ⱥજુબની બધી શરતો સતંોષવામા ંઆવેલ હશે તો જ તવેી 

 રȩૂઆત લોકપાલ ƨવીકારશે.કલમ ૩.૧૭ (૮) Ⱥજુબ ફ�રયા�દએ જĮર� હોય તો ફોરમ ના Ɇુકમના 

 સદંભ½મા ંપરવાનેદાર પાસે એક ȱતૃીયાશં રકમ જમા કરાવી હોય અન ેકર°લ ȧકુવણીની સા�બતી 

 રȩૂ કર� હોય,તો જ તવેી રȩૂઆત લોકપાલ ƨવીકારશે.  

(૩)     લોકપાલ ȵુ ંસરનાȺુ ં: િવȴતુ લોકપાલની કચરે�, ƞલોક ન.ં ૩, પો�લટ°કિનક કƠપાઉƛડ, ӕબાવાડ�,     

  અમદાવાદ-૩૮૦૦૧૫.ફોન ન.ં (૦૭૯) ૨૬૩૦૨૬૮૯ 


