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૨૦૦૩ના ભારતીય વીજળ  અિધિનયમની કલમ નં. ૪૨(૫) તેમજ ુજરાત િવ ુત િનયં ક આયોગ ( ાહક 
ફર યાદ િનવારણ ફોરમ અને લોકપાલ) અગાઉના નોટ ફ કશન નં. ૦૨/૨૦૧૧ હઠળ રચાયેલ તેમજ 
વતમાન નોટ ફ કશન નં. ૦૨/૨૦૧૯ ુજબના ાહક ફર યાદ િનવારણ ફોરમ (CGRF) પિ મ ુજરાત 

વીજ કંપની લિમટડ ુનાગઢના ચેરમેન સમ  ન ધાયેલ ફર યાદ. 

No. PG – 30/ વા-૦૩/૨૦૨૧-૨૨ 
 

અરજદાર:  ી બાવન વા ભરાડા, ભરત બાવન ભરાડા   ગામ – પોરબંદર 
સબડ વીઝન:  કિત મં દર,પોરબંદર 

:: િવ ુ ધ :: 
 

સામાવાળા: કાય ે : કાયપાલક ઈજનેર પી વીસીએલ િવભાગીય કચેર  પોરબંદર શહર 
 

:: કોરમ :: 
 

૧) ચેરપસન   :   ી બી.પી. ુચ 
૨) મે બર વતં   :   ી એન.એસ.પંડયા 
 

ુનાવણી થળ- પી વીસીએલ, વ ુ ળ કચેર, પોરબંદર 
તાર ખ:     ુધવાર (૨૩-૦૨-૨૦૨૨) 
 
૧.૦    સદર કસની ુનાવણી તા. ૨૩-૦૨-૨૦૨૨ ( ુધવાર) નાં રોજ રાખવામાં આવેલ હતી. મા ંઉપર  

             ુજબ બને પ કારો હાજર રહલ હતા. 
 

:: અરજદારની ર ૂઆત :: 
 

૨.૦ અરજદાર ી ર ુઆતમાં જણાવે છે ક,તા.૧૫/૦૯/૨૦૨૧ ના રોજ આવેલ િમટર ર ડર ારા િમટરના 
ગે મને જણાવવામાં આ ું  ક આ બલ ઓ ફસે ુછ ને તમને મોકલવામાં આવશે યારબાદ મને 

સ ટ-ઓ ટોબર ું  બલ ફો ટ  ટટસ હઠળ ૪૫૦ ુ િનટ ું  બલ આપવામાં આવેલ છે અને યારબાદ 
મા  િમટર બદલાવેલ અને તા.૦૧/૧૧/૨૦૨૧ ના રોજ મને ‘’C “ ટટસ હઠળ ૂના િમટરના રડ ગ 

ાહક ફ રયાદ િનવારણ ફોરમ, ુ નાગઢ 
પિ મ ુજરાત વીજ કંપની લીમીટડ 

સકલ ઓફ સ, ુના પાવર હાઉસ ક પાઉ ડ, આઝાદ ચોક, એમ. .રોડ, ુનાગઢ – ૩૬૨૦૦૧ 
ફોન ન.ં : ૦૨૮૫ – ૨૬૨૨૧૬૭/૨૬૫૭૮૭૭            website : forumjunagadh.pgvcl@gebmail.com 

CIN:U40102GJ2003SGC042908           
પી વીસીએલ/સી આરએફ/30/ વા-૦૩/૨૦૨૧-૨૨/૩૪૭                                                      તા.૧૯.૦૩.૨૦૨૨ 
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૨૭૯૪૧ અને હાલના રડ ગ ૩૫૬ લખી (દોઢ મ હના) ૪૫૦ ુ િનટ ું  .૩૦૦૫.૭૬ બલ આપવામાં 
આવેલ છે યારબાદ આશર નવ-દશ દવસ બાદ મને .૫૨૮૬૫.૫૬ બલ જનરશનનો મેસેજ 
આવેલ ની ડ ુ તાર ખ ૨૦.૧૧.૨૦૨૧ હતી.તા.૩૦/૦૯/૨૦૨૧ ના રોજ મને બોલાવેલ અને િમટરની 
ચકાસણી કર  મને જણાવેલ ક િમટર O K છે અને આ ુ િનટ  વધર આવેલ તે િમટર ર ડર ારા 
બલ બનાવતી વખતે અને દર વખતે ઓછા ુ િનટ લખેલ તે એક સાથે બતાવેલ છે. સદર બલ 
અને અ ય જ ર  કાગળો આપવા ગેની અર  મ કત  મં દર સબ- ડવીઝનમાં કરલ હતી અને 
યારબાદ મને તા.૨૩/૧૧/૨૦૨૧ ના રોજ મને બ  બોલાવીને મને લેબ. રપોટની નકલ અને M R I 

ની નકલ આપવામાં આવેલ છે. લેબ. રપોટનો અ યાસ કરતાં મને યાનમાં આવેલ છે ક 
લેબ. રપોટમાં ુના િમટરની િવગતમાં સીર યલ નંબર (૫) માં ુ િનટ ૧૬૦૦૦ બતાવવામાં આવેલ 
છે અને િસર યલ નંબર (૬) માં રડ ગમાં F િમટર બતાવવામાં આવેલ છે.  તમામ િસલો ચકાસણી 
કરતાં બરાબર જણાય આવે છે. િમટર ટ ટ ગ બેચ પર િમટર ચડાવી જોતાં િમટરની R T C 

આર.ટ .સી. ફઈલ જણાય છતાં M R I નો અ યાસ કરતાં િમટર M R I ની નકલ પરથી પહલી નજર 
જણાય આવે છે ક History 5 ુધી રડ ગ O K  બતાવે છે. પરં ુ  History 4 માં જોતાં (૨૧૫૯૪.૨૦-
૧૩૩૯૮.૧૦) ૫૧૯૬.૧૦ ુ િનટનો મોટો જ પ બતાવે છે અને તેમાં દવસોની સં યા ૧૦૫૫ બતાવે છે. 
યારબાદ History ૩ માં જોતાં (૩૧૭૪૧.૬૦ – ૨૧૫૯૪.૨૦)૧૦૧૪૭.૪૦ ુ િનટનો મોટો જ પ બતાવે 
છે અને તેમાં દવસોની સં યા NIL બતાવે છે. યારબાદ History 2 માં જોતાં (૨૮૧૮૮.૧૦ -
૩૧૭૪૧.૬૦) -૩૫૫૩.૫ ુ િનટનો મોટો રવસ જ પ બતાવે છે અને તેમાં પણ  દવસોની સં યા NIL 

બતાવે છે. History 1 માં જોતાં (૩૩૬૬૮.૭૦-૨૮૧૮૮.૧૦) ૫૪૮૦.૬૦ ુ િનટનો મોટો જ પ બતાવે છે 
અને તેમાં દવસોની સં યા ૮૪૯૧ બતાવે છે.ઉપરો ત અ યાસ કરતાં રડ ગમાં આટલા મોટા જ પ 
લાગવા એ અસામા ય બાબત છે. છતાં MRI નો અ યાસ કરતાં બરાબર જણાવી મને .૪૯૯૨૬.૭૯ 

ું  બલ ફટકારલ છે  માર  સાથે અ યાય થયેલ છે. MRI ના રપોટના દવસોની ગણતર  કરો તો 
(૮૪૯૧ + ૧૦૫૫ ) ૯૪૫૬ દવસો બતાવે છે ને ૩૬૫ દવસો વડ ભાંગીએ તો આશર ૨૬ વષ 
અને ૧૫૩ દવસો થાય એટલો સમય તો મારા આ ઉતારલ ુના િમટરને પણ થયો નથી ,આ 
ઉતારલ િમટરને આશર દશ વષ થયાં હશે મ અિધકાર  પાસેથી યા ુજબ RTC FAIL એટલે 
REAL TIME CLOCK FAIL છે તેના તેના આધાર રડ ગ ( ુ િનટ) ગણી મને આટલી મોટ  રકમ ું  
બલ ફટકાર ું  તે સરાસર અ યાય છે વધારામાં યાર બલ આવે ુ ં િમટરની સાથે રડ ગની 
સરખામણી કરતો અને બલમાં આ યા ુજબ િમટર ર ડગ બતાવ ું . મારા ઘરનો સરરાશ વપરાશ 
૪૦૦ થી ૪૫૦ ુ િનટનો છે જ અને નવા લગાડલ િમટરમાં પણ મને ૩૫૬ ુ િનટ (દોઢ મ હનાના 
વપરાશ) ું  બલ ૪૫૦ ુ િનટ આવેલ છે અને મ ુના બલો ભર  પણ દ ધા છે મારા આગળના 
રકોડ પણ તપાસી શકો છો. મારા ુના િમટરનો વપરાશ અને નવા િમટરનો વપરાશ સરખો જ છે. 
ઘર વપરાશના બલમાં મા  બે મ હનામાં આટલો વપરાશ હોય તે વીકાર  શકાય તેમ નથી અને 
રડ ગમાં આટલો મોટો જ પ અસામા ય બાબત છે છતાં પણ મને ખોટ  ર તે આટ ું  મો ુ ં બલ 
ફટકારલ છે. આટલી મોટ  રકમના બલની ણ મને મેસેજથી થયેલ છે અને ફઝીકલ બલ મને 
આપવામાં આવેલ નથી. આટલો વપરાશ તો નાના-મોટા કારખાનામાં પણ થતો નહ  હોય યાર 
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મને ઘર-વપરાશમાં આટ ું  મો ુ ં બલ આપેલ છે યાર History 2 માં આવેલ ુ િનટ ૨૮૧૮૮.૨૦ 
બતાવેલ છે તે મારા ઉતારલ િમટરના રડ ગ ૨૭૯૪૧.૦૦ સાથે િસકવ સમાં આવે છે આ બલ ગે 
મારા પર  અ યાય થયેલ છે તે ફ રયાદ લઈ આપ સાહબ પાસે આવેલ  તો તે ું  યો ય 
િનરાકરણ લાવવા આપ સાહબને ન  અરજ છે. યાયની અપે ા સાથે આમ અરજદાર ી એ અ ેના 
ફોરમ સમ  યાિયક ર ુઆત કરલ છે. 

 

:: પી. .વી.સી.એલ.ની ર ૂઆત :: 
 

3.૦ કત મં દર પેટાિવભાગીય કચેર માં ી બાવન વા ભરાડા નામથી ાહક નં. ૩૫૧૧૪/૦૧૦૩૨/૮ 
થી ઘર વપરાશ હ ુ ુ ં  ૦.૫ ક .વોટ કરાર ત વીજભાર ધરાવ ુ  વીજકનેકશન આવેલ છે.         
ુલાઈ-ઓગ ટ.૨૧ વીજબીલ તા.૧૫.૦૯.૨૦૨૧ ના રોજ F ટટસમાં બનતા કચેર  ારા 

તા.૧૮.૦૯.૨૦૨૧ ના રોજ સદર વીજમીટર મીટર ર લેસમે ટ રોજકામ ન,ં ૪૦૪૮ થી ભર  
બદલવામાં આવેલ.  આ સાથે પ ક-A થી સામેલ છે. 

૩.૧  સદર બદલાવેલ િવજમીટર ું  લેબ પ ર ણ મીટર ટ ટ ગ લેબોરટર ખાતે ાહક/ ાહકના 
િતિનિધની હાજર માં તા. ૩૦.૦૯.૨૦૨૧ ના રોજ કરવામાં આવેલ છે. અને  ુજબ મીટરનો MRI 

લીધેલ છે. નો અ યાસ કરતા બરાબર જણાય આવે છે તે ુ તા. ૩૦.૦૯.૨૦૨૧ ના લેબ ચકાસણી 
ર પોટમાં જણાવેલ આથી મીટરના ફાઈનલ ર ડ ગ ૩૩૭૮૯ ગણી ાહકને અ ેની કચેર  ારા 
સ ટ.ઓકટો.૨૧ ું  બીલ તા.૦૯.૧૧.૨૦૨૧  ના રોજ . ૫૦૪૩૨.૭૦ ું  વીજબીલ આપવામાં આવેલ. 
તા.૩૦.૦૯.૨૦૨૧ ના રો નો લેબ ર પોટ ઉપર જણાવેલ પ ક-A માં સામેલ છે. તેમજ જ ર  MRI 
ર પોટ આ સાથે પ ક B-1 થી B-2 ુજબ સામેલ છે. સદર ાહક ું  ઓફ સ રકોડ ુજબ ૨૦૧૧ થી 

ુ .૨૦૨૨ ુધીના વીજબીલ અને તેના વપરાશ ગેની િવગત આ સાથે પ ક C-1 થી C-6 ુજબ 
સામેલ છે. 

૩.૨ MRI ર પોટ ુજબ હ  4 માં ૨૧૫૯૪ KWH તા.૧૯.૦૧.૨૦૧૯ ના રોજ બતાવે છે. અને વીજબીલ 
અને વપરાશ ગેના જોડલ પ ક ુજબ તા.૨૬.૦૨.૨૦૧૯ ના રોજ બનાવાયેલ બીલમા ં લેબમાં 
આવેલ ર ડ ગ ૨૧૭૪૮ KWH છે. આમ જ ર  MRI ર પોટ અને લેબ ર પોટના આધાર પેટાિવભાગીય 
કચેર  ારા મીટરમાં ન ધાયેલ KWH ુજબ  વીજબીલ આપવામાં આવેલ છે તે MRI ર પોટ અને 
લેબ ર પોટ સાથે ુસંગત મા ુમ પડ છે આથી ાહક ારા ભરપાઈ કરવાપા  છે 

:: ુકમ :: 
 

૪.૦ અર દાર ી ારા કરલ મૌખીક તેમજ લેખીત ર ૂઆત તથા સામાંવાળાની મૌખીક ર ૂઆત અને 
ર ૂ કરાયેલ દ તાવે  ુરાવાઓના આધાર ફોરમ નીચે ુજબના િનણય ઉપર આવેલ છે. 

૪.૧   સદર બાબતે ુ ા નં. ૩.૧ અને ૩.૨ ુજબ પી વીસીએલ પ કાર ારા અરજદાર ી ને  વીજ 
બલ આપવામાં આવેલ છે  િનયમ ુજબ છે. તે ું  લેબ પર ણ પણ કરવામાં આવેલ છે અને 
માં મીટર બરાબર જોવા મળેલ છે તથા એમઆરઆઈ ર પોટ પણ કરવામાં આવેલ છે. 
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૪.૨    અરજદાર ી ને આપવામાં આવેલ બલ ભરપાઈ કરવા માટ નો અ ે ના ફોરમ ારા ુકમ કરવામાં 
આવે છે.     

૪.૩ આ સાથે અરજદારની અર  ફસલ કરવામાં આવે છે.  
 
 
 

ી એન.એસ.પંડયા 
વતં  સ ય 

 ી બી.પી. ુચ 

ચેરપસન 
 

 
 
 
ન ધ:- 
 

(૧)    અરજદાર સદર ુકમથી નારાજ હોય તો સદર ુકમ મ યાની તાર ખથી દન-૩૦ માં િવ ુત  
 લોકપાલમા ંર ૂઆત કર  શક છે.આ સાથે િવ ુત લોકપાલમાં ર ૂઆત કરવાની પ ધિત સામેલ છે. 
(૨)   ુજરાત િવ ુત િનયં ક આયોગ ( ાહક ફ રયાદ િનવારણ ફોરમ અને લોકપાલ) િવિનયમો’૨૦૧૧  
 હરનામા નં.૨/૨૦૧૧ ની કલમ ૩.૧૭ ુજબની બધી શરતો સંતોષવામાં આવેલ હશે તો જ તેવી 
 ર ૂઆત લોકપાલ વીકારશે.કલમ ૩.૧૭ (૮) ુજબ ફ રયા દએ જ ર  હોય તો ફોરમ ના ુકમના 
 સંદભમાં પરવાનેદાર પાસે એક ૃ તીયાંશ રકમ જમા કરાવી હોય અને કરલ ુકવણીની સા બતી 
 ર ૂ કર  હોય,તો જ તેવી ર ૂઆત લોકપાલ વીકારશે.  
(૩)    લોકપાલ ું  સરના ું  : િવ ુત લોકપાલ ની કચેર , લોક નં. ૩, પો લટકિનક ક પાઉ ડ, બાવાડ ,     
 અમદાવાદ-૩૮૦૦૧૫.ફોન નં. (૦૭૯) ૨૬૩૦૨૬૮૯ 


