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૨૦૦૩ના ભારતીય વીજળ� અિધિનયમની કલમ ન.ં ૪૨(૫) તેમજ Ȥજુરાત િવɎતુ િનયં́ ક આયોગ (˴ાહક 

ફર�યાદ િનવારણ ફોરમ અને લોકપાલ) અગાઉના નોટ�ફ�ક°શન ન.ં ૦૨/૨૦૧૧ હ°ઠળ રચાયેલ તેમજ 

̆વત½માન નોટ�ફ�ક°શન ન.ં ૦૨/૨૦૧૯ Ⱥજુબના ˴ાહક ફર�યાદ િનવારણ ફોરમ (CGRF) પિĖમ Ȥજુરાત 

વીજ કંપની �લિમટ°ડ ȩુનાગઢના ચરેમને સમë નҭધાયેલ ફર�યાદ. 

No. PG – ૧૩/ƈવા-૦૧/૨૦૨૦-૨૧ 
 

અરજદાર:  ̒ી ક°તનભાઈ વી. મોર�  ગામ – ȹવુા ટӄબી 

સબડ�વીઝન:  ̆ાચંી 

:: િવȿુƚધ :: 
 

સામાવાળા: કાય½ëે́: કાય½પાલક ઈજનરે પીĥવીસીએલ િવભાગીય કચેર� વેરાવળ 
 

:: કોરમ :: 
૧) ચરેપસ½ન   :   ̒ી બી.પી.ȸચુ 

૨) મƠેબર ƨવતં́   :   ̒ી એન.એસ.પડંયા 

૩) મƠેબર ટ°કનીકલ  :   ̒ી ક°.વી.ભü  

 

Ʌનુાવણી ƨથળ- પીĥવીસીએલ, વȱ ુ½ળ કચેર�, ȩુનાગઢ 

તાર�ખ:     Ƀુ˲ વાર (૦૯.૧૦.૨૦૨૦) 
 

૧.૦   સદર ક°સની Ʌનુાવણી તા. ૦૯.૧૦.૨૦૨૦ (Ƀુ˲ વાર) ના ં રોજ રાખવામા ં આવેલ હતી.Ȑમા ં ઉપર 

 Ⱥજુબ બને પëકારો હાજર રહ°લ હતા. 

:: અરજદારની રȩૂઆત :: 
 

૨.૦ અરજદાર̒ી રȩુઆતમા ં જણાવ ે છે ક°, -ક°તનભાઈ  વી મોર� ̆ોપરાઈટર આƨથા િસમેƛટ ̆ોડƈટ 

 (msme uam no.GJ30A0002341)Ԍયોિત˴ામ યોજના હ°ઠળ ઔધો�ગક ̂ી ફ°ઝ કનƈેશન ˴ાહક ન ં– 

 ૮૧૩૧૧૦૦૫૫૫૨ થી ધરાવે છે  અને તેઓના ઔČો�ગક એકમમા ં િસમƛેટ Ďારા બનતી ̆ોડƈટ ȵ ુ ં

 ઉƗપાદન થઈ રહȻછેુ તેવા સમયે વરેાવળ �ડિવઝનની Ӕદર આવતા ̆ાચી સબડ�વીઝનમા ંઆવેલ 

 રામĖેર JGY ફ�ડર માથંી તેઓને પાવર મળે છે પણ છેƣલા ંબે મ�હનાથી ȶવૂ½ Ĥણ કયા½ વગર 

˴ાહક ફ�રયાદ િનવારણ ફોરમ, ȩુનાગઢ 

પિĔમ Ȥજુરાત વીજ કંપની લીમીટ°ડ 
સક½લ ઓફ�સ, ȩુના પાવર હાઉસ કƠપાઉƛડ, આઝાદ ચોક, એમ.ĥ.રોડ, ȩુનાગઢ – ૩૬૨૦૦૧ 

ફોન ન.ં : ૦૨૮૫ – ૨૬૨૨૧૬૭/૨૬૫૭૮૭૭            website : forumjunagadh.pgvcl@gebmail.com 

CIN:U40102GJ2003SGC042908           
પીĥવીસીએલ/સીĥઆરએફ/૧૩/ƈવા-૦૧/૨૦૨૦-૨૧/૯૮                                                      તા.૨૯.૧૦.૨૦૨૦ 
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 વારંવાર પાવર કટ થાય છે અન ેબɆુ લાબંો સમય પાવર કટ પણ રહ° છે. તનેે કારણ ે તેઓનો  

 િસમƛેટ આધાર° બનતો તમામ માલ બગડ� Ĥય છે અને મોટ� આથ�ક ȵકુશાની ભોગવવી પડ° છે  

 તેમજ આ વારંવાર રોજ કરવામા ંઆવતા પાવર કટ બાબતે ƨથાિનક સબ �ડિવજનમા ંફોન કર�એ 

 તો રોજ લગભગ એકજ જવાબ આપે છે ક° ર�પરે�ગમા ંછે અન ેકયાર° પાવર ફર� આપશ ેતે ચોïસ 

 ખબર નથી તવેા જવાબો મળે છે તો આપ સાહ°બ ̒ીને િવનતંી ક° આમ Ĥણ કયા½ વગર રોજ 

 વારંવાર પાવર કટ થવાને કારણ ેમારો ઔધો�ગક એકમ િસમેƛટ ની ̆ોડƈટ વાળો હોવાને કારણે 

 માલ બગડ� જવાથી મને મોટ� આથ�ક ȵકુશાની Ĥય છે સરકાર̒ી  Ďારા ˴ાƠય િવƨતારના િવકાસ 

 માટ° અનકે ̆યƗનો અન ેમાગ½દશ½ન તથા આિથ�ક સહાય આપવામંા ંઆવેછે પરંȱ ુપાયાની જĮ�રયાત 

 વીજળ�ની અિનયિમતતા અમારા ˴ાƠય િવƨતાર ના િવકાસ માટ° અડચણ Įપ સમƨયા છે  Ȑ બાબતે 

 પાવર ર°ƊȻરુ થાય અન ેપાવર કટની Ĥણકાર� આગલા ં�દવસે મળ� Ĥય એમ ઘટȱ ુ ંકરવા િવનતંી 

 સાથે મારા લાઈટબીલની નકલ સામેલ છે અરજદાર̒ીએ અ́ેના ફોરમ સમë ƛયાિયક રȩુઆત 

 કર°લ છે. 

:: પી.ĥ.વી.સી.એલ.ની રȩૂઆત :: 
 

3.૦ અરજદાર̒ી ની રȩૂઆત Ⱥજુબ જણાવવા ȵુ ંક° અરજદાર ̒ી ક°તનભાઈ મોર� Ďારા Ԍયોતી˴ામ �ફડર 

મા ંȶવૂ½ Ĥણ કયા½ વગર કરાતા વારંવાર િવજકાપ બાબત ક°સ નҭધણી કરાવેલ તેની હક�કત નીચે 

Ⱥજુબ છે.  

૩.૧ ̒ી ક°તનભાઈ વી.મોર� ના હયાત િવજજોડાણ ને ૧૧ ક°વી રામĖેર Ԍયોિત˴ામ વીજ �ફડર Ďારા  

િવજȶરુવઠો ȶરૂો પાડવા મા ંઆવે છે. સદર �ફડર Ďારા Ȣુલ ચાર (૪) ગામો ને વીજ ȶરુવઠો ȶરૂો 

પાડવામા ંઆવ ેછે. હાલમા ંસદર રામેĖર Ԍયોતી˴ામ િવજ �ફડરમા ંછેƣલા બે (૨) માસ (૦૭-૦૪-

૨૦૨૦ થી ૦૮-૦૬-૨૦૨૦ Ʌધુી ) મા ંȢુલ ૧૪૮૮ કલાક પૈક� ૧૪૪3 કલાક એટલકે° ૯૯.૯૭ % સમય 

વીજ ȶરુવઠો ઉપલƞધ થયલે છે  

૩.૨ વȴમુા ંપવન ,વરસાદ,આકƨમીક ફોƣટ , અકƨમાત તથા સલામતી ના સદંભ± વીજ ȶરુવઠો બધં થતો 

હોય છે પરંȱ ુતવેા સજંોગો મા ંપણ ઉપલƞધ ƨટાફ Ďારા મહતમ ̆યાસ કર� વીજ ȶરુવઠો ȶનુઃ 

કાય½રત કરવામા ંઆવ ેછે.  

૩.૩ આમ, હયાત સસંાધનો ના ̒Ƨેઠ ઉપયોગ થી નહ�વત િવજિવëપેો સાથ ેસતત વીજ ȶરુવઠો ȶરૂો 

પાડવા નો ઉતમ ̆યાસ કરવામા ંઆવેલ છે Ȑ આપન ેિવ�દત થવા બાબત. 

:: Ɇુકમ :: 

 

૪.૦ અરƏદાર̒ી Ďારા કર°લ મૌખીક તેમજ લેખીત રȩૂઆત તથા સામાવંાળાની મૌખીક રȩૂઆત અને 

રȩૂ કરાયેલ દƨતાવેĥ ȶરુાવાઓના આધાર° ફોરમ નીચ ેȺજુબના િનણ½ય ઉપર આવેલ છે. 

૪.૧  સદર બાબત ે અરજદાર̒ી ની રȩૂઆત Ⱥજુબ એબી ક°બલ તેમજ ડ�ઓ ફȼઝૂ લગાડ� તથા 

મҪઈનટનƛસ કર� વીજ સાતƗય જળવાઈ રહ° ત ેમાટ° કાય½પાલક ઈજનરે̒ી ને તાક�દ કરવામા ંઆવે 

છે.  



  

JUDGE -6-03-19 DRAFT -MEM -2  Page 3 of 3 

૪.૨ ȺĆુા ન.ં ૩.૧ Ⱥજુબ અરજદાર̒ી ને પાવર સƜલાય યોƊય ર�ત ેȶȿંુૂ પાડવા માટ° માસ મҪઈનટનƛસ   

કરવા અને પાવર સƜલાય માટ° ȶરૂતી Ʌિુવધા આપવા માટ° પીĥવીસીએલ ને અ́ ેના ફોરમ Ďારા 

Ɇુકમ કરવામા ંઆવ ેછે.   

૪.૩   આ સાથ ેઅરજદારની અરĥ ફ°સલ કરવામા ંઆવે છે. 
 
 
 
 

̒ી એન.એસ.પડંયા 

ƨવતં́  સƟય 

̒ી ક°.વી.ભü 

મƠેબર (ટ°કનીકલ) 

̒ી બી.પી.ȸચુ 

ચરેપસ½ન 

 
 
 
 
 

નҭધ:- 
 

(૧)    અરજદાર સદર Ɇુકમથી નારાજ હોય તો સદર Ɇુકમ મƤયાની તાર�ખથી �દન-૩૦ મા ંિવȴતુ  

 લોકપાલમા ંરȩૂઆત કર� શક° છે.આ સાથ ેિવȴતુ લોકપાલમા ંરȩૂઆત કરવાની પƚધિત સામેલ છે. 

(૨)   Ȥજુરાત િવȴતુ િનયં́ ક આયોગ (˴ાહક ફ�રયાદ િનવારણ ફોરમ અન ેલોકપાલ) િવિનયમો’૨૦૧૧  

 Ĥહ°રનામા ન.ં૨/૨૦૧૧ ની કલમ ૩.૧૭ Ⱥજુબની બધી શરતો સતંોષવામા ંઆવેલ હશે તો જ તવેી 

 રȩૂઆત લોકપાલ ƨવીકારશે.કલમ ૩.૧૭ (૮) Ⱥજુબ ફ�રયા�દએ જĮર� હોય તો ફોરમ ના Ɇુકમના 

 સદંભ½મા ંપરવાનેદાર પાસે એક ȱતૃીયાશં રકમ જમા કરાવી હોય અન ેકર°લ ȧકુવણીની સા�બતી 

 રȩૂ કર� હોય,તો જ તવેી રȩૂઆત લોકપાલ ƨવીકારશે.  

(૩)    લોકપાલ ȵુ ંસરનાȺુ ં: િવȴતુ લોકપાલની કચરે�, ƞલોક ન.ં ૩, પો�લટ°કિનક કƠપાઉƛડ, ӕબાવાડ�,     

 અમદાવાદ-૩૮૦૦૧૫.ફોન ન.ં (૦૭૯) ૨૬૩૦૨૬૮૯ 


