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૨૦૦૩ના ભારતીય વીજળ  અિધિનયમની કલમ ન.ં ૪૨(૫) તેમજ જુરાત િવ તુ િનયં ક આયોગ ( ાહક 

ફર યાદ િનવારણ ફોરમ અને લોકપાલ) અગાઉના નોટ ફ કશન ન.ં ૦૨/૨૦૧૧ હઠળ રચાયેલ તેમજ 

વતમાન નોટ ફ કશન ન.ં ૦૨/૨૦૧૯ જુબના ાહક ફર યાદ િનવારણ ફોરમ (CGRF) પિ મ જુરાત 

વીજ કંપની લિમટડ ુનાગઢના ચરેમને સમ  ન ધાયેલ ફર યાદ. 

No. PG – ૧૩/ વા-૦૧/૨૦૨૦-૨૧ 
 

અરજદાર:  ી કતનભાઈ વી. મોર   ગામ – વુા ટ બી 

સબડ વીઝન:  ાચંી 

:: િવ ુ ધ :: 
 

સામાવાળા: કાય ે : કાયપાલક ઈજનરે પી વીસીએલ િવભાગીય કચેર  વેરાવળ 
 

:: કોરમ :: 
૧) ચરેપસન   :   ી બી.પી. ચુ 

૨) મે બર વતં   :   ી એન.એસ.પડંયા 

૩) મે બર ટકનીકલ  :   ી ક.વી.ભ   

 

નુાવણી થળ- પી વીસીએલ, વ ળુ કચેર , ુનાગઢ 

તાર ખ:     ુ વાર (૦૯.૧૦.૨૦૨૦) 
 

૧.૦   સદર કસની નુાવણી તા. ૦૯.૧૦.૨૦૨૦ ( ુ વાર) ના ં રોજ રાખવામા ં આવેલ હતી. મા ં ઉપર 

 જુબ બને પ કારો હાજર રહલ હતા. 

:: અરજદારની ર ૂઆત :: 
 

૨.૦ અરજદાર ી ર ુઆતમા ં જણાવ ે છે ક, -કતનભાઈ  વી મોર  ોપરાઈટર આ થા િસમે ટ ોડ ટ 

 (msme uam no.GJ30A0002341) યોિત ામ યોજના હઠળ ઔધો ગક ી ફઝ કને શન ાહક ન ં– 

 ૮૧૩૧૧૦૦૫૫૫૨ થી ધરાવે છે  અને તેઓના ઔ ો ગક એકમમા ં િસમે ટ ારા બનતી ોડ ટ ુ ં

 ઉ પાદન થઈ રહ છેુ તેવા સમયે વરેાવળ ડિવઝનની દર આવતા ાચી સબડ વીઝનમા ંઆવેલ 

 રામે ર JGY ફ ડર માથંી તેઓને પાવર મળે છે પણ છે લા ંબે મ હનાથી વૂ ણ કયા વગર 

ાહક ફ રયાદ િનવારણ ફોરમ, ુનાગઢ 

પિ મ જુરાત વીજ કંપની લીમીટડ 
સકલ ઓફ સ, ુના પાવર હાઉસ ક પાઉ ડ, આઝાદ ચોક, એમ. .રોડ, ુનાગઢ – ૩૬૨૦૦૧ 

ફોન ન.ં : ૦૨૮૫ – ૨૬૨૨૧૬૭/૨૬૫૭૮૭૭            website : forumjunagadh.pgvcl@gebmail.com 

CIN:U40102GJ2003SGC042908           
પી વીસીએલ/સી આરએફ/૧૩/ વા-૦૧/૨૦૨૦-૨૧/૯૮                                                      તા.૨૯.૧૦.૨૦૨૦ 
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 વારંવાર પાવર કટ થાય છે અન ેબ ુ લાબંો સમય પાવર કટ પણ રહ છે. તનેે કારણ ે તેઓનો  

 િસમે ટ આધાર બનતો તમામ માલ બગડ  ય છે અને મોટ  આથ ક કુશાની ભોગવવી પડ છે  

 તેમજ આ વારંવાર રોજ કરવામા ંઆવતા પાવર કટ બાબતે થાિનક સબ ડિવજનમા ંફોન કર એ 

 તો રોજ લગભગ એકજ જવાબ આપે છે ક ર પરે ગમા ંછે અન ેકયાર પાવર ફર  આપશ ેતે ચો સ 

 ખબર નથી તવેા જવાબો મળે છે તો આપ સાહબ ીને િવનતંી ક આમ ણ કયા વગર રોજ 

 વારંવાર પાવર કટ થવાને કારણ ેમારો ઔધો ગક એકમ િસમે ટ ની ોડ ટ વાળો હોવાને કારણે 

 માલ બગડ  જવાથી મને મોટ  આથ ક કુશાની ય છે સરકાર ી  ારા ા ય િવ તારના િવકાસ 

 માટ અનકે ય નો અન ેમાગદશન તથા આિથક સહાય આપવામંા ંઆવેછે પરં  ુપાયાની જ રયાત 

 વીજળ ની અિનયિમતતા અમારા ા ય િવ તાર ના િવકાસ માટ અડચણ પ સમ યા છે   બાબતે 

 પાવર ર રુ થાય અન ેપાવર કટની ણકાર  આગલા ં દવસે મળ  ય એમ ઘટ ુ ંકરવા િવનતંી 

 સાથે મારા લાઈટબીલની નકલ સામેલ છે અરજદાર ીએ અ ેના ફોરમ સમ  યાિયક ર ુઆત 

 કરલ છે. 

:: પી. .વી.સી.એલ.ની ર ૂઆત :: 
 

3.૦ અરજદાર ી ની ર ૂઆત જુબ જણાવવા ુ ંક અરજદાર ી કતનભાઈ મોર  ારા યોતી ામ ફડર 

મા ં વૂ ણ કયા વગર કરાતા વારંવાર િવજકાપ બાબત કસ ન ધણી કરાવેલ તેની હક કત નીચે 

જુબ છે.  

૩.૧ ી કતનભાઈ વી.મોર  ના હયાત િવજજોડાણ ને ૧૧ કવી રામે ર યોિત ામ વીજ ફડર ારા  

િવજ રુવઠો રૂો પાડવા મા ંઆવે છે. સદર ફડર ારા ુલ ચાર (૪) ગામો ને વીજ રુવઠો રૂો 

પાડવામા ંઆવ ેછે. હાલમા ંસદર રામે ર યોતી ામ િવજ ફડરમા ંછે લા બે (૨) માસ (૦૭-૦૪-

૨૦૨૦ થી ૦૮-૦૬-૨૦૨૦ ધુી ) મા ં ુલ ૧૪૮૮ કલાક પૈક  ૧૪૪3 કલાક એટલકે ૯૯.૯૭ % સમય 

વીજ રુવઠો ઉપલ ધ થયલે છે  

૩.૨ વ મુા ંપવન ,વરસાદ,આક મીક ફો ટ , અક માત તથા સલામતી ના સદંભ વીજ રુવઠો બધં થતો 

હોય છે પરં  ુતવેા સજંોગો મા ંપણ ઉપલ ધ ટાફ ારા મહતમ યાસ કર  વીજ રુવઠો નુઃ 

કાયરત કરવામા ંઆવ ેછે.  

૩.૩ આમ, હયાત સસંાધનો ના ે ઠ ઉપયોગ થી નહ વત િવજિવ પેો સાથ ેસતત વીજ રુવઠો રૂો 

પાડવા નો ઉતમ યાસ કરવામા ંઆવેલ છે  આપન ેિવ દત થવા બાબત. 

:: ુકમ :: 

 

૪.૦ અર દાર ી ારા કરલ મૌખીક તેમજ લેખીત ર ૂઆત તથા સામાવંાળાની મૌખીક ર ૂઆત અને 

ર ૂ કરાયેલ દ તાવે  રુાવાઓના આધાર ફોરમ નીચ ે જુબના િનણય ઉપર આવેલ છે. 

૪.૧  સદર બાબત ે અરજદાર ી ની ર ૂઆત જુબ એબી કબલ તેમજ ડ ઓ ફ ઝૂ લગાડ  તથા 

મઈનટન સ કર  વીજ સાત ય જળવાઈ રહ ત ેમાટ કાયપાલક ઈજનરે ી ને તાક દ કરવામા ંઆવે 

છે.  
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૪.૨ ુ ા ન.ં ૩.૧ જુબ અરજદાર ી ને પાવર સ લાય યો ય ર ત ે ૂ ું પાડવા માટ માસ મઈનટન સ   

કરવા અને પાવર સ લાય માટ રૂતી િુવધા આપવા માટ પી વીસીએલ ને અ  ેના ફોરમ ારા 

ુકમ કરવામા ંઆવ ેછે.   

૪.૩   આ સાથ ેઅરજદારની અર  ફસલ કરવામા ંઆવે છે. 
 
 
 
 

ી એન.એસ.પડંયા 

વતં  સ ય 

ી ક.વી.ભ  

મે બર (ટકનીકલ) 

ી બી.પી. ચુ 

ચરેપસન 

 
 
 
 
 

ન ધ:- 
 

(૧)    અરજદાર સદર ુકમથી નારાજ હોય તો સદર ુકમ મ યાની તાર ખથી દન-૩૦ મા ંિવ તુ  

 લોકપાલમા ંર ૂઆત કર  શક છે.આ સાથ ેિવ તુ લોકપાલમા ંર ૂઆત કરવાની પ ધિત સામેલ છે. 

(૨)   જુરાત િવ તુ િનયં ક આયોગ ( ાહક ફ રયાદ િનવારણ ફોરમ અન ેલોકપાલ) િવિનયમો’૨૦૧૧  

 હરનામા ન.ં૨/૨૦૧૧ ની કલમ ૩.૧૭ જુબની બધી શરતો સતંોષવામા ંઆવેલ હશે તો જ તવેી 

 ર ૂઆત લોકપાલ વીકારશે.કલમ ૩.૧૭ (૮) જુબ ફ રયા દએ જ ર  હોય તો ફોરમ ના ુકમના 

 સદંભમા ંપરવાનેદાર પાસે એક તૃીયાશં રકમ જમા કરાવી હોય અન ેકરલ કુવણીની સા બતી 

 ર ૂ કર  હોય,તો જ તવેી ર ૂઆત લોકપાલ વીકારશે.  

(૩)    લોકપાલ ુ ંસરના ુ ં: િવ તુ લોકપાલની કચરે , લોક ન.ં ૩, પો લટકિનક ક પાઉ ડ, બાવાડ ,     

 અમદાવાદ-૩૮૦૦૧૫.ફોન ન.ં (૦૭૯) ૨૬૩૦૨૬૮૯ 


