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૨૦૦૩ના ભારતીય વીજળ  અિધિનયમની કલમ નં. ૪૨(૫) તેમજ ુજરાત િવ ુત િનયં ક આયોગ ( ાહક 
ફર યાદ િનવારણ ફોરમ અને લોકપાલ) અગાઉના નોટ ફ કશન નં. ૦૨/૨૦૧૧ હઠળ રચાયેલ તેમજ 
વતમાન નોટ ફ કશન નં. ૦૨/૨૦૧૯ ુજબના ાહક ફર યાદ િનવારણ ફોરમ (CGRF) પિ મ ુજરાત 

વીજ કંપની લિમટડ ુનાગઢના ચેરમેન સમ  ન ધાયેલ ફર યાદ. 

No. PG – ૨૯/ વા-૦૩/૨૦૨૧-૨૨ 
 

અરજદાર:  ી મહશભાઈ દવાણદંભાઈ નંદા ણયા ગામ – મ ક યાણ ુર 
સબડ વીઝન:  ક યાણ ુર 

:: િવ ુ ધ :: 
 

સામાવાળા: કાય ે : કાયપાલક ઈજનેર પી વીસીએલ િવભાગીય કચેર  દવ ુમી ારકા 
 

:: કોરમ :: 
 

૧) ચેરપસન   :   ી બી.પી. ુચ 
૨) મે બર વતં   :   ી એન.એસ.પંડયા 
 

ુનાવણી થળ- પી વીસીએલ, વ ુ ળ કચેર, મનગર 
તાર ખ:     મંગળવાર (૨૨-૦૨-૨૦૨૨) 
 
૧.૦    સદર કસની ુનાવણી તા. ૨૨-૦૨-૨૦૨૨ (મંગળવાર) નાં રોજ રાખવામાં આવેલ હતી. માં ઉપર  

             ુજબ બને પ કારો હાજર રહલ હતા. 
 

:: અરજદારની ર ૂઆત :: 
 

૨.૦ અરજદાર ી ર ુઆતમાં જણાવે છે ક, અમારા ાહક નં. ૮૫૭/ક યાણ ુર/૧૪૧૦૪૭૧૯ ુજબ તા. 
૧૩/૦૮/૨૦૨૧ ના રોજ પી. .વી.સી.એલ. કચેર , મ ક યાણ ુર, . દવ ૂ િમ ારકા ખાતે મે મારા 
નવા ઘરવપરાશ વીજ કને શન માટ અર  કરલ હતી અને ર શન ફ  ભરલ. તા. 
૦૨/૧૧/૨૦૨૧ ના રોજ મીટર લગાવેલ છે.આમ પી. .વી.સી.એલ. કચેર , મ ક યાણ ુર ારા તા. 

ાહક ફ રયાદ િનવારણ ફોરમ, ુ નાગઢ 
પિ મ ુજરાત વીજ કંપની લીમીટડ 

સકલ ઓફ સ, ુના પાવર હાઉસ ક પાઉ ડ, આઝાદ ચોક, એમ. .રોડ, ુનાગઢ – ૩૬૨૦૦૧ 
ફોન ન.ં : ૦૨૮૫ – ૨૬૨૨૧૬૭/૨૬૫૭૮૭૭            website : forumjunagadh.pgvcl@gebmail.com 

CIN:U40102GJ2003SGC042908           
પી વીસીએલ/સી આરએફ/૨૯/ વા-૦૩/૨૦૨૧-૨૨/૩૫૨                                                     તા.૧૯.૦૩.૨૦૨૨ 
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૦૭/૦૯/૨૦૨૧ ના રોજ વોટશન ભર  દ ધેલ હોવા છતાં તા. ૦૨/૧૧/૨૦૨૧ ના રોજ એટલે ક ૫૬ 
દવસ બાદ ન ું  કને શન મળેલ છે તો વીજ િનયમન પંચ, ુજરાતનાં િનયમ ુજબ મને િવલંબ ના 
દરક દવસ ું  વળતર ૂ કવવા માટ માર  આ અર  છે. આમ અરજદાર ીએ અ ેના ફોરમ સમ  
યાિયક ર ુઆત કરલ છે. 

:: પી. .વી.સી.એલ.ની ર ૂઆત :: 
 

3.૦ ી મહશભાઇ દવાભાઈ નંદા ણયા ારા ક યાણ ૂ ર પેટા િવભાગ ના કાય ે  હઠળ આવતા ુ . 
ક યાણ ુર ગામ ખાતે ઘર મીટર ગેની અર  અ ુસંધાને જણાવવા ું  ક તા. 0૭.૦૯.૨૦૨૧ ના 
રોજ વોટશન ભર  દ ધેલ  ઘર મીટર તા. ૦૨.૧૧.૨૦૨૧ ના રોજ ર લીઝ કરવામાં આવેલ. સદર 
મીટર ર લીઝ કરવામાં સિવસ વાયર ઉપલ ધ ન હોવાના લીધે થોડો િવલંબ થયેલ પરં ુ  સિવસ 
વાયર ું  ઉપલ ધ થયે ાયો રટ  માં કને શન મીટર લગાડ  ર લીઝ કરવામાં આવેલ છે. 

૩.૧  વ ુમાં ી મહશભાઇ દવાભાઈ નંદા ણયા ના નવા ઘરવપરાશ વીજ જોડાણમાં િવલંબ ગે વળતર 
 મેળવવા બાબતની ર ુઆત સંદભ ક યાણ ુર પેટા િવભાગીય કચેર  તથા ારકા િવભાગીય ટોર 
 ખાતે સિવસ વાયર નો ટોક નીલ હોવા ગે ું  માણપ  ર ુ  કરવામાં આવેલ છે.  
 

:: ુકમ :: 
 

૪.૦ અર દાર ી ારા કરલ મૌખીક તેમજ લેખીત ર ૂઆત તથા સામાંવાળાની મૌખીક ર ૂઆત અને 
ર ૂ કરાયેલ દ તાવે  ુરાવાઓના આધાર ફોરમ નીચે ુજબના િનણય ઉપર આવેલ છે. 

૪.૧   સદર બાબતે પી વીસીએલ કંપની ારા અરજદાર ી ને નવા વીજ જોડાણ આપવા ગે ુ ા નં. 
૩.૦ અને ૩.૧ ુજબ તા. ૨૭.૧૦.૨૦૨૧ ુધી સિવસ વાયર નો ટોક ન હોવાના કારણે િવલંબ થયેલ 
છે.  કારણ મા ય રાખી શકાય તેમ હોય થી આ કને શન આપવામાં િવલંબ થયેલ છે  યો ય 
છે.  

૪.૨    અરજદાર ી ની ર ૂઆત ુજબ પી વીસીએલ કંપની ને તાક દ કરવામાં આવે છે ક, હવે પછ  
આ ું  ફર  ન બને તેના માટ કાયપાલક ઇજનેર ી ારા નાયબ ઇજનેર ી ને જ ર  ુચના આપવા 
અને કોઈપણ માલ ના હોય તો તેમને ાહક ી ને જ ર  ણ કર  યો ય ુમેળ ભ ુ  વાતાવરણ 
બનાવ ું  થી કર ને ભિવ ય માં આવી કોઈ ફ રયાદ ઊભી ન થાય તેમજ કંપની ની છબી ખરડાઈ 
નહ  તે ું  ુરતી તકદાર  રાખવા અ ે ના ફોરમ ારા ુકમ કરવામાં આવે છે.     

૪.૩ આ સાથે અરજદારની અર  ફસલ કરવામાં આવે છે.  
 
 
 
 
 

ી એન.એસ.પંડયા 
વતં  સ ય 

 ી બી.પી. ુચ 

ચેરપસન 
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ન ધ:- 
 

(૧)    અરજદાર સદર ુકમથી નારાજ હોય તો સદર ુકમ મ યાની તાર ખથી દન-૩૦ માં િવ ુત  
 લોકપાલમા ંર ૂઆત કર  શક છે.આ સાથે િવ ુત લોકપાલમાં ર ૂઆત કરવાની પ ધિત સામેલ છે. 
(૨)   ુજરાત િવ ુત િનયં ક આયોગ ( ાહક ફ રયાદ િનવારણ ફોરમ અને લોકપાલ) િવિનયમો’૨૦૧૧  
 હરનામા નં.૨/૨૦૧૧ ની કલમ ૩.૧૭ ુજબની બધી શરતો સંતોષવામાં આવેલ હશે તો જ તેવી 
 ર ૂઆત લોકપાલ વીકારશે.કલમ ૩.૧૭ (૮) ુજબ ફ રયા દએ જ ર  હોય તો ફોરમ ના ુકમના 
 સંદભમાં પરવાનેદાર પાસે એક ૃ તીયાંશ રકમ જમા કરાવી હોય અને કરલ ુકવણીની સા બતી 
 ર ૂ કર  હોય,તો જ તેવી ર ૂઆત લોકપાલ વીકારશે.  
(૩)    લોકપાલ ું  સરના ું  : િવ ુત લોકપાલ ની કચેર , લોક નં. ૩, પો લટકિનક ક પાઉ ડ, બાવાડ ,     
 અમદાવાદ-૩૮૦૦૧૫.ફોન નં. (૦૭૯) ૨૬૩૦૨૬૮૯ 


