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૨૦૦૩ના ભારતીય વીજળ� અિધિનયમની કલમ નં. ૪૨(૫) તેમજ Ȥુજરાત િવɎુત િનયં́ક આયોગ (˴ાહક 
ફર�યાદ િનવારણ ફોરમ અને લોકપાલ) અગાઉના નોટ�ફ�ક°શન નં. ૦૨/૨૦૧૧ હ°ઠળ રચાયેલ તેમજ 
̆વત½માન નોટ�ફ�ક°શન નં. ૦૨/૨૦૧૯ Ⱥુજબના ˴ાહક ફર�યાદ િનવારણ ફોરમ (CGRF) પિĖમ Ȥુજરાત 
વીજ કંપની �લિમટ°ડ ȩુનાગઢના ચેરમેન સમë નҭધાયેલ ફર�યાદ. 

No. PG – ૨૯/ƈવા-૦૩/૨૦૨૧-૨૨ 
 

અરજદાર:  ̒ી મહ°શભાઈ દ°વાણદંભાઈ નંદા�ણયા ગામ – Ĥમ કƣયાણȶુર 
સબડ�વીઝન:  કƣયાણȶુર 

:: િવȿુƚધ :: 
 

સામાવાળા: કાય½ëે́: કાય½પાલક ઈજનેર પીĥવીસીએલ િવભાગીય કચેર� દ°વȹુમી Ďારકા 
 

:: કોરમ :: 
 

૧) ચેરપસ½ન   :   ̒ી બી.પી.ȸુચ 
૨) મેƠબર ƨવતં  ́  :   ̒ી એન.એસ.પંડયા 
 

Ʌ ુનાવણી ƨથળ- પીĥવીસીએલ, વȱ ુ ½ળ કચેર�, Ĥમનગર 
તાર�ખ:     મંગળવાર (૨૨-૦૨-૨૦૨૨) 
 
૧.૦    સદર ક°સની Ʌ ુનાવણી તા. ૨૨-૦૨-૨૦૨૨ (મંગળવાર) નાં રોજ રાખવામાં આવેલ હતી.Ȑમાં ઉપર  

             Ⱥુજબ બને પëકારો હાજર રહ°લ હતા. 
 

:: અરજદારની રȩૂઆત :: 
 

૨.૦ અરજદાર̒ી રȩુઆતમાં જણાવે છે ક°, અમારા ˴ાહક નં. ૮૫૭/કƣયાણȶુર/૧૪૧૦૪૭૧૯ Ⱥુજબ તા. 
૧૩/૦૮/૨૦૨૧ ના રોજ પી.ĥ.વી.સી.એલ. કચેર�, Ĥમ કƣયાણȶુર, ĥ. દ°વȹ ૂ િમ Ďારકા ખાતે મે મારા 
નવા ઘરવપરાશ વીજ કનેƈશન માટ° અરĥ કર°લ હતી અને રĥƨ °˼શન ફ� ભર°લ. તા. 
૦૨/૧૧/૨૦૨૧ ના રોજ મીટર લગાવેલ છે.આમ પી.ĥ.વી.સી.એલ. કચેર�, Ĥમ કƣયાણȶુર Ďારા તા. 

˴ાહક ફ�રયાદ િનવારણ ફોરમ, ȩુનાગઢ 
પિĔમ Ȥુજરાત વીજ કંપની લીમીટ°ડ 

સક½લ ઓફ�સ, ȩુના પાવર હાઉસ કƠપાઉƛડ, આઝાદ ચોક, એમ.ĥ.રોડ, ȩુનાગઢ – ૩૬૨૦૦૧ 
ફોન ન.ં : ૦૨૮૫ – ૨૬૨૨૧૬૭/૨૬૫૭૮૭૭            website : forumjunagadh.pgvcl@gebmail.com 

CIN:U40102GJ2003SGC042908           
પીĥવીસીએલ/સીĥઆરએફ/૨૯/ƈવા-૦૩/૨૦૨૧-૨૨/૩૫૨                                                     તા.૧૯.૦૩.૨૦૨૨ 
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૦૭/૦૯/૨૦૨૧ ના રોજ ƈવોટ°શન ભર� દ�ધેલ હોવા છતાં તા. ૦૨/૧૧/૨૦૨૧ ના રોજ એટલે ક° ૫૬ 
�દવસ બાદ નɂું  કનેƈશન મળેલ છે તો વીજ િનયમન પંચ,Ȥુજરાતનાં િનયમ Ⱥુજબ મને િવલંબ ના 
દર°ક �દવસȵું  વળતર ȧ ૂ કવવા માટ° માર� આ અરĥ છે. આમ અરજદાર̒ીએ અ́ેના ફોરમ સમë 
ƛયાિયક રȩુઆત કર°લ છે. 

:: પી.ĥ.વી.સી.એલ.ની રȩૂઆત :: 
 

3.૦ ̒ી મહ°શભાઇ દ°વાભાઈ નંદા�ણયા Ďારા કƣયાણȶ ૂ ર પેટા િવભાગ ના કાય½ëે́ હ°ઠળ આવતા Ⱥુ. 
કƣયાણȶુર ગામ ખાતે ઘર મીટર Ӕગેની અરĥ અȵુસંધાને જણાવવાȵું  ક° તા. 0૭.૦૯.૨૦૨૧ ના 
રોજ ƈવોટ°શન ભર� દ�ધેલ Ȑ ઘર મીટર તા. ૦૨.૧૧.૨૦૨૧ ના રોજ ર�લીઝ કરવામાં આવેલ. સદર 
મીટર ર�લીઝ કરવામાં સિવ�સ વાયર ઉપલƞધ ન હોવાના લીધે થોડો િવલંબ થયેલ પરંȱ ુ  સિવ�સ 
વાયર ȵું  ઉપલƞધ થયે ̆ાયો�રટ� માં કનેƈશન મીટર લગાડ� ર�લીઝ કરવામાં આવેલ છે. 

૩.૧  વȴુમાં  ̒ ી મહ°શભાઇ દ°વાભાઈ નંદા�ણયા ના નવા ઘરવપરાશ વીજ જોડાણમાં િવલંબ Ӕગે વળતર 
 મેળવવા બાબતની રȩુઆત સંદભ± કƣયાણȶુર પેટા િવભાગીય કચેર� તથા Ďારકા િવભાગીય ƨટોર° 
 ખાતે સિવ�સ વાયર નો ƨટોક નીલ હોવા Ӕગેȵું  ̆માણપ́ રȩુ કરવામાં આવેલ છે.  
 

:: Ɇુકમ :: 
 

૪.૦ અરƏદાર̒ી Ďારા કર°લ મૌખીક તેમજ લેખીત રȩૂઆત તથા સામાંવાળાની મૌખીક રȩૂઆત અને 
રȩૂ કરાયેલ દƨતાવેĥ ȶુરાવાઓના આધાર° ફોરમ નીચે Ⱥુજબના િનણ½ય ઉપર આવેલ છે. 

૪.૧   સદર બાબતે પીĥવીસીએલ કંપની Ďારા અરજદાર ̒ી ને નવા વીજ જોડાણ આપવા Ӕગે ȺુĆા નં. 
૩.૦ અને ૩.૧ Ⱥુજબ તા. ૨૭.૧૦.૨૦૨૧ Ʌુધી સિવ�સ વાયર નો ƨટોક ન હોવાના કારણે િવલંબ થયેલ 
છે.Ȑ કારણ માƛય રાખી શકાય તેમ હોય Ȑથી આ કનેƈશન આપવામાં િવલંબ થયેલ છે Ȑ યોƊય 
છે.  

૪.૨    અરજદાર ̒ી ની રȩૂઆત Ⱥુજબ પીĥવીસીએલ કંપની ને તાક�દ કરવામાં આવે છે ક°, હવે પછ� 
આɂું  ફર� ન બને તેના માટ° કાય½પાલક ઇજનેર ̒ી Ďારા નાયબ ઇજનેર ̒ી ને જĮર� Ʌ ુચના આપવા 
અને કોઈપણ માલ ના હોય તો તેમને ˴ાહક ̒ી ને જĮર� Ĥણ કર� યોƊય Ʌુમેળ ભȻુ ¿ વાતાવરણ 
બનાવɂું  Ȑથી કર�ને ભિવƧય માં આવી કોઈ ફ�રયાદ ઊભી ન થાય તેમજ કંપની ની છબી ખરડાઈ 
નહӄ તેȵ ું  ȶુરતી તક°દાર� રાખવા અ́ે ના ફોરમ Ďારા Ɇુકમ કરવામાં આવે છે.     

૪.૩ આ સાથે અરજદારની અરĥ ફ°સલ કરવામાં આવે છે.  
 
 
 
 
 

̒ી એન.એસ.પંડયા 
ƨવતં́ સƟય 

 ̒ી બી.પી.ȸુચ 

ચેરપસ½ન 
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નҭધ:- 
 

(૧)    અરજદાર સદર Ɇુકમથી નારાજ હોય તો સદર Ɇુકમ મƤયાની તાર�ખથી �દન-૩૦ માં િવȴ ુત  
 લોકપાલમા ંરȩૂઆત કર� શક° છે.આ સાથે િવȴુત લોકપાલમાં રȩૂઆત કરવાની પƚધિત સામેલ છે. 
(૨)   Ȥુજરાત િવȴુત િનયં́ક આયોગ (˴ાહક ફ�રયાદ િનવારણ ફોરમ અને લોકપાલ) િવિનયમો’૨૦૧૧  
 Ĥહ°રનામા નં.૨/૨૦૧૧ ની કલમ ૩.૧૭ Ⱥુજબની બધી શરતો સંતોષવામાં આવેલ હશે તો જ તેવી 
 રȩૂઆત લોકપાલ ƨવીકારશે.કલમ ૩.૧૭ (૮) Ⱥુજબ ફ�રયા�દએ જĮર� હોય તો ફોરમ ના Ɇુકમના 
 સંદભ½માં પરવાનેદાર પાસે એક ȱ ૃ તીયાંશ રકમ જમા કરાવી હોય અને કર°લ ȧુકવણીની સા�બતી 
 રȩૂ કર� હોય,તો જ તેવી રȩૂઆત લોકપાલ ƨવીકારશે.  
(૩)    લોકપાલ ȵું  સરનાȺું  : િવȴ ુત લોકપાલ ની કચેર�, ƞલોક નં. ૩, પો�લટ°કિનક કƠપાઉƛડ, ӕબાવાડ�,     
 અમદાવાદ-૩૮૦૦૧૫.ફોન નં. (૦૭૯) ૨૬૩૦૨૬૮૯ 


