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૨૦૦૩ના ભારતીય વીજળ  અિધિનયમની કલમ નં. ૪૨(૫) તેમજ ુજરાત િવ ુત િનયં ક આયોગ ( ાહક 
ફર યાદ િનવારણ ફોરમ અને લોકપાલ) અગાઉના નોટ ફ કશન નં. ૦૨/૨૦૧૧ હઠળ રચાયેલ તેમજ 
વતમાન નોટ ફ કશન નં. ૦૨/૨૦૧૯ ુજબના ાહક ફર યાદ િનવારણ ફોરમ (CGRF) પિ મ ુજરાત 

વીજ કંપની લિમટડ ુનાગઢના ચેરમેન સમ  ન ધાયેલ ફર યાદ. 

No. PG – ૨૮/ વા-૩/૨૦૨૧-૨૨ 
 

અરજદાર:  ી ખટા રયા ઠ ુરભાઈ એલ ગામ – સદરડા 
સબડ વીઝન:  વંથલી 

:: િવ ુ ધ :: 
 

સામાવાળા: કાય ે : કાયપાલક ઈજનેર પી વીસીએલ િવભાગીય કચેર  ુનાગઢ ા ય-૨ 
 

:: કોરમ :: 
૧) ચેરપસન   :   ી બી.પી. ુચ 
૨) મે બર વતં   :   ી એન.એસ.પંડયા 
 

ુનાવણી થળ- પી વીસીએલ, વ ુ ળ કચેર, ુ નાગઢ  
તાર ખ:     મંગળવાર (૧૮-૦૧-૨૦૨૨) 
 
૧.૦   સદર કસની ુનાવણી તા. ૧૮-૦૧-૨૦૨૨ (મંગળવાર) નાં રોજ રાખવામાં આવેલ હતી. માં ઉપર 
 ુજબ બને પ કારો હાજર રહલ હતા. 

:: અરજદારની ર ૂઆત :: 
 

૨.૦ અરજદાર ી ર ુઆતમાં જણાવે છે ક, જત લખવા ું  ક ુ ં નીચે સહ  કરનાર ી ઠ ુરભાઈ 
 લખમણભાઈ ખટાર યા લખી જણા ું  ં ક ૨૦૧૪-૨૦૧૫ માં અમારો તા ુકો ડાકઝોનમાં આવતો હોય 
 તેથી કને શન આપવામાં આવતાં ન હતા તેથી ૨૦૧૫ માં મે સોલાર ી ફઈઝ કને શન લીધેલ 
 હોય મારા ુવા ઉપર રોટોમેક સોલાર કંપનીનો પ પ સેટ છે યાર એમોએ સોલાર કને શન લીધેલ 
 હ ું  યાર ઇબી ઓ ફસ વંથલી માંથી એ ું કહવામાં આવેલ ક  અમોને સોલાર પ પ આપવામાં 
 આવેલ છે તેની પાંચ વષની ગેરંટ  આપવામાં આવે છે અને ગેરંટ  ટાઈમ (પાંચ વષ) ુરો થયા 

ાહક ફ રયાદ િનવારણ ફોરમ, ુ નાગઢ 
પિ મ ુજરાત વીજ કંપની લીમીટડ 

સકલ ઓફ સ, ુના પાવર હાઉસ ક પાઉ ડ, આઝાદ ચોક, એમ. .રોડ, ુનાગઢ – ૩૬૨૦૦૧ 
ફોન ન.ં : ૦૨૮૫ – ૨૬૨૨૧૬૭/૨૬૫૭૮૭૭            website : forumjunagadh.pgvcl@gebmail.com 

CIN:U40102GJ2003SGC042908           
પી વીસીએલ/સી આરએફ/૨૮/ વા-0૩/૨૦૨૧-૨૨/૩૨૫                                                    તા. ૧૯.૦૨.૨૦૨૨ 
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 પછ  તમોને ર ુલર ઇબી ું  કને શન મળવાપા  છે આ ગેરંટ  િપર યડ ુરો થતાં મે મે-૨૦૨૦ 
 માં કને શન માટ અર  કરલ હતી  અર  ઈબી ારા પાસ કરલ હોય  તે ટાઈમ મે વારા 
 સેટ લીધેલ છે તેના એ ીમે ટ તથા બલ સાથે જોડલાં છે.માર  અર  પાસ થયા પછ  વંથલીની 
 ઈબી ઓફ સમાંથી સવ કર  મને વોટશન મો લાવેલ હોય  મળતા ંતાર ખ ૦૫/૦૩/૨૦૨૧ ના 
 રોજ મે વોટશનના પૈસા ઈબી વંથલી ઓ ફસમાં ભરલા છે તેની રસીદ નં. આR E 72845 R E  

 672844 R E 672845 R E 672972 ઉપર દશાવેલ ચાર રસીદથી મે વોટશન તથા ટ ટ રપોટના 
 પૈસા ભરલ છે.ઉપર દશાવેલ પૈસા ભરલા હોય અને હવે ઈબી ઓફ સમાંથી એ ું  કહવામાં આવેલ 
 છે ક અમોને કને શન મળવાપા  નથી અને પૈસા પાછા લઈ વ.આપ સાહબને ન  અરજ છે ક 
 આ બાબતે તમોને યો ય કરવા માર  ન  િવનંતી છે. આભાર સહ..આમ અરજદાર ીએ અ ેના 
 ફોરમ સમ  યાિયક ર ુઆત કરલ છે. 
 

:: પી. .વી.સી.એલ.ની ર ૂઆત :: 
 

3.૦ અરજદાર ી : ખટાર યા ઠ ૂ રભાઇ લખમણભાઈ ની  કસ નંબર ૦૨૮/કવા-૦૩/૨૦૨૧-૨૨ થી 
ર ૂઆત ન ધાયેલ છે તેનો િવગતવાર અહવાલ નીચે ુજબ છે.અરજદાર ી : ખટાર યા ઠ ૂ રભાઇ 
લખમણભાઈ એ ઓફ ડ સોલર પંપ મેળવવા માટ તેને આપવામાં આવેલ ભાવપ ક તાર ખ 
૨૨/૦૫/૨૦૧૫ ના રોજ ભરપાઈ કરલ ું  કામ કંપની: રોટોમેગ મોટસ ને આપતા તેના સોલર 
પંપ ું  કામ તાર ખ ૦૭/૧૧/૨૦૧૫ ના રોજ ૂણ કરવામાં આવેલ.આ સોલર પંપ ું  કનેકશન 
આપતી વખતે પ  ન. પી વીસીએલ/ ો કટ/૨૩૯ તાર ખ ૧૭/૦૩/૨૦૧૫ ુજબ અરજદાર આ 
સાથે જોડલ ક ૂલતના ું  ર ૂ કરલ છે માં બી  નંબર ની ક ૂલાત નીચે ુજબ છે. 

૩.૧ "સૌર ઉ  પંપ તેને સંલ ન તમામ સાધનોની મા લક  ૫ (પાંચ) વષ ુધી પી વીસીએલ ની 
રહશે અને પાંચ વષ પછ  આગામી પાંચ વષ માટ પરંપરાગત ૃ િષ િવજજોડાણ માંગણી ન 
કરવાની શરતે મીને સૌર ઉ  પંપ અને તેને સંલ ન તમામ સાધનોની મા લક  તબદ લ કરવામાં 
આવશે,  અમાર  ણમાં છે." યારબાદ અરજદાર પરંપરાગત ૃ િષ િવજજોડાણ ની માંગણી 
તાર ખ ૨૩/૧૧/૨૦૨૦ ના રોજ કરતાં શરત ૂ ક થી આપવા માં આવેલ ભાવપ ક . ૮૦૫૩/- 
અરજદાર ારા તાર ખ ૦૫/૦૩/૨૦૨૧ ના રોજ ભરપાઈ કરલ.  ભાવપ ક ની રકમ પરત લઈ 
જવા માટ નાયબ ઇજનેર એ અરજદારને પ  નંબર વીએસડ /ટક/૪૫૨૪ તાર ખ ૧૭/૦૬/૨૦૨૧ 
લખેલ ની નકલ આ સાથે સામેલ છે. 

:: ુકમ :: 
 

૪.૦ અર દાર ી ારા કરલ મૌખીક તેમજ લેખીત ર ૂઆત તથા સામાંવાળાની મૌખીક ર ૂઆત અને 
ર ૂ કરાયેલ દ તાવે  ુરાવાઓના આધાર ફોરમ નીચે ુજબના િનણય ઉપર આવેલ છે. 

૪.૧    સદર બાબતે અરજદાર ી ની તથા પી વીસીએલ પ કાર ની ર ુઆત ુ ા નં. ૩.૧ ુજબ કંપની 
ના િનયમ ુજબ હોય તથા ુવીએનએલ ના પ  નં. ુવીએનએલ/ટક/એકએફ/સોલર/૨૦૩૩ 
તાર ખ ૦૯.૧૨.૨૦૧૪ ુજબ તથા િ પ ીય કરાર માં શરત ૨૦ ુજબ જણાવેલ છેજ ક “ ૃ િષ વીજ 
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જોડાણ મેળવવા માટ સોલર ઉ  પંપ મેળ યાની તાર ખ થી ૫ (પાંચ) વષ ુધી હકદાર રહશે 
નહ .” 

૪.૨    સદર બાબતે ઉપરો ત ુ ા નં. ૩.૧ ુજબ પી વીસીએલ કંપની ારા અરજદાર ી ને  વીજ 
જોડાણ આપવા ું  છે તે સોલર પંપ સેટ યોજના ના પાંચ વષ ૂણ થઈ ગયેલ હોય તો કંપની ના 
િનયમ ુજબ જ ર  દ તાવે  ુરાવા લઈ તથા ભરવાપા  રકમ ભરાવી ન ું  વીજ જોડાણ આપ ું . 

૪.૩ તે ુજબ અ ે ના ફોરમ ારા ુકમ કરવામાં આવે છે.     
૪.૪    આ સાથે અરજદારની અર  ફસલ કરવામાં આવે છે. 
 
 
 

ી એન.એસ.પંડયા 
વતં  સ ય 

 ી બી.પી. ુચ 

ચેરપસન 
 

 
 
 
ન ધ:- 
 

(૧)    અરજદાર સદર ુકમથી નારાજ હોય તો સદર ુકમ મ યાની તાર ખથી દન-૩૦ માં િવ ુત  
 લોકપાલમા ંર ૂઆત કર  શક છે.આ સાથે િવ ુત લોકપાલમાં ર ૂઆત કરવાની પ ધિત સામેલ છે. 
(૨)   ુજરાત િવ ુત િનયં ક આયોગ ( ાહક ફ રયાદ િનવારણ ફોરમ અને લોકપાલ) િવિનયમો’૨૦૧૧  
 હરનામા નં.૨/૨૦૧૧ ની કલમ ૩.૧૭ ુજબની બધી શરતો સંતોષવામાં આવેલ હશે તો જ તેવી 
 ર ૂઆત લોકપાલ વીકારશે.કલમ ૩.૧૭ (૮) ુજબ ફ રયા દએ જ ર  હોય તો ફોરમ ના ુકમના 
 સંદભમાં પરવાનેદાર પાસે એક ૃ તીયાંશ રકમ જમા કરાવી હોય અને કરલ ુકવણીની સા બતી 
 ર ૂ કર  હોય,તો જ તેવી ર ૂઆત લોકપાલ વીકારશે.  
(૩)    લોકપાલ ું  સરના ું  : િવ ુત લોકપાલની કચેર, લોક નં. ૩, પો લટકિનક ક પાઉ ડ, બાવાડ ,     
 અમદાવાદ-૩૮૦૦૧૫.ફોન નં. (૦૭૯) ૨૬૩૦૨૬૮૯ 


