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૨૦૦૩ના ભારતીય વીજળ� અિધિનયમની કલમ નં. ૪૨(૫) તેમજ Ȥુજરાત િવɎુત િનયં́ક આયોગ (˴ાહક 
ફર�યાદ િનવારણ ફોરમ અને લોકપાલ) અગાઉના નોટ�ફ�ક°શન નં. ૦૨/૨૦૧૧ હ°ઠળ રચાયેલ તેમજ 
̆વત½માન નોટ�ફ�ક°શન નં. ૦૨/૨૦૧૯ Ⱥુજબના ˴ાહક ફર�યાદ િનવારણ ફોરમ (CGRF) પિĖમ Ȥુજરાત 
વીજ કંપની �લિમટ°ડ ȩુનાગઢના ચેરમેન સમë નҭધાયેલ ફર�યાદ. 

No. PG – ૨૮/ƈવા-૩/૨૦૨૧-૨૨ 
 

અરજદાર:  ̒ી ખટા�રયા ȐઠɅુરભાઈ એલ ગામ – સҪદરડા 
સબડ�વીઝન:  વંથલી 

:: િવȿુƚધ :: 
 

સામાવાળા: કાય½ëે́: કાય½પાલક ઈજનેર પીĥવીસીએલ િવભાગીય કચેર� ȩુનાગઢ ˴ાƠય-૨ 
 

:: કોરમ :: 
૧) ચેરપસ½ન   :   ̒ી બી.પી.ȸુચ 
૨) મેƠબર ƨવતં  ́  :   ̒ી એન.એસ.પંડયા 
 

Ʌ ુનાવણી ƨથળ- પીĥવીસીએલ, વȱ ુ ½ળ કચેર�, ȩુનાગઢ  
તાર�ખ:     મંગળવાર (૧૮-૦૧-૨૦૨૨) 
 
૧.૦   સદર ક°સની Ʌ ુનાવણી તા. ૧૮-૦૧-૨૦૨૨ (મંગળવાર) નાં રોજ રાખવામાં આવેલ હતી.Ȑમાં ઉપર 
 Ⱥુજબ બને પëકારો હાજર રહ°લ હતા. 

:: અરજદારની રȩૂઆત :: 
 

૨.૦ અરજદાર̒ી રȩુઆતમાં જણાવે છે ક°, જત લખવાȵું  ક° Ɇુ ં નીચે સહ� કરનાર ̒ી ȐઠɅુરભાઈ 
 લખમણભાઈ ખટાર�યા લખી જણાɂું  Ġં ક° ૨૦૧૪-૨૦૧૫ માં અમારો તાɀુકો ડાક½ઝોનમાં આવતો હોય 
 તેથી કનેƈશન આપવામાં આવતાં ન હતા તેથી ૨૦૧૫ માં મે સોલાર ̂ી ફ°ઈઝ કનેƈશન લીધેલ 
 હોય મારા Ȣુવા ઉપર રોટોમેક સોલાર કંપનીનો પƠપ સેટ છે Ԍયાર° એમોએ સોલાર કનેƈશન લીધેલ 
 હȱ ું  Ɨયાર° ĥઇબી ઓ�ફસ વંથલી માંથી એɂું કહ°વામાં આવેલ ક° Ȑ અમોને સોલાર પƠપ આપવામાં 
 આવેલ છે તેની પાંચ વષ½ની ગેરંટ� આપવામાં આવે છે અને ગેરંટ� ટાઈમ (પાંચ વષ½) ȶુરો થયા 

˴ાહક ફ�રયાદ િનવારણ ફોરમ, ȩુનાગઢ 
પિĔમ Ȥુજરાત વીજ કંપની લીમીટ°ડ 

સક½લ ઓફ�સ, ȩુના પાવર હાઉસ કƠપાઉƛડ, આઝાદ ચોક, એમ.ĥ.રોડ, ȩુનાગઢ – ૩૬૨૦૦૧ 
ફોન ન.ં : ૦૨૮૫ – ૨૬૨૨૧૬૭/૨૬૫૭૮૭૭            website : forumjunagadh.pgvcl@gebmail.com 

CIN:U40102GJ2003SGC042908           
પીĥવીસીએલ/સીĥઆરએફ/૨૮/ƈવા-0૩/૨૦૨૧-૨૨/૩૨૫                                                    તા. ૧૯.૦૨.૨૦૨૨ 
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 પછ� તમોને ર°ƊȻુલર ĥઇબીȵું  કનેƈશન મળવાપા́ છે આ ગેરંટ� િપર�યડ ȶુરો થતાં મે મે-૨૦૨૦ 
 માં કનેƈશન માટ° અરĥ કર°લ હતી Ȑ અરĥ ĥઈબી Ďારા પાસ કર°લ હોય Ȑ તે ટાઈમ મે Ĭવારા 
 સેટ લીધેલ છે તેના એ˴ીમેƛટ તથા �બલ સાથે જોડ°લાં છે.માર� અરĥ પાસ થયા પછ� વંથલીની 
 ĥઈબી ઓફ�સમાંથી સવ± કર� મને ƈવોટ°શન મોƈલાવેલ હોય Ȑ મળતા ંતાર�ખ ૦૫/૦૩/૨૦૨૧ ના 
 રોજ મે ƈવોટ°શનના પૈસા ĥઈબી વંથલી ઓ�ફસમાં ભર°લા છે તેની રસીદ નં. આR E 72845 R E  

 672844 R E 672845 R E 672972 ઉપર દશા½વેલ ચાર રસીદથી મે ƈવોટ°શન તથા ટ°ƨટ�રપોટ½ના 
 પૈસા ભર°લ છે.ઉપર દશા½વેલ પૈસા ભર°લા હોય અને હવે ĥઈબી ઓફ�સમાંથી એɂું  કહ°વામાં આવેલ 
 છે ક° અમોને કનેƈશન મળવાપા́ નથી અને પૈસા પાછા લઈ Ĥવ.આપ સાહ°બને ન̊ અરજ છે ક° 
 આ બાબતે તમોને યોƊય કરવા માર� ન̊ િવનંતી છે. આભાર સહ..આમ અરજદાર̒ીએ અ́ેના 
 ફોરમ સમë ƛયાિયક રȩુઆત કર°લ છે. 
 

:: પી.ĥ.વી.સી.એલ.ની રȩૂઆત :: 
 

3.૦ અરજદાર̒ી : ખટાર�યા ȐઠɅ ૂ રભાઇ લખમણભાઈ ની Ȑ ક°સ નંબર ૦૨૮/કવા-૦૩/૨૦૨૧-૨૨ થી 
રȩૂઆત નҭધાયેલ છે તેનો િવગતવાર અહ°વાલ નીચે Ⱥુજબ છે.અરજદાર̒ી : ખટાર�યા ȐઠɅ ૂ રભાઇ 
લખમણભાઈ એ ઓફ�˴ડ સોલર પંપ મેળવવા માટ° તેને આપવામાં આવેલ ભાવપ́ક તાર�ખ 
૨૨/૦૫/૨૦૧૫ ના રોજ ભરપાઈ કર°લ Ȑȵું  કામ કંપની: રોટોમેગ મોટસ½ ને આપતા તેના સોલર 
પંપȵું  કામ તાર�ખ ૦૭/૧૧/૨૦૧૫ ના રોજ ȶ ૂણ½ કરવામાં આવેલ.આ સોલર પંપ ȵું  કનેકશન 
આપતી વખતે પ́ ન. પીĥવીસીએલ/̆ોȐકટ/૨૩૯ તાર�ખ ૧૭/૦૩/૨૦૧૫ Ⱥુજબ અરજદાર° આ 
સાથે જોડ°લ કȸ ૂલતનાȺું  રȩૂ કર°લ છે Ȑમાં બીĤ નંબર ની કȸ ૂલાત નીચે Ⱥુજબ છે. 

૩.૧ "સૌર ઉĤ½ પંપ તેને સંલƊન તમામ સાધનોની મા�લક� ૫ (પાંચ) વષ½ Ʌ ુધી પીĥવીસીએલ ની 
રહ°શે અને પાંચ વષ½ પછ� આગામી પાંચ વષ½ માટ° પરંપરાગત Ȣૃિષ િવજજોડાણ માંગણી ન 
કરવાની શરતે મીને સૌર ઉĤ½ પંપ અને તેને સંલƊન તમામ સાધનોની મા�લક� તબદ�લ કરવામાં 
આવશે, Ȑ અમાર� Ĥણમાં છે." Ɨયારબાદ અરજદાર° પરંપરાગત Ȣૃિષ િવજજોડાણ ની માંગણી 
તાર�ખ ૨૩/૧૧/૨૦૨૦ ના રોજ કરતાં શરતȧ ૂક થી આપવા માં આવેલ ભાવપ́ક Į. ૮૦૫૩/- 
અરજદાર Ďારા તાર�ખ ૦૫/૦૩/૨૦૨૧ ના રોજ ભરપાઈ કર°લ. Ȑ ભાવપ́ક ની રકમ પરત લઈ 
જવા માટ° નાયબ ઇજનેર એ અરજદારને પ́ નંબર વીએસડ�/ટ°ક/૪૫૨૪ તાર�ખ ૧૭/૦૬/૨૦૨૧ 
લખેલ Ȑની નકલ આ સાથે સામેલ છે. 

:: Ɇુકમ :: 
 

૪.૦ અરƏદાર̒ી Ďારા કર°લ મૌખીક તેમજ લેખીત રȩૂઆત તથા સામાંવાળાની મૌખીક રȩૂઆત અને 
રȩૂ કરાયેલ દƨતાવેĥ ȶુરાવાઓના આધાર° ફોરમ નીચે Ⱥુજબના િનણ½ય ઉપર આવેલ છે. 

૪.૧    સદર બાબતે અરજદાર ̒ી ની તથા પીĥવીસીએલ પëકાર ની રȩુઆત ȺુĆા નં. ૩.૧ Ⱥુજબ કંપની 
ના િનયમ Ⱥુજબ હોય તથા ĥȻુવીએનએલ ના પ́ નં. ĥȻુવીએનએલ/ટ°ક/એક°એફ/સોલર/૨૦૩૩ 
તાર�ખ ૦૯.૧૨.૨૦૧૪ Ⱥુજબ તથા િ́પëીય કરાર માં શરત ૨૦ Ⱥુજબ જણાવેલ છેજ ક° “Ȣૃિષ વીજ 
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જોડાણ મેળવવા માટ° સોલર ઉĤ½ પંપ મેળƥયાની તાર�ખ થી ૫ (પાંચ) વષ½ Ʌ ુધી હકદાર રહ°શે 
નહӄ.” 

૪.૨    સદર બાબતે ઉપરોƈત ȺુĆા નં. ૩.૧ Ⱥુજબ પીĥવીસીએલ કંપની Ďારા અરજદાર ̒ી ને Ȑ વીજ 
જોડાણ આપવા ȵું  છે તે સોલર પંપ સેટ યોજના ના પાંચ વષ½ ȶ ૂણ½ થઈ ગયેલ હોય તો કંપની ના 
િનયમ Ⱥુજબ જĮર� દƨતાવેĥ ȶુરાવા લઈ તથા ભરવાપા́ રકમ ભરાવી નɂું  વીજ જોડાણ આપɂું . 

૪.૩ તે Ⱥુજબ અ́ે ના ફોરમ Ďારા Ɇુકમ કરવામાં આવે છે.     
૪.૪    આ સાથે અરજદારની અરĥ ફ°સલ કરવામાં આવે છે. 
 
 
 

̒ી એન.એસ.પંડયા 
ƨવતં́ સƟય 

 ̒ી બી.પી.ȸુચ 

ચેરપસ½ન 
 

 
 
 
નҭધ:- 
 

(૧)    અરજદાર સદર Ɇુકમથી નારાજ હોય તો સદર Ɇુકમ મƤયાની તાર�ખથી �દન-૩૦ માં િવȴ ુત  
 લોકપાલમા ંરȩૂઆત કર� શક° છે.આ સાથે િવȴુત લોકપાલમાં રȩૂઆત કરવાની પƚધિત સામેલ છે. 
(૨)   Ȥુજરાત િવȴુત િનયં́ક આયોગ (˴ાહક ફ�રયાદ િનવારણ ફોરમ અને લોકપાલ) િવિનયમો’૨૦૧૧  
 Ĥહ°રનામા નં.૨/૨૦૧૧ ની કલમ ૩.૧૭ Ⱥુજબની બધી શરતો સંતોષવામાં આવેલ હશે તો જ તેવી 
 રȩૂઆત લોકપાલ ƨવીકારશે.કલમ ૩.૧૭ (૮) Ⱥુજબ ફ�રયા�દએ જĮર� હોય તો ફોરમ ના Ɇુકમના 
 સંદભ½માં પરવાનેદાર પાસે એક ȱ ૃ તીયાંશ રકમ જમા કરાવી હોય અને કર°લ ȧુકવણીની સા�બતી 
 રȩૂ કર� હોય,તો જ તેવી રȩૂઆત લોકપાલ ƨવીકારશે.  
(૩)    લોકપાલ ȵું  સરનાȺું  : િવȴ ુત લોકપાલની કચેર�, ƞલોક નં. ૩, પો�લટ°કિનક કƠપાઉƛડ, ӕબાવાડ�,     
 અમદાવાદ-૩૮૦૦૧૫.ફોન નં. (૦૭૯) ૨૬૩૦૨૬૮૯ 


