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૨૦૦૩ના ભારતીય વીજળ  અિધિનયમની કલમ ન.ં ૪૨(૫) તેમજ જુરાત િવ તુ િનયં ક આયોગ ( ાહક 

ફર યાદ િનવારણ ફોરમ અને લોકપાલ) અગાઉના નોટ ફ કશન ન.ં ૦૨/૨૦૧૧ હઠળ રચાયેલ તેમજ 

વતમાન નોટ ફ કશન ન.ં ૦૨/૨૦૧૯ જુબના ાહક ફર યાદ િનવારણ ફોરમ (CGRF) પિ મ જુરાત 

વીજ કંપની લિમટડ ુનાગઢના ચરેમને સમ  ન ધાયેલ ફર યાદ. 

No. PG – ૦૬/ વા-૦૧/૨૦૨૦-૨૧ 
 

અરજદાર:  ી ભાવેશ ગોિવદભાઇ સાક રયા  ગામ – ગોલણીયા 

સબડ વીઝન:  કાલાવડ પિ મ 

:: િવ ુ ધ :: 
 

સામાવાળા: કાય ે : કાયપાલક ઈજનરે પી વીસીએલ િવભાગીય કચેર  મનગર ા ય 
 

:: કોરમ :: 
 

૧) ચરેપસન   :   ી બી.પી. ચુ 

૨) મે બર વતં   :   ી એન.એસ.પડંયા 

૩) મે બર ટકનીકલ  :   ી ક.વી.ભ   

  

નુાવણી થળ- પી વીસીએલ, વ ળુ કચેર , મનગર 

તાર ખ:     ુ વાર (૧૮.૦૯.૨૦૨૦) 
 

૧.૦    સદર કસની નુાવણી તા.૧૮.૦૯.૨૦ ( ુ વાર)ના ંરોજ રાખવામા ંઆવેલ હતી. મા ંઉપર જુબ     

 બને પ કારો હાજર રહલ હતા. 
 

:: અરજદારની ર ૂઆત :: 
 

૨.૦ અરજદાર ી ર ુઆતમા ંજણાવ ે છે ક,અમો બન ખતેી રહણાક લોટ  જશાપર ગામના રહઠાણ 

 સવ ન.ં મા ંઆવેલ છે. ુ ં નામ નબાઈ રિસડ સી થી ઓડખાય છે.તે બન ખતેી મા ંઅમોએ 

 ટ પરર  લાઈટ કને શન મેળવેલ હ ુ ં તને ે થતી ફ  ભરલ હતી તેમજ અમોની પાસેથી િપયા 

ાહક ફ રયાદ િનવારણ ફોરમ, ુનાગઢ 

પિ મ જુરાત વીજ કંપની લીમીટડ 
સકલ ઓફ સ, ુના પાવર હાઉસ ક પાઉ ડ, આઝાદ ચોક, એમ. .રોડ, ુનાગઢ – ૩૬૨૦૦૧ 

ફોન ન.ં : ૦૨૮૫ – ૨૬૨૨૧૬૭/૨૬૫૭૮૭૭            website : forumjunagadh.pgvcl@gebmail.com 

CIN:U40102GJ2003SGC042908           
પી વીસીએલ/સી આરએફ/૦૬/ વા-૦૧/૨૦૨૦-૨૧/૭૧                                                      તા.૦૯/૧૦/૨૦૨૦ 
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 30000/- વી માતબર રકમ ડપો ઝટ પેટ ભરવા કહલી હતી  રકમ અમોએ પહ ચ નબંર P L 

 ૨૨૬૪૮૭ થી તાર ખ 24. 8. 2012 ના રોજ ભરપાઈ કરલ હતી અને કને શન ક સલ કર એ આ 

 રકમ તમન ેપાછ  મળ  જશે તે ુ ંઆ ાસન આ ુ ંહ ુ.ંતેમજ કને શન લેતી વખત ે3 પોલ અમો 

 ના ખચ ખર દ કર  અમારા ખચ મ ૂર કામ થી નખાવેલ હતા યારબાદ કને શન તથા ટ સી 

 અમોન ેઆપેલ હ ુ ંટ પરર  કને શન કાઢતી વખતે અમોને  ણ કયા વગર કને શન કાપી નાખેલ 

 તથા ટ સી કાઢ  ગયેલ હતા તથા અમારા ખચ ખર દ કરલ પોલ કાઢ  ગયા  અમોએ  વખચ 

 ફ ટ કરાવેલા હતા  ટ સી તથા પોલ નો અમોએ કાયમી લાઈટ કને શન માટ ઉપયોગ કરવાનો 

 હતો. અમોએ ભરલી ડપોઝીટ પણ પરત કરલ નથી અમોએ આ અમાર  ડપો ઝટની વારંવાર 

 માગંણી કરલ છતા ંઆજ દન ધુી તમેા ંકાયવાહ  કરવામા ંઆવેલ નથી અમોની ડપો ઝટની રકમ 

 તથા તે ુ ંઆજ દન ધુી ુ ં યાજ તથા અમારા ખચ નાખંવામા ંઆવેલ પોલ ની રકમ અમો ને 

 યાજ સ હત આપવા અમાર  માગણી છે. અમો ની અર  અ વય ેઆપ સાહબ ી તરફથી યો ય 

 પગલા લેવામા ંઆવ ેતેવી અમો અરજદાર ી ની ર ૂઆત છે અમોન ેગોલણીયા ગામ ની ખેતીની 

 જમીનમા ં કને શન પાસ થઈ ગયેલ હોવા છતા ં દંડ કર  અમો ને હરાન પરશાન કરવામા ંઆવી 

 રહલ છે તથા અમારા િપતા તુારપર ગામની ખેતીની જમીનમા ંઆજ દન ધુી મીટર કૂવામા ં

 આવેલ નથી ઈબી આ બ ુ ં ણી જોઈન ે અમારા ઉપર અ યાચાર ુ ર છે અમોન ે આપ 

 સાહબતરફથી પગલા ં લઇ અમો ની બાક  નીકળતી રકમ તથા અમો ઉપર કરવામા ં આવેલ 

 અ યાચાર નો માતબર રકમ થી બદલો અપાવવા અમો અરજદાર ી ની માનસર ન  અરજ છે 

 અરજદાર ીએ અ ેના ફોરમ સમ  યાિયક ર ુઆત કરલ છે. 
 

:: પી. .વી.સી.એલ.ની ર ૂઆત :: 
 

3.૦ અરજદાર ી ની મૌખીક તમેજ લેખીત ર ૂઆત જુબ ી ભાવેશ ગોિવદભાઇ સાક રયા  ગામ – 

ગોલણીયા ના નામે સી આરએફ મા ંફ રયાદ કરલ છે. ની િવગત નીચે જુબ છે.  

૩.૧ 

ળૂ અર  કરનાર ુ ંનામ : ી ભાવેશ ગોિવદભાઇ સાક રયા  ગામ – ગોલણીયા 

જોડાણની િવગત : 3-ફઈઝ (૬ ક .વો.) હગંામી જોડાણ (સીએલ) 

દાજપ  આ યા તાર ખ : .ન.ં ૬૯૧૯ તા.૨૩/૦૮/૨૦૧૨ 

દાજપ  ભયા તાર ખ : ૨૪/૦૮/૨૦૨૦ ના રોજ પહોચ ન.ં Pl ૨૨૬૪૮થી . 

૩૦,૦૦૦/- ભરલ 

લાઈનકામની િવગત  

  

: ૫૦ મીટર એચ.ટ . લાઈનતથા ૧૦ કવીએ ટ સી 

સવ નબંરમા ંમાગંણી : ૨૨૬/૨/પૈક -૨ ગામ: જશાપર,તા: કાલાવડ, : 

મનગર 

વીજ કને શન ચા  ુકયા તાર ખ : ૦૩/૦૯/૨૦૧૨ 

વીજ કને શન છોડા યા તાર ખ : ૧૨/૧૨/૨૦૧૪ 
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ુલ વીજ બીલની રકમ : . ૨૦,૨૧૭/- ( ાહક ી ના લેજર જુબ) 

ુલ વીજ બીલ ભયા ની રકમ : . ૧૩,૫૨૦/- ( ાહક ી ના લેજર જુબ) 

વીજ બીલ પેટ બાક  રકમ : . ૬,૬૯૭/- 

હગંામી જોડાણ ના ફાઇનલ બીલની િવગત 

મટ રયલ પરના ઘસારાનંી રકમ : . ૧૨,૪૩૬/- 

લેબર ચા ની રકમ : . ૪,૯૩૬/- 

૧૫% પુરવીઝન ચા  : . ૨,૬૦૬/- 

ુલ  : . ૧૯,૯૭૬/- 
 
 

 -ઉપરો ત મા હતી જુબની ાહક પાસ ેથી ુલ વ લૂવા પા  રકમ .૬,૬૯૭ +૧૯,૯૭૬ =૨૬,૬૭૩ 

થાય છે.  
 

3.૨ સદર અરજદાર ી એ વીજ વપરાશના બીલ ભરપાઈ ન કરતા ંકાલાવડ વે ટ પટેા િવભાગીય કચેર  

ારા ન.ંકએલડ /વે/રવ/૧૩૫૧ તા.૦૧-૦૩-૨૦૧૩ ના રોજ સદર હગંામી વીજ જોડાણ કાપી નાખવા 

માટનો મમેો ઈ  ુકરલ હતો. પરં  ુકાલાવડ વે ટ પેટા િવભાગીય કચરે  ના ટકનીકલ ટાફ સદર 

કામગીર  માટ જતા ંસદર ીમાઈિસસ બધં હોય માટ ત ેસમયે મીટર ઉતાર  શકલ ન હ ુ.ંઆમ 

પાછળ થી સદર અર દર ી ની તપાસ કરતા ંતનેો સપંક કર ન ેસદર ીમાઈિસસ ખોલાવીન ેમીટર 

તથા તનેી સાથે ુ ં મટ રયલ તા. ૧૨-૧૨-૨૦૧૪ ના રોજ ઉતાર  ગેટપાસ ન.ં ૦૧૨૬૫૦ થી જમા 

કરાવેલ હ ુ.ં  

૩.૪ આમ સદર હગંામી વીજ જોડાણ ખાતે અર દર ી ારા ભરવામા ં આવેલ ડપો ઝટની રકમ . 

૩૦,૦૦૦/- ની સામે સદર હગંામી જોડાણમા ંબાક  વીજ વપરાશ તથા ફાઇનલ બીલની રકમ સાથે 

.૨૬,૬૭૩/- વ લૂવા પા  થાય છે. માટ સદર અરજદાર ી એ ભરલ રકમ સદર બાક  રકમ સામ ે

એડ ટ કરતા ં વધારાની રકમ ( .૩૦,૦૦૦-૨૬,૬૭૩)= . ૩૩૨૭/- ર ફંડ આપવા પા  થાય છે. 

વ મુા ંઆપ સાહબ ને જન વા ુ ંક ા ય િવભાગીય કચેર  મનગર હઠળની ઈ ટ પેટા િવભાગીય 

કચેર  કાલવડ સદર ાહક પાસેથી પાવર ચોર ની રકમ .૩૩૮૦૯/- તેમજ ક પાઉડ ગ રકમ . 

૯૦૦૦/- મળ ને . ૪૨૮૦૯/- વ લુવા પા  થાય છે.  આપ સાહબ ન ેિવ દત થાય.  
 

:: ુકમ :: 
 

૪.૦ અર દાર ી ારા કરલ મૌખીક તેમજ લેખીત ર ૂઆત તથા સામાવંાળાની મૌખીક ર ૂઆત અને 

ર ૂ કરાયેલ દ તાવે  રુાવાઓના આધાર ફોરમ નીચ ે જુબના િનણય ઉપર આવેલ છે. 

૪.૧   અરજદાર ી ારા સદર કશમા ં  ટ પરર  કને શન માટ ની િસ ો રટ  ડપો ઝટ પરત આપવા 

માટ,અ ય કને શન મા ંલે ુ ંબાક  રહ ુ ંહોય તેથી આ ડપો ઝટ પરત કરલ નથી.  

૪.૨ અરજદાર ી ની ર ૂઆત માણે સદર કશ મા ં કંપની ુ ં લે ુ ં વ લુ કર  બાક  િનકડતી રકમ 

 અર દાર ી ને પરત આપવા માટ અ ે ફોરમ ારા કુમ આપવામા ંઆવે છે.   
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૪.૩    આ સાથ ેઅરજદારની અર  ફસલ કરવામા ંઆવ ેછે. 
 
 
 
 
 

ી એન.એસ.પડંયા 

વતં  સ ય 

ી ક.વી.ભ  

મે બર (ટકનીકલ) 

ી બી.પી. ચુ 

ચરેપસન 
 

 
 
 
 

ન ધ:- 
 

(૧)    અરજદાર સદર ુકમથી નારાજ હોય તો સદર ુકમ મ યાની તાર ખથી દન-૩૦ મા ંિવ તુ  

 લોકપાલમા ંર ૂઆત કર  શક છે.આ સાથ ેિવ તુ લોકપાલમા ંર ૂઆત કરવાની પ ધિત સામેલ છે. 

(૨)   જુરાત િવ તુ િનયં ક આયોગ ( ાહક ફ રયાદ િનવારણ ફોરમ અન ેલોકપાલ) િવિનયમો’૨૦૧૧  

 હરનામા ન.ં૨/૨૦૧૧ ની કલમ ૩.૧૭ જુબની બધી શરતો સતંોષવામા ંઆવેલ હશે તો જ તવેી 

 ર ૂઆત લોકપાલ વીકારશે.કલમ ૩.૧૭ (૮) જુબ ફ રયા દએ જ ર  હોય તો ફોરમ ના ુકમના 

 સદંભમા ંપરવાનેદાર પાસે એક તૃીયાશં રકમ જમા કરાવી હોય અન ેકરલ કુવણીની સા બતી 

 ર ૂ કર  હોય,તો જ તવેી ર ૂઆત લોકપાલ વીકારશે.  

(૩)    લોકપાલ ુ ંસરના ુ ં: િવ તુ લોકપાલની કચરે , લોક ન.ં ૩, પો લટકિનક ક પાઉ ડ, બાવાડ ,     

 અમદાવાદ-૩૮૦૦૧૫.ફોન ન.ં (૦૭૯) ૨૬૩૦૨૬૮૯ 


