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૨૦૦૩ના ભારતીય વીજળ� અિધિનયમની કલમ ન.ં ૪૨(૫) તેમજ Ȥજુરાત િવɎતુ િનયં́ ક આયોગ (˴ાહક 

ફર�યાદ િનવારણ ફોરમ અને લોકપાલ) અગાઉના નોટ�ફ�ક°શન ન.ં ૦૨/૨૦૧૧ હ°ઠળ રચાયેલ તેમજ 

̆વત½માન નોટ�ફ�ક°શન ન.ં ૦૨/૨૦૧૯ Ⱥજુબના ˴ાહક ફર�યાદ િનવારણ ફોરમ (CGRF) પિĖમ Ȥજુરાત 

વીજ કંપની �લિમટ°ડ ȩુનાગઢના ચરેમને સમë નҭધાયેલ ફર�યાદ. 

No. PG – ૦૬/ƈવા-૦૧/૨૦૨૦-૨૧ 
 

અરજદાર:  ̒ી ભાવેશ ગોિવ�દભાઇ સાક�રયા  ગામ – ગોલણીયા 

સબડ�વીઝન:  કાલાવડ પિĔમ 

:: િવȿુƚધ :: 
 

સામાવાળા: કાય½ëે́: કાય½પાલક ઈજનરે પીĥવીસીએલ િવભાગીય કચેર� Ĥમનગર ˴ાƠય 
 

:: કોરમ :: 
 

૧) ચરેપસ½ન   :   ̒ી બી.પી.ȸચુ 

૨) મƠેબર ƨવતં́   :   ̒ી એન.એસ.પડંયા 

૩) મƠેબર ટ°કનીકલ  :   ̒ી ક°.વી.ભü  

  

Ʌનુાવણી ƨથળ- પીĥવીસીએલ, વȱ ુ½ળ કચેર�,Ĥમનગર 

તાર�ખ:     Ƀુ˲ વાર (૧૮.૦૯.૨૦૨૦) 
 

૧.૦    સદર ક°સની Ʌનુાવણી તા.૧૮.૦૯.૨૦ (Ƀુ˲ વાર)ના ંરોજ રાખવામા ંઆવેલ હતી.Ȑમા ંઉપર Ⱥજુબ     

 બને પëકારો હાજર રહ°લ હતા. 
 

:: અરજદારની રȩૂઆત :: 
 

૨.૦ અરજદાર̒ી રȩુઆતમા ંજણાવ ે છે ક°,અમો �બન ખતેી ર°હણાક Ɯલોટ Ȑ જશાપર ગામના રહ°ઠાણ 

 સવ± ન.ં મા ંઆવેલ છે.Ȑȵુ ં નામ Ĥનબાઈ ર°િસડ°ƛસી થી ઓડખાય છે.તે �બન ખતેી મા ંઅમોએ 

 ટ°Ơપરર� લાઈટ કનƈેશન મેળવેલ હȱ ુ ં તને ે થતી ફ� ભર°લ હતી તેમજ અમોની પાસેથી Įિપયા 

˴ાહક ફ�રયાદ િનવારણ ફોરમ, ȩુનાગઢ 

પિĔમ Ȥજુરાત વીજ કંપની લીમીટ°ડ 
સક½લ ઓફ�સ, ȩુના પાવર હાઉસ કƠપાઉƛડ, આઝાદ ચોક, એમ.ĥ.રોડ, ȩુનાગઢ – ૩૬૨૦૦૧ 

ફોન ન.ં : ૦૨૮૫ – ૨૬૨૨૧૬૭/૨૬૫૭૮૭૭            website : forumjunagadh.pgvcl@gebmail.com 

CIN:U40102GJ2003SGC042908           
પીĥવીસીએલ/સીĥઆરએફ/૦૬/ƈવા-૦૧/૨૦૨૦-૨૧/૭૧                                                      તા.૦૯/૧૦/૨૦૨૦ 
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 30000/- Ȑવી માતબર રકમ �ડપો�ઝટ પેટ° ભરવા કહ°લી હતી Ȑ રકમ અમોએ પહҭચ નબંર P L 

 ૨૨૬૪૮૭ થી તાર�ખ 24. 8. 2012 ના રોજ ભરપાઈ કર°લ હતી અને કનેƈશન ક°ƛસલ કર�એ આ 

 રકમ તમન ેપાછ� મળ� જશે તેɂ ુ ંઆĖાસન આƜȻુ ંહȱ ુ.ંતેમજ કનેƈશન લેતી વખત ે3 પોલ અમો 

 ના ખચ± ખર�દ કર� અમારા ખચ± મȩૂર�કામ થી નખાવેલ હતા Ɨયારબાદ કનƈેશન તથા ટ�સી 

 અમોન ેઆપેલ હȱ ુ ંટ°Ơપરર� કનƈેશન કાઢતી વખતે અમોને  Ĥણ કયા½ વગર કનƈેશન કાપી નાખેલ 

 તથા ટ�સી કાઢ� ગયેલ હતા તથા અમારા ખચ± ખર�દ કર°લ પોલ કાઢ� ગયા Ȑ અમોએ  ƨવખચ± 

 ફ�ટ કરાવેલા હતા Ȑ ટ�સી તથા પોલ નો અમોએ કાયમી લાઈટ કનેƈશન માટ° ઉપયોગ કરવાનો 

 હતો. અમોએ ભર°લી �ડપોઝીટ પણ પરત કર°લ નથી અમોએ આ અમાર� �ડપો�ઝટની વારંવાર 

 માગંણી કર°લ છતા ંઆજ�દન Ʌધુી તમેા ંકાય½વાહ� કરવામા ંઆવેલ નથી અમોની �ડપો�ઝટની રકમ 

 તથા તȵે ુ ંઆજ�દન Ʌધુી ȵુ ં ƥયાજ તથા અમારા ખચ± નાખંવામા ંઆવેલ પોલ ની રકમ અમો ને 

 ƥયાજ સ�હત આપવા અમાર� માગણી છે. અમો ની અરĥ અƛવય ેઆપ સાહ°બ ̒ી તરફથી યોƊય 

 પગલા લેવામા ંઆવ ેતેવી અમો અરજદાર̒ી ની રȩૂઆત છે અમોન ેગોલણીયા ગામ ની ખેતીની 

 જમીનમા ં કનƈેશન પાસ થઈ ગયેલ હોવા છતા ં દંડ કર� અમો ને હ°રાન પર°શાન કરવામા ંઆવી 

 રહ°લ છે તથા અમારા િપતા ȴતુારપર ગામની ખેતીની જમીનમા ંઆજ �દન Ʌધુી મીટર Ⱥકૂવામા ં

 આવેલ નથી ĥઈબી આ બȴુ ં Ĥણી જોઈન ે અમારા ઉપર અƗયાચાર ȤĤુર° છે અમોન ે આપ 

 સાહ°બતરફથી પગલા ં લઇ અમો ની બાક� નીકળતી રકમ તથા અમો ઉપર કરવામા ં આવેલ 

 અƗયાચાર નો માતબર રકમ થી બદલો અપાવવા અમો અરજદાર̒ી ની માનસર ન̊ અરજ છે 

 અરજદાર̒ીએ અ́ેના ફોરમ સમë ƛયાિયક રȩુઆત કર°લ છે. 
 

:: પી.ĥ.વી.સી.એલ.ની રȩૂઆત :: 
 

3.૦ અરજદાર̒ી ની મૌખીક તમેજ લેખીત રȩૂઆત Ⱥજુબ ̒ી ભાવેશ ગોિવ�દભાઇ સાક�રયા  ગામ – 

ગોલણીયા ના નામે સીĥઆરએફ મા ંફ�રયાદ કર°લ છે.Ȑની િવગત નીચે Ⱥજુબ છે.  

૩.૧ 

Ⱥળૂ અરĥ કરનાર ȵુ ંનામ : ̒ી ભાવેશ ગોિવ�દભાઇ સાક�રયા  ગામ – ગોલણીયા 

જોડાણની િવગત : 3-ફ°ઈઝ (૬ ક�.વો.) હગંામી જોડાણ (સીએલ) 

Ӕદાજપ́ આƜયા તાર�ખ : Ĥ.ન.ં ૬૯૧૯ તા.૨૩/૦૮/૨૦૧૨ 

Ӕદાજપ́ ભયા½ તાર�ખ : ૨૪/૦૮/૨૦૨૦ ના રોજ પહોચ ન.ં Pl ૨૨૬૪૮થી Į. 

૩૦,૦૦૦/- ભર°લ 

લાઈનકામની િવગત  

  

: ૫૦ મીટર એચ.ટ�. લાઈનતથા ૧૦ ક°વીએ ટ�સી 

સવ± નબંરમા ંમાગંણી : ૨૨૬/૨/પૈક�-૨ ગામ: જશાપર,તા: કાલાવડ,ĥ: 

Ĥમનગર 

વીજ કનƈેશન ચાɀ ુકયા½ તાર�ખ : ૦૩/૦૯/૨૦૧૨ 

વીજ કનƈેશન છોડાƥયા તાર�ખ : ૧૨/૧૨/૨૦૧૪ 



  

JUDGE -6-03-19 DRAFT -MEM -2  Page 3 of 4 

Ȣુલ વીજ બીલની રકમ : Į. ૨૦,૨૧૭/- (˴ાહક̒ી ના લેજર Ⱥજુબ) 

Ȣુલ વીજ બીલ ભયા½ ની રકમ : Į. ૧૩,૫૨૦/- (˴ાહક̒ી ના લેજર Ⱥજુબ) 

વીજ બીલ પેટ° બાક� રકમ : Į. ૬,૬૯૭/- 

હગંામી જોડાણ ના ફાઇનલ બીલની િવગત 

મટ��રયલ પરના ઘસારાનંી રકમ : Į. ૧૨,૪૩૬/- 

લેબર ચાȒની રકમ : Į. ૪,૯૩૬/- 

૧૫% Ʌપુરવીઝન ચાȒ : Į. ૨,૬૦૬/- 

Ȣુલ  : Į. ૧૯,૯૭૬/- 
 
 

 -ઉપરોƈત મા�હતી Ⱥજુબની ˴ાહક પાસ ેથી Ȣુલ વɅલૂવા પા́ રકમ Į.૬,૬૯૭ +૧૯,૯૭૬ =૨૬,૬૭૩ 

થાય છે.  
 

3.૨ સદર અરજદાર̒ી એ વીજ વપરાશના બીલ ભરપાઈ ન કરતા ંકાલાવડ વેƨટ પટેા િવભાગીય કચેર� 

Ďારા ન.ંક°એલડ�/વે/ર°વ/૧૩૫૧ તા.૦૧-૦૩-૨૦૧૩ ના રોજ સદર હગંામી વીજ જોડાણ કાપી નાખવા 

માટ°નો મમેો ઈƨȻ ુકર°લ હતો. પરંȱ ુકાલાવડ વેƨટ પેટા િવભાગીય કચરે� ના ટ°કનીકલ ƨટાફ સદર 

કામગીર� માટ° જતા ંસદર ̆ીમાઈિસસ બધં હોય માટ° ત ેસમયે મીટર ઉતાર� શક°લ ન હȱ ુ.ંઆમ 

પાછળ થી સદર અરƏદર̒ી ની તપાસ કરતા ંતનેો સપંક½ કર�ન ેસદર ̆ીમાઈિસસ ખોલાવીન ેમીટર 

તથા તનેી સાથȵેુ ં મટ��રયલ તા. ૧૨-૧૨-૨૦૧૪ ના રોજ ઉતાર� ગેટપાસ ન.ં ૦૧૨૬૫૦ થી જમા 

કરાવેલ હȱ ુ.ં  

૩.૪ આમ સદર હગંામી વીજ જોડાણ ખાતે અરƏદર̒ી Ďારા ભરવામા ં આવેલ �ડપો�ઝટની રકમ Į. 

૩૦,૦૦૦/- ની સામે સદર હગંામી જોડાણમા ંબાક� વીજ વપરાશ તથા ફાઇનલ બીલની રકમ સાથે 

Į.૨૬,૬૭૩/- વɅલૂવા પા́ થાય છે. માટ° સદર અરજદાર̒ી એ ભર°લ રકમ સદર બાક� રકમ સામ ે

એડȐƨટ કરતા ં વધારાની રકમ (Į.૩૦,૦૦૦-૨૬,૬૭૩)=Į. ૩૩૨૭/- ર�ફંડ આપવા પા́ થાય છે. 

વȴમુા ંઆપ સાહ°બ ને જનƥવાȰુ ંક° ˴ાƠય િવભાગીય કચેર� Ĥમનગર હ°ઠળની ઈƨટ પેટા િવભાગીય 

કચેર� કાલવડ° સદર ˴ાહક પાસેથી પાવર ચોર�ની રકમ Į.૩૩૮૦૯/- તેમજ કƠપાઉડӄગ રકમ Į. 

૯૦૦૦/- મળ�ને Į. ૪૨૮૦૯/- વɅલુવા પા́ થાય છે. Ȑ આપ સાહ°બ ન ેિવ�દત થાય.  
 

:: Ɇુકમ :: 
 

૪.૦ અરƏદાર̒ી Ďારા કર°લ મૌખીક તેમજ લેખીત રȩૂઆત તથા સામાવંાળાની મૌખીક રȩૂઆત અને 

રȩૂ કરાયેલ દƨતાવેĥ ȶરુાવાઓના આધાર° ફોરમ નીચ ેȺજુબના િનણ½ય ઉપર આવેલ છે. 

૪.૧   અરજદાર̒ી Ďારા સદર ક°શમા ંȐ ટ°Ơપરર� કનƈેશન માટ° ની િસðો�રટ� �ડપો�ઝટ પરત આપવા 

માટ°,અƛય કનƈેશન મા ંલેȰુ ંબાક� ર°હȱ ુ ંહોય તેથી આ �ડપો�ઝટ પરત કર°લ નથી.  

૪.૨ અરજદાર̒ી ની રȩૂઆત ̆માણે સદર ક°શ મા ં કંપની ȵુ ં લેȰુ ં વɅલુ કર� બાક� િનકડતી રકમ 

 અરƏદાર̒ી ને પરત આપવા માટ° અ́ે ફોરમ Ďારા Ɇકુમ આપવામા ંઆવે છે.   
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૪.૩    આ સાથ ેઅરજદારની અરĥ ફ°સલ કરવામા ંઆવ ેછે. 
 
 
 
 
 

̒ી એન.એસ.પડંયા 

ƨવતં́  સƟય 

̒ી ક°.વી.ભü 

મƠેબર (ટ°કનીકલ) 

̒ી બી.પી.ȸચુ 

ચરેપસ½ન 
 

 
 
 
 

નҭધ:- 
 

(૧)    અરજદાર સદર Ɇુકમથી નારાજ હોય તો સદર Ɇુકમ મƤયાની તાર�ખથી �દન-૩૦ મા ંિવȴતુ  

 લોકપાલમા ંરȩૂઆત કર� શક° છે.આ સાથ ેિવȴતુ લોકપાલમા ંરȩૂઆત કરવાની પƚધિત સામેલ છે. 

(૨)   Ȥજુરાત િવȴતુ િનયં́ ક આયોગ (˴ાહક ફ�રયાદ િનવારણ ફોરમ અન ેલોકપાલ) િવિનયમો’૨૦૧૧  

 Ĥહ°રનામા ન.ં૨/૨૦૧૧ ની કલમ ૩.૧૭ Ⱥજુબની બધી શરતો સતંોષવામા ંઆવેલ હશે તો જ તવેી 

 રȩૂઆત લોકપાલ ƨવીકારશે.કલમ ૩.૧૭ (૮) Ⱥજુબ ફ�રયા�દએ જĮર� હોય તો ફોરમ ના Ɇુકમના 

 સદંભ½મા ંપરવાનેદાર પાસે એક ȱતૃીયાશં રકમ જમા કરાવી હોય અન ેકર°લ ȧકુવણીની સા�બતી 

 રȩૂ કર� હોય,તો જ તવેી રȩૂઆત લોકપાલ ƨવીકારશે.  

(૩)    લોકપાલ ȵુ ંસરનાȺુ ં: િવȴતુ લોકપાલની કચરે�, ƞલોક ન.ં ૩, પો�લટ°કિનક કƠપાઉƛડ, ӕબાવાડ�,     

 અમદાવાદ-૩૮૦૦૧૫.ફોન ન.ં (૦૭૯) ૨૬૩૦૨૬૮૯ 


