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૨૦૦૩ના ભારતીય વીજળ� અિધિનયમની કલમ નં. ૪૨(૫) તેમજ Ȥુજરાત િવɎુત િનયં́ક આયોગ (˴ાહક 
ફર�યાદ િનવારણ ફોરમ અને લોકપાલ) અગાઉના નોટ�ફ�ક°શન નં. ૦૨/૨૦૧૧ હ°ઠળ રચાયેલ તેમજ 
̆વત½માન નોટ�ફ�ક°શન નં. ૦૨/૨૦૧૯ Ⱥુજબના ˴ાહક ફર�યાદ િનવારણ ફોરમ (CGRF) પિĖમ Ȥુજરાત 
વીજ કંપની �લિમટ°ડ ȩુનાગઢના ચેરમેન સમë નҭધાયેલ ફર�યાદ. 

No. PG – ૨૭/ƈવા-૦૩/૨૦૨૧-૨૨ 
 

અરજદાર:  ̒ી Ⱥુક°શ મનĥ મોરવાયા  ગામ – Ĥમનગર 
સબડ�વીઝન:  હાપા 

:: િવȿુƚધ :: 
 

સામાવાળા: કાય½ëે́: કાય½પાલક ઈજનેર પીĥવીસીએલ િવભાગીય કચેર� Ĥમનગર શહ°ર-૧ 
 

:: કોરમ :: 
 

૧) ચેરપસ½ન   :   ̒ી બી.પી.ȸુચ 
૨) મેƠબર ƨવતં  ́  :   ̒ી એન.એસ.પંડયા 
૩) મેƠબર ટ°કનીકલ  :   ̒ી Ȑ.Ȑ.ભü  
  

Ʌ ુનાવણી ƨથળ- પીĥવીસીએલ, વȱ ુ ½ળ કચેર�, Ĥમનગર 
તાર�ખ:     ȸુધવાર (૧૯.૦૧.૨૦૨૨) 
 
૧.૦    સદર ક°સની Ʌ ુનાવણી તા. ૧૯.૦૧.૨૨ (ȸુધવાર) નાં રોજ રાખવામાં આવેલ હતી.Ȑમાં ઉપર Ⱥુજબ     
 બને પëકારો હાજર રહ°લ હતા. 
 

:: અરજદારની રȩૂઆત :: 
 

૨.૦ અરજદાર̒ી રȩુઆતમાં જણાવે છે ક°,જયભારત સાથ જણાવવાȵું  ક° Ɇુ ં ઉપરોƈત સરનામે હાપા પેટા 
 િવભાગીય કચેર� પીĥવીસીએલȵું  ˴ાહક નંબર ૮૫૫૨૦/૦૨૦૯૧/૪ થી ઘર વપરાશ હ°ȱ ુȵ ું  

˴ાહક ફ�રયાદ િનવારણ ફોરમ, ȩુનાગઢ 
પિĔમ Ȥુજરાત વીજ કંપની લીમીટ°ડ 

સક½લ ઓફ�સ, ȩુના પાવર હાઉસ કƠપાઉƛડ, આઝાદ ચોક, એમ.ĥ.રોડ, ȩુનાગઢ – ૩૬૨૦૦૧ 
ફોન ન.ં : ૦૨૮૫ – ૨૬૨૨૧૬૭/૨૬૫૭૮૭૭            website : forumjunagadh.pgvcl@gebmail.com 

CIN:U40102GJ2003SGC042908           
પીĥવીસીએલ/સીĥઆરએફ/૨૭/ƈવા-૦૩/૨૦૨૧-૨૨/૩૩૦                                                      તા.૨૪.૦૨.૨૦૨૨ 
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 તા.૨૬.૦૨.૨૦૧૮ થી કાયદ°સરȵું  િવજજોડાણ ધરાɂું  Ġં માર� ફ�રયાદની િવગતવાર/ȺુĆા વાઇસ નીચે 
 Ⱥુજબ છે.  
 ૧. તાર�ખ ૦૬.૦૯.૨૦૨૧ ને મને માહ° ȩુલાઈ-ઓગƨટ-૨૦૨૧ મ�હનાȵું  આગલા બાક� સ�હત Ȣુલ �બલ 
 Įિપયા ૨૭૦૬.૦૬ ȵું  આવેલ .  
 ૨. તાર�ખ ૨૮.૧૦.૨૦૨૧ ના રોજ સવાર° ૧૧.૩૦ વાƊયે એકાએક પીĥવીસીએલના હ°ƣપર ̒ી 
 ઠાકરભાઇનો મોબાઈલ નંબર ૮૧૪૧૮ ૫૧૮૧૧ પરથી ફોન આવેલ ક°  ‘’ તમાĮ િવજ�બલ Įિપયા 
 ૫૦૬૯૬ Ȑટɀું  બાક� છે માટ° ભરપાઈ કરો અƛયથા તમાĮ િવજજોડાણ કાપવાનો ઓડ½ર છે.’’ Ȑથી Ɇુ ં 
 �ચ�તામાં આવી ગયેલ ક° આɂું મોȬું કોઈ િવજ�બલ માĮ બાક� નથી તો આવી મોટ� રકમ કઈ 
 ર�તે બાક� આવી ? Ȑ બાબત હ°લપર̒ીને જણાવતાં તેઓએ માĮ િવજજોડાણ કાપેલ નહ� પરંȱ ુ  આ 
 બાબતે હાપા પેટા િવભાગ ઓ�ફસનો સંપક½  કરવા કહ°લ આમ માર� એક ફ�રયાદ એ છે ક° Įિપયા 
 ૫૦૬૯૬ બાક� ના હોવા છતાં તેમજ આɂું  મોȬું �બલ મને આƜયા વગર Įિપયા ૫૦૬૯૬ નો 
 �ડસકનેƈશન ઓડ½ર કઈ ર�તે િનકળ� શક° ? 

 ૩. Ɨયારબાદ ઓ�ફસનો સંપક½  કરતાં મને Ɨયાંના હાજર ƨટાફ Ďારા કોƠƜȻુટરમાં જોઈ એɂું  કહ°લ ક° 
 આપના અગાઉȵું  Ȑ િમટર બદલવામાં આવેલ તેના લેબ.પર�ëણમાં આવેલ પે�ƛડ�ગ Ȼુ િનટ ૬૨૮૯ 
 ના Įિપયા ૪૭૯૯૦ આપના ખાતામાં તાર�ખ ૧૭.૦૯.૨૦૨૧ ના ડ°�બટ કરવામાં આવેલ છે. આ Ӕગે 
 કોઈપણ Ĥતના ક°ƣɉુલેશન સાથેȵ ું  કોઈ ȶુરવણી �બલ આપેલ નથી  
 ૪. અગાઉ ȩુલાઈ-ઓગƨટ-૨૦૨૧ માસમા ંિવજળ� પડવાના ક° અƛય કોઈ કારણસર િમટરમાં �રડӄગ 
 ઓવર આવતાં મને ȩુલાઈ-ઓગƨટ-૨૦૨૧ માસȵું  તા.૦૮.૦૯.૨૦૧૯ ના િવજ�બલ ફોƣટ� તર�ક° મારા 
 એવર°જ છેƣલા ́ણ માસȵું  ૯૦x ૩=૨૭૦ Ȼુિનટȵું  �બલ આપવામાં આવેલ Ȑ મҪ ભરપાઈ કર°લ છે 
 તથા Ɨયારબાદ તરત તાર�ખ ૧૪.૦૯.૨૦૧૯ ના રોજ માĮ ȩુȵ ું  િમટર નંબર ૦૨૪૧૭૯૮૬ ઉતાર� નɂું  
 િમટર નંબર ૦૪૪૪૯૭૯૪ નાખવામાં આવેલ Ȑના લેબ.પર�ëણ વખતે Ɇુ ં ગયેલ Ɨયાર° જણાવેલ ક° 
 તમાĮ િમટર ફોƣટ� જ છે માટ° હવે તમાર° કોઈ �બલ ભરવાȵું  રહ°ȱ ું  નથી આ વખતે મҪ િમટરના 
 એમ.આર.આઈ. �રપોટ½ની માંગણી કર°લ પણ તે મને આપેલ ન હતો  
 ૫. Ɨયારબાદ તાર�ખ ૨૩.૦૧.૨૦૨૦ ના એક િમટર બદલવામાં આવેલ છે.  
 ૬. મને મળતાં િવજ�બલો સમયાંતર° ȧુƈતે કર°લ છે. 
 ૭. Ɇુ ં એક સામાƛય મȩુર� કર�ને મ�હને માંડ Įિપયા ૮૦૦૦-૯૦૦૦ કમાણી કર� મારા સાવ Ȭુંકા 
 પ�રવારȵું  Ȥુજરાન ચલાɂું  Ġં માĮ ઘર સાવ નાȵું  છે Ȑમાં એક િસ�ગલ Įમ તથા એક હોલ મા́ છે 
 Ȑમાં Ɇુ ં અને માર� પ�Ɨન તેમજ એક ૨ વષ½ȵ ું  બાળક રહ�યે છ�એ તેમજ મારા ઘરમાં કોઈપણ 
 Ĥતના મોટા િવજ ઉપકરણો નથી મારા ઘરમાં ૧ નાȵ ું  �̇ઝ, ૧ નાની અડધા હો.પા.ની પાણીની 
 મોટર, ૨ પંખા અને ૦૯ વોટના ઉĤલાના ૩ નંગ લેƠપ મા́ છે Ȑથી પણ આવȮું મોȬું �બલ કઈ 
 ર�તે આવી શક° તે જ સમĥ શકાȱ ું  નથી ?  

 ૮. મારા આગળ-પાછળના તમામ �બલો ચેક કરવામાં આવે તો ઉનાળામાં બાયમંથલી સર°રાશ ૨૦૦ 
 Ȼુ િનટ તેમજ િશયાળામાં બાયમંથલી સર°રાશ ૧૪૦ Ȼુ િનટ જ આવે છે Ȑથી પણ સમĥ શકાય ક° 
 આɂું  મોȬું �બલ આવે તે શð જ નથી.  
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 ૯. ȩુદા-ȩુદા કાયદાȵુસાર પણ ૨ વષ½ પહ°લાȵ ું  લેȰું  વɅુલી ન શકાય.  
 ૧૦. મને માહ° સƜટ°-ઑƈટો-૨૦૨૧ ȵું  િવજ�બલ તાર�ખ ૦૭.૧૧.૨૦૨૧ ના મળેલ તેમાં સીધા બાક� 
 રકમ તર�ક° Įિપયા ૫૦૬૯૬.૭૯ બતાવી ચાɀુ �બલ સ�હત ૫૧૬૧૭.૨૫ આપવામાં આવેલ Ȑ પૈક� 
 Įિપયા ૨૭૦૬ મે તાર�ખ ૦૭.૧૧.૨૦૨૧ ના રોજ ઓનલાઈન ભરપાઈ કર� આપેલ છે. આમ મને 
 કોઈપણ Ĥતના કારણ વગર વȴુ �બલ બાક� બતાવવા આવેલ તે માર� કાયદ°સરની ફ�રયાદ ƚયાને 
 લઈ રકમ Įિપયા ૪૭૯૯૦ રĆ કરાવી આપવા ન̊ િવનંતી. આમ અરજદાર̒ીએ અ́ેના ફોરમ 
 સમë ƛયાિયક રȩુઆત કર°લ છે. 

:: પી.ĥ.વી.સી.એલ.ની રȩૂઆત :: 
 

3.૦ aºvy[ arjdir~)n) arJ a>g[ni[ p[Ti(vBig)y kc[r) oiri mL[l dAtiv[J p&rivi siY[ni[ 
(vgtvir ah[vil n)c[ m&jb C[: 

 g\ihkn& nim: m*k[S mnJBie mi[rviyi 
 gim: hipi ki[li[n) jimngr 
 g\ihk n>br: 85520/02091/4 
 k[T[gr): GrvpriS {RGPU} 
 krir)t v)jBir: 1.00 k)li[vi[T 
 kn[kSn r)l)z tir)K: 26-02-2018 

૩.૧  tir)K 26/02/2018ni ri[j m)Tr n>br 2417986 S$aitni r)D)>g 1196 Y) ai kn[kSn 
 cil* krvimi aiv[l. ai m)Tr lgiDvimi aiv[l RyirY) ti. 14/09/2019 ni utir[l Ryi s&F)ni 
 smygiLimi k&l #iN rn)>g y&n)Tni b)li[ kmS: 145, 142 tYi 229y&n)Tni bnivvimi 
 aiv[l. bik)ni li[k b)l aipvimi aiv[l. ti. 08/09/2019ni  ri[j aipvimi aiv[l j&lie 
 ai[gOT 2019 b)ºD en s¼T[ 2019 ni b)lmi m)Tr r)Drni r)mik< an&s>Fin[ ai m)Tr ti. 
 19/09/2019ni bdlvimi aiv[l. ti. 03/10/2019ni ai v)j m)Tr n>br 2417986 n& 
 l[b ri[jkim g\ihkn) hijr)mi krvimi aiv[l. j[mi m)Tr bribr mil&m pD[l. vF&mi m)Trn[ T[AT 
 b[>c pr Diyl T[AT l[ti p(rNim -0.67%  aiv[l j[ v)F)n prm)s)bl l)m)T C[. 
૩.૨ (vvid)t m)Trni[ a[mairaie l[vimi aiv[l. j[n) Krie krti g\ihkni li[D m&jbni[ vpriS ji[vi 
 mL[l C[. t[ni  a[mairaieni D[Ti c[k krti a[kc&al vpriS tYi tir)K viez vpriS bribr 
 jNiy C[. t[mj ti. 03/10/2019ni l[b ri[jkim m&jb m)Trni Diyl T[ATn& pr)Nim t[mj 
 a[mairaien) Krie krti sdr m)Tr ai[k[ C[. aim m)Tr bdlt) vKt[ j[ r)D)>g 8481 aiv[l 
 t[mj l[b ri[jkim drÀyin l[b p(rxr)xN drÀyin aiv[l r)D)>g 8481 bribr C[.j[ t[ smy[ 
 m)Tr c[ºjn) a[ºT^) aipt) vKt[ Srt c&kY) l[b (rpi[T< m&jbni r)D)>gni bdl[ C[Ãli b)l 
 m&jbni srKi r)D)>gn) a[ºT)̂ aipvimi aiv[l. Ryir bid eºTrnl ai[D)T T)m oiri ti. 
 03/06/2021 Y) 30/06/2021 drÀyin kr[l sdr g\ihkn) p[ºD)>g y&n)Tn) r)kvr) kiQvimi 
 aivti ti. 07/07/2021ni ai[D)T r)kvr) ni[T)s aip[l an[ t[ni Kitimi p[ºD)>g y&n)T 
 6289 ni  $i. 47990.73 D[b)T krvimi aiv[l. {8481-1832-360 a[f b)l=6289 y&n)T} 

g\ihk oiri ai[f)sni[ s>pk< krti t[ai[n[ upri[kt bibt[ (vgtvir smjivvimi aiv[l. pr>t& t[ai[n[ 
ai bibt[ s>ti[P n Yti s)Jaira[fmi arJ kr[l C[. 
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૩.૩ aim upri[kt (vvid)t m)Trni[ l[b r)pi[T t[mj a[mairaie D[Tini[ a¿yis krti ai rkm g\ihk[ 
Brpie krvin) Yiy C[. aim b)l bid aipvi pi#i nY). 

 

:: Ɇુકમ :: 
 

૪.૦ અરƏદાર̒ી Ďારા કર°લ મૌખીક તેમજ લેખીત રȩૂઆત તથા સામાંવાળાની મૌખીક રȩૂઆત અને 
રȩૂ કરાયેલ દƨતાવેĥ ȶુરાવાઓના આધાર° ફોરમ નીચે Ⱥુજબના િનણ½ય ઉપર આવેલ છે. 

૪.૧   સદર બાબતે પીĥવીસીએલ કંપની Ďારા અરજદાર ̒ી ને મીટર બદલાવેલ છે અને તેȵ ું  લેબ 
પર�ëણ પણ કરવામાં આવેલ છે અને Ȑમાં મીટર બરાબર જોવા મળેલ છે.  . 

૪.૨    અરજદાર ̒ી ની રȩૂઆત Ⱥુજબ એક� સાથે પે�ƛડ�ગ પડ°લા Ȼુ િનટ ȵું  �બલ આપવામાં આવેલ છે. Ȑ 
�બ�લ�ગ વાઈજ સર°રાશ Ⱥુજબ ગણતર� કર� ને અરજદાર ̒ી ને ફર�થી �બલ આપવા માટ° નો અ́ે 
ના ફોરમ Ďારા Ɇુકમ કરવામાં આવે છે.     

૪.૩ આ સાથે અરજદારની અરĥ ફ°સલ કરવામાં આવે છે.  
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નҭધ:- 
 

(૧)    અરજદાર સદર Ɇુકમથી નારાજ હોય તો સદર Ɇુકમ મƤયાની તાર�ખથી �દન-૩૦ મા ંિવȴ ુત  
 લોકપાલમા ંરȩૂઆત કર� શક° છે.આ સાથે િવȴુત લોકપાલમાં રȩૂઆત કરવાની પƚધિત સામેલ છે. 
(૨)   Ȥુજરાત િવȴુત િનયં́ક આયોગ (˴ાહક ફ�રયાદ િનવારણ ફોરમ અને લોકપાલ) િવિનયમો’૨૦૧૧  
 Ĥહ°રનામા નં.૨/૨૦૧૧ ની કલમ ૩.૧૭ Ⱥુજબની બધી શરતો સંતોષવામાં આવેલ હશે તો જ તેવી 
 રȩૂઆત લોકપાલ ƨવીકારશે.કલમ ૩.૧૭ (૮) Ⱥુજબ ફ�રયા�દએ જĮર� હોય તો ફોરમ ના Ɇુકમના 
 સંદભ½માં પરવાનેદાર પાસે એક ȱ ૃ તીયાંશ રકમ જમા કરાવી હોય અને કર°લ ȧુકવણીની સા�બતી 
 રȩૂ કર� હોય,તો જ તેવી રȩૂઆત લોકપાલ ƨવીકારશે.  
(૩)    લોકપાલ ȵું  સરનાȺું  : િવȴ ુત લોકપાલ ની કચેર�, ƞલોક નં. ૩, પો�લટ°કિનક કƠપાઉƛડ, ӕબાવાડ�,     
 અમદાવાદ-૩૮૦૦૧૫.ફોન નં. (૦૭૯) ૨૬૩૦૨૬૮૯ 


