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૨૦૦૩ના ભારતીય વીજળ  અિધિનયમની કલમ નં. ૪૨(૫) તેમજ ુજરાત િવ ુત િનયં ક આયોગ ( ાહક 
ફર યાદ િનવારણ ફોરમ અને લોકપાલ) અગાઉના નોટ ફ કશન નં. ૦૨/૨૦૧૧ હઠળ રચાયેલ તેમજ 
વતમાન નોટ ફ કશન નં. ૦૨/૨૦૧૯ ુજબના ાહક ફર યાદ િનવારણ ફોરમ (CGRF) પિ મ ુજરાત 

વીજ કંપની લિમટડ ુનાગઢના ચેરમેન સમ  ન ધાયેલ ફર યાદ. 

No. PG – ૨૬/ વા-૩/૨૦૨૧-૨૨ 
 

અરજદાર:  ી જયતંીલાલ પોલાભાઈ સાવલીયા ગામ – રાજકોટ 

સબડ વીઝન:  બલખા 

:: િવ ુ ધ :: 
 

સામાવાળા: કાય ે : કાયપાલક ઈજનેર પી વીસીએલ િવભાગીય કચેર  ુનાગઢ ા ય-૧ 
 

:: કોરમ :: 
૧) ચેરપસન   :   ી બી.પી. ુચ 
૨) મે બર વતં   :   ી એન.એસ.પંડયા 
 

ુનાવણી થળ- પી વીસીએલ, વ ુ ળ કચેર, ુ નાગઢ  
તાર ખ:     મંગળવાર (૧૮-૦૧-૨૦૨૨) 
 
૧.૦   સદર કસની ુનાવણી તા. ૧૮-૦૧-૨૦૨૨ (મંગળવાર) નાં રોજ રાખવામાં આવેલ હતી. માં ઉપર 
 ુજબ બને પ કારો હાજર રહલ હતા. 
 

:: અરજદારની ર ૂઆત :: 
૨.૦ અરજદાર ી ર ુઆતમાં જણાવે છે ક, ુ ં ુ . મકા (ગીર) તા, , ુનાગઢ ગામતળ ઇટાળ ના 
 માગના ખેડ ખાતા નં.૫૨ સંનં. ૨૦ સં.નં.૧૨/૩ ની િપયતવાળ  ખેતીની જમીન પર રવ ુ રકડ 
 ુજબ મા  નામ સં ુ ત નામે ખાતેદાર  મા  ુળ વતન મકા ગીર તા. . ુનાગઢ છે અને હાલ 
 ઉ ત સરનામે રાજકોટ ર ુ ં ં ઉ ત જમીન તથા ુવામાં સં તુ નામે ખાતેદાર ં (૧) વ.ખીમાભાઇ 
 ુરાભાઈ સાવલીયા (૨) વ.કરમશીભાઈ ુરાભાઈ સાવલીયા (૩) વ.પાંચાભાઈ ુરાભાઈ 
 સાવલીયા (૪) વ.પોલાભાઈ ુરાભાઈ સાવલીયાના વારસદારો એચએએલ ઉ ત સવ નંબરવાળ  

ાહક ફ રયાદ િનવારણ ફોરમ, ુ નાગઢ 
પિ મ ુજરાત વીજ કંપની લીમીટડ 

સકલ ઓફ સ, ુના પાવર હાઉસ ક પાઉ ડ, આઝાદ ચોક, એમ. .રોડ, ુનાગઢ – ૩૬૨૦૦૧ 
ફોન ન.ં : ૦૨૮૫ – ૨૬૨૨૧૬૭/૨૬૫૭૮૭૭            website : forumjunagadh.pgvcl@gebmail.com 

CIN:U40102GJ2003SGC042908           
પી વીસીએલ/સી આરએફ/૨૬/ વા-0૩/૨૦૨૧-૨૨/૩૨૭                                                    તા. ૧૯.૦૨.૨૦૨૨ 
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 જમીન તથા ુવાનો ક જો ધરાવે છે અને ખેડ કર છે ઉ ત વગ થ મ-(૧) થી મ-(૪) પૈક  મ-
 (૪) નો વારસદાર ં ઉ ત મ-(૧) થી (૪) પૈક  મ (૧) ના વારસદાર ી પરસો મભાઈ 
 સાવલીયાએ ુની અર  તથા નવી અર  સાથે જોડલ સહમતી પ કમાં માર  તથા અ ય સં ુ ત 
 ખાતેદારોની સહ ઓ પોતે તેમજ અ યની મદદથી આડાઅવળ  ખોટ  સહ ઓ કર ને ખો ુ ં સહમતી 
 પ ક ર ુ  કર ને િવજકંપની સાથે છેતરપ ડ  કર ને િવજજોડાણ મેળવેલ હોય તેમજ પરસોતમભાઈ 
 સાવલીયા ું  તા.૧૭-૦૧-૨૦૨૧ ને રોજ અવસાન થયેલ હોય તે અ વયે વ.અરજદાર ી ું  ખો ુ ં 
 સહમતી પ ક ર ુ  કર  િવજકંપની સાથે છેતરિપડ  કર ને િવજજોડાણ મેળવેલ હોય  અ વયે 
 ભિવ યમાં તેમના વારસદારોના નામે િવજજોડાણ તબદ લ કરવા સામે માર  વાંધા અર  અને 
 િવજકંપની સાથે છેતરિપડ  કર ને મેળવેલ િવજજોડાણ ર  કરવા ગેની માર  વાંધા અર  તથા 
 ફ રયાદ અર  અ વયે થી કરવામાં આવેલ છે. 
૨.૧  ઉ ત માર  વાંધા અર  તથા િવજજોડાણ ર  ગેની ફ રયાદ અર  સામે સંદ ભત પ -(૨) થી 
 બલખા તથા ુનાગઢની કચેર  તરફથી મને મળેલ ુતર સામે મને અસંતોષ હોય માટ માર 
 આપ સાહબની કચેર ના ાહક ફ રયાદ િનવારણ ફોરમમાં યાય માટ અર  કરવાની ફરજ પડલ 
 છે. વ.પરસોતમભાઈ સાવલીયા ારા તા.૧૯-૦૧-૨૦૧૯ ના રોજ આપ સાહબને ુની માંગણી 
 ુજબના િવજજોડાણ મેળવવા માટ આપ સાહબની અર  કરવામાં આવેલ હતી  અ વયે આપ 
 સાહબ ારા પ  - પી વીસીએલ/સી આરએફ/૨૯/ વા-૦૪/૨૦૧૮-૧૯/૨૩૮૮-૬ તા.૨૭-૦૩-
 ૨૦૧૯ થી ુકમ કરવામાં આવેલ ક પરસોતમભાઈ સાવલીયા ારા કરવામાં આવેલ ુની માંગણી 
 જુબ નવા ખેતીવાડ  િવજજોડાણ આપી શકાય નહ  તેવો ુ મ આપ સાહબે કરલ હતો તેની સામે 
 પરસોતમભાઈ સાવલીયા ારા ુજરાત િવ ુત િનયં ક આયોગમાં ી િવ ુત લોકપાલમાં અપીલ 
 ર ુઆત કરવામાં આવતાં િવ ુત લોકપાલ ારા નંબર-કશ-૩૧/૨૦૧૯ તા. ૩૦-૦૫-૨૦૧૯ થે ુકમ 
 કરવામાં આવેલ છે.આમ અરજદાર ારા કરવામાં આવેલ ુની અર  તથા નવી અર  સાથે 
 જોડલ સહમતી પ કમાં માર  તથા અ યો સં ુ ત ખાતેદારોની સહ ઓ પોતે તથા અ યની મદદથી 
 આડ અવળ  ખોટ  સહ ઓ કરલ હોય માટ વ.પરસોતમભાઈ સવળ યાના કોઈ વરસદારોને 
 િવજજોડાણ તબદ લ ન કરવા માટ માર  વાંધા અર  તથા વ.પરસોતમભાઈ સાવલીયા ું  તા.૧૭-
 ૦૧-૨૦૨૧ ના રોજ અવસાન થયેલ હોય ખો ુ ં સહમતી પ ક ર ુ  કર ને િવજકંપની સાથે છેતરિપડ  
 કરલ હોય  અ વયે તેને ફાળવેલ િવજજોડાણ ર  કરવા માર  લે ખત અર  આપેલ છે. વ ુમાં 
 જણાવવા ું  ક ાહક ફ રયાદ િનવારણ ફોરમમાં નીચેના કારણો સબબ માર અર  કરવાની ફરજ 
 પડલ છે.  
 (૧) વ.પરસોતમભાઈ સાવલીયાએ .૧૦૦/-ના ટ પ પેપર પર નોટરાઈઝ કરલ માર  તથા 
 અ યોની ખોટ  સહ ઓ વા ં સહમતી પ ક ર ુ  કરલ છે  િવજકંપનીની બલખા ખાતેની કચેર એ 
 િનયમ ુજબ મા ય રાખી અર  વીકાર ને િવજજોડાણ ફાળવેલ છે  યો ય છે પરં ુ  તેને ર ુ  
 કરલ સહમતી પ કમાં માર  તથા અ યોની સહ  ખોટ  હોવા ું  ુ ં એક સં ુ ત ખાતેદાર તર ક 
 લે ખતમાં ફ રયાદ કયા બાદ િવજકંપનીની બલખા ખાતેની કચેર એ માર  ફ રયાદ અ વયે 
 વ.પરસોતમભાઈ સવળ યાને નોટ સ પાઠવવી જોઈએ  કાયવાહ  કરવામાં આવેલ નથી.  
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 (૨) વ.પરસોતમભાઈ સાવલીયા ું  તા.૧૭-૦૧-૨૦૨૧ ના રોજ ુ ;ખદ અવસાન થયેલ હોય તેમણે 
 કરલ િવજજોડાણની નવી તથા ુની અર  સાથે જોડલ સહમતી પ ક માર  તથા અ યોની ખોટ  
 સહ ઓ હોવા ું  ુ ં પોતે ખેડ ખાતા નં.૨૦ ની જમીનનો સં ુ ત ખાતેદાર તર ક લે ખતમાં ફ રયાદ 
 અર  કરલ હોય તેમજ તેમના કોઈ વારસદારોના નામે ભિવ યમાં તેની માંગણી આવે તો 
 િવજજોડાણ તબદ લ ન કરવા માટ તેમજ તબદ લીની કાયવાહ  પહલાં માર  તથા અ યોની 
 સહમતી ફર થી માંગવી જોઈએ  કાયવાહ  કરલ નથી.વ ુમાં જણાવવા ું  ક માર  તથા અ યોની 
 ખોટ  સહ ઓ વા ં સહમતી પ ક ર ુ  કરવા સામે માર  વાંધા અર  તથા વ.પરસોતમભાઈ 
 સાવલીયાએ ખોટ  સહ  વા ં સહમતી પ ક ુની તથા નવી અર  સાથે ર ુ  કર ને ખો ુ ં 
 િવજજોડાણ મેળવીને િવજકંપની સાથે છેતરિપડ  કરલ હોય તેમજ વ.પરસોતમભાઈ સાવલીયા ું  
 અવસાન થયેલ હોય ભિવ યમાં કોઈ વારસદારોના નામે િવજજોડાણ તબદ લ કરતાં પહલાં માર  
 તથા અ યોની અસલ સહ ઓ તથા ફોટાવા ં નોટરાઈઝ સહમતી પ ક ુજરાત સરકારના 
 વતમાન િનયમા ુસાર ફોટાવા ં અસલ સહ ઑ વા ં સહમતી પ ક ર ુ  કરવા જણાવ ું  તથા 
 સહમતી પ ક તેમના ારા ર ુ  ન કય તેમ ું  િવજજોડાણ ર  કરવા ગેની નોટ સ પાઠવવાની 
 માર  લે ખત ફ રયાદ અ વયે કરવી જોઈએ  િવજકંપનીની બલખા ખાતેની કચેર એ કરલ નથી 
  બાબતે આપ સાહબ ારા મને યાય આપવા માર  િવનંતી છે. આમ માર  િવજજોડાણ ર  કરવા 
 ગેની લે ખત ફ રયાદ તથા તેમના કોઈ વારસદારોના નામે ભિવ યમાં િવજજોડાણ તબદ લ ન 
 કરવા ગેની માર  લે ખત ફ રયાદના ુતરથી મને અસંતોષ થયેલ હોય માટ માર આપ સાહબ 
 પાસે યો ય યાય અથ અર  કરવાની ફરજ પડલ છે.  માર  ર ુઆતને યાને લઈ યો ય યાય 
 મળવાની કાયવાહ  કરવા માર  ન  િવનંતી છે.આમ અરજદાર ીએ અ ેના ફોરમ સમ  યાિયક 
 ર ુઆત કરલ છે. 

:: પી. .વી.સી.એલ.ની ર ૂઆત :: 
3.૦ ુ નાગઢ તા ુકાના મકા ગામના ખેડ ખાતા નંબર-૫૨, સવ નંબર-૨૦ ઉપર ી પરસોતમભાઈ 

ખીમભાઇ સાવ લયા ના નામથી ન ું  વીજજોડાણ આપવામાં આવેલ  નવા ખેતીવાડ  વીજજોડાણ 
બાબતે જણાવવા ું  ક સદર અરજદાર ાહક પરસોતમભાઈ ખીમાભાઈ સાવ લયા ારા ગત તાર ખ: 
૨૨.૦૯.૨૦૦૬ ના િપયા.૨૦૦/- પહોચ નંબર- ૩૫૧૦૩૬ ારા અ ેની કચેર એ ભરપાઈ કર  સવ 
નંબર-૨૦ ના ૂવા પર ૫-હો.પા. ની માગણી ૂ કવામાં આવેલ માં તેઓ ારા કંપનીના િનયમ 

ુજબ જ ર  મા લક ના આધાર ુરાવા તેમજ સદર સવ નંબરમા રહલ ભાગીદારોની સહમતી 
િપયા.૧૦૦/-ના ટ પ પેપર પર ર ૂ કરવા મા ં આવેલ.સદર માગણી ુજબ ું  વીજજોડાણ 

અ તા મ ુજબ પાસ થતાં અ ેની કચેર  ારા નો ટસ નંબર : બીએસડ /આરઇ/૫૧૩ તાર ખ: 
૦૭.૦૫.૨૦૧૨ ારા નવા મા લક ના આધાર ુરાવા તથા સાધિનક કાગળો માગવામાં આવેલ માં 
અરજદાર ાહક પરસોતમભાઈ ખીમાભાઈ સાવ લયા ારા તાર ખ: ૧૫.૦૫.૨૦૧૨ ના રોજ અ ેની 
કચેર એ નવા મા લક ના આધાર ુરાવા તથા સદર ખેતીની જમીનમાં રહલ અ ય ભાગીદારોની 
સહમતી િપયા.૧૦૦/- ના ટ પપેપર પર નોટર  સાથે ર ૂ કરવામાં આવેલ ના આધાર અ ેની 
કચેર  ારા માગણી ુજબના સવ નંબર માં હયાત ૂવા પર સવ કરવામાં આવેલ. 
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૩.૧ યારબાદ અ ેની કચેર  ારા અ તા મ ુજબ ભાવપ ક નંબર-૧૭૯૨ તાર ખ: ૨૭.૦૭.૨૦૧૨ ના 
િપયા.૫૯૩૫/- ની રકમ ું  આપવામાં આવેલ  અરજદાર ાહક પરસોતમભાઈ ખીમાભાઈ 

સાવ લયા ારા ૦૧.૦૮.૨૦૧૨ ના અ ેની કચેર એ ભરપાઈ કરવામાં આવેલ યારબાદ અ ેની 
કચેર ના કો ાકટર ારા થળપર સવ ુજબની કામગીર  કરવા માટ તાર ખ: ૨૧.૦૮.૨૦૧૨ ના 
કામગીર  કરવા ગયેલ  સમય દર યાન બા ુના ખે ૂત ખાતેદાર ારા મૌ ખક વાંધો નવા 
વીજલાઇનના પોલ ઊભા કરવા સામે ર ૂ કરવામાં આવેલ થી અ ેની કચેર  ારા અરજદાર 

ાહક પરસોતંભાઈ ને નો ટસ પ  નંબર- બલખા/આરઇ/ઓબી /૨૧૧૮ તા.૨૩.૦૮.૨૦૧૨ થી સદર 
નવા પોલ ઊભા કરવા બાબતના વાંધા ું  આપમેળે સમ ૂતી કર  વાંધો ૂર કર  અ ેની કચેર એ 
લે ખતમાં ણ કરવા જણાવેલ માં તેઓ ારા તાર ખ: ૨૩.૦૮.૨૦૧૨ ના અ ેની કચેર એ સદર 
ન ું  મં ૂર થયેલ વીજજોડાણ ું  લાઇનકામ ખેતરમાં પાક ઊભો હોય થી કર  ૧-માસ મો ૂફ 
રાખવા માટની અર  આપવામાં આવેલ  સમય દર યાન કંપનીનો નવા પ રપ  આવેલ  

ુજબ “એક સવ નંબરમા ંએક વીજજોડાણ ચા  ુહોય તો બી ુ  ંન ુ ંવીજજોડાણ આપી શકાય નહ ” 
મા ંસદર ખેતીવાડ ના સવ નંબર-૨૦ પર અગાઉથી ી. જલાલ પોલભાઈ સાવ લયા ના નામથી 
ાહક નંબર-૩૬૦૨૮/૦૦૭૯૧/૯ થી ૫-હો.પા. ું  વીજ જોડાણ ચા ુ હોય થી કર  અ ેની કચેર  
ારા નવા પ રપ  ુજબ અરજદાર ને નો ટસ નંબર-બીએસડ /આરઇ/ રફંડ/૨૯૦૨ તાર ખ: 

૧૬.૧૦.૨૦૧૨ થી સદર ન ું  માગેલ ખેતીવાડ  વીજ જોડાણ રદ કરવામાં આવેલ હોય ની ણ 
કરવામાં આવેલ અને અરજદારને સદર વીજજોડાણ માટ ભરપાઈ કરલ ભાવપ કની રકમ પરત 
મેળવી લેવા માટની નો ટસ નંબર: બીએસડ /આરઇ/પૈડ રફંડ/૧૮૭ તાર ખ: ૦૮.૦૫.૨૦૧૪ થી 

ણ કરવામાં આવેલ.. 
૩.૨ યારબાદ ફર  કંપનીના નવા પ રપ  ુજબ  ખેતીની જમીન ૮-એકર થી વ ુ હોય તો એક સવમાં 

બી ુ ં  વીજજોડાણ િનયમ ુજબ અર  કરતાં મળ  શક થી કર  અરજદાર ાહક પરસોતમભાઈ 
ખીમાભાઈ સાવ લયા ારા તાર ખ: ૧૯.૦૧.૨૦૧૯ ના રોજ ાહક તકરાર ફોરમ માં ૂની માગણી 

ુજબના વીજ જોડાણ મળવા માટની અર  કરવામાં આવેલ માં ાહક તકરાર ફોરમ ારા પ  
નંબર- પી વીસીએલ/સી આરએફ/૨૯/કવા-૦૪/૧૮-૧૯/૨૩૮૮-૬ તાર ખ- ૨૭.૦૩.૨૦૧૯ થી 
ુકમ કરવામાં આવેલ ક “અરજદાર ારા કરવામા ંઆવેલ ૂની માગણી ુજબના નવા ખેતીવાડ  

વીજજોડાણ આપી શકાય નહ ” મા ંઅરજદાર ાહક પરસોતમભાઈ ખીમાભાઈ સાવ લયા ને સદર 
ુકમથી સંતોષ ન થતા ંઅરજદાર ાહક પરસોતમભાઈ ખીમાભાઈ સાવ લયા ારા ુજરાત િવ ુત 

િનયં ણ આયોગ માં ી િવ ુત લોકપાલ માં ર ૂઆત કરવામાં આવેલ માં ી િવ ુત લોકપાલ 
ારા નંબર-કશ-31/2019 તાર ખ : 30.05.2019 થી ુકમ કરવામાં આવેલ ક “ ૂની માગણી 
ુજબ ુ ંવીજજોડાણ વતમાન િનયમો અ વયે વ ૂલવાપા  રકમ વ ચેના તફાવતની રકમ વ ૂલ 

કર ને અરજદાર ું  વીજ જોડાણ કાયા વત કરવા આદશ આપવામાં આવેલ” થી કર  અ ેની 
કચેર  ારા સદર ન ુ ંખેતીવાડ  વીજજોડાણ ુકમમા ંજણા યા ુજબ ભાવપ કની તફાવતની રકમ 
વ ૂલીને ાહક પરસોતમભાઈ ખીમાભાઈ સાવલયા ને ખેતીવાડ  વીજ-જોડાણ િનયમ ુજબ 
આપવામાં આવેલ. 
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૩.૩ આમ ફ રયાદ  ી યંતીલાલ પોલાભાઈ સાવ લયાની ઉપરો ત ફ રયાદ અર  માં જણા યા ુજબ 
મકા ગામે પરસોતમભાઈ ખીમાંભાઈ સાવ લયાને આપવામાં આવેલ ખેતીવાડ  વીજજોડાણ રદ 

કરવા માટની ઉપરો ત ફ રયાદ અર  આપવામાં આવેલ છે  બાબતે જણાવવા ું  ક સદર 
વીજજોડાણ સ મ સતાિધકાર ના ુકમ ુજબ આપવામાં આવેલ હોય થી સદર વીજજોડાણ રદ 
કર  શકાય નહ  તેવો જવાબ ફ રયાદ ને પાઠવવામાં આવેલ. તેમજ ફ રયાદ અર  માં જણા યા 
મ ુબ સદર ખેતીવાડ  વીજજોડાણ ને લઈ ભિવ યમાં આવનાર વારસાઈ નામ તબદ લ કરવાની 
અર  સામે વાંધા અર  આપવા બાબતમાં ફ રયાદ ને  જણાવેલ છે ક અ ેની કચેર એ સદર 
ખેતીવાડ  િવજજોડાણને લઈ આજ દન ુધીમાં અરજદાર ાહક પરસોતમભાઈ ખીમાભાઈ 
સાવ લયા ક તેમના વારસદાર ારા કોઈપણ કારની અ ેની કચેર એ નામફર બાબતની અર  
ર ૂ કરવામાં આવેલ નથી છતાંપણ જો સદર ખેતીવાડ  વીજજોડાણ ને લઈ નામફર બાબતની 
કંપનીના વતમાન િનયમ ુજબ નામફરની અર  જ ર  સાધિનક કાગળો સાથે આપવામાં આવે 
તો અ ેની કચેર  ારા ઇનકાર કર  શકાય નહ  તે હક કત ફ રયાદ ને જણાવેલ છે. 

૩.૪ ફ રયાદ  ના ફ રયાદ અર માં જણા યા ુજબ મકા ગામે આપવામાં આવેલ સદર ખેતીવાડ  
વીજ જોડાણમા ફ રયાદ ની તથા અ ય સં ુ ત ખાતેદારોની ખોટ  સહ ઓ ર ૂ કર  સદર 
વીજજોડાણ મેળવવામાં આવેલ હોય  બાબતે જણાવવા ું  ક ી પરસોતંભાઈ ખીમાભાઈ 
સાવ લયા ુ-ં મકા સવ નંબર-૨૦ નવા ખેતીવાડ  વીજજોડાણ માટ ર ૂ કરવામાં આવેલ સં ુ ત 
ખાતેદારોની સહમતી િપયા.૧૦૦/- ના ટ પપેપર પર નોટર  સાથે ર ૂ કરવામાં આવેલ છે તે 
હક કત ફ રયાદ ને જણાવેલ છે. આમ ફ રયાદ  ારા ફ રયાદ અર માં દશાવેલ ફ રયાદ બાબતે 
તેઓને અ ેની કચેર  ારા યો ય જવાબ આપવામાં આવેલ છે. ફ રયાદ  ારા ફ રયાદ અર મા ં
કંપની ઉપર ગેરકાયદસર વીજજોડાણ આપવા બાબતનો આ ેપ ખોટો છે નો ઇનકાર કરવામાં 
આવે છે. ઉપરની હક કત યાને લેવા અને આગળની યો ય કાયવાહ  કરવા આપ સાહબને િવનિત. 

:: ુકમ :: 

૪.૦ અર દાર ી ારા કરલ મૌખીક તેમજ લેખીત ર ૂઆત તથા સામાંવાળાની મૌખીક ર ૂઆત અને 
ર ૂ કરાયેલ દ તાવે  ુરાવાઓના આધાર ફોરમ નીચે ુજબના િનણય ઉપર આવેલ છે. 

૪.૧   સદર બાબતે ઉપરો ત ુ ા નં. ૩.૨,૩.૩ તથા ૩.૪ ુજબ પી વીસીએલ પ કાર ારા  કાયવાહ  
કરવામાં આવેલ છે તે િનયમાધીન છે.  

૪.૨ તે ુજબ અ ે ના ફોરમ ારા ુકમ કરવામાં આવે છે. 
૪.૪ સદર બાબતે જો અરજદાર ી ને ઉપરો ત ુકમ થી અસંતોષ હોય તો તે ગે ની ર ુઆત 

કરવાની હોય તો તેઓ યાયાલય/પોલીસ માં ફ રયાદ કર  યાય મેળવી શક છે.     
૪.૩    આ સાથે અરજદારની અર  ફસલ કરવામાં આવે છે. 
 
 
 
 

ી એન.એસ.પંડયા 
વતં  સ ય 

 ી બી.પી. ુચ 

ચેરપસન 
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ન ધ:- 
 

(૧)    અરજદાર સદર ુકમથી નારાજ હોય તો સદર ુકમ મ યાની તાર ખથી દન-૩૦ માં િવ ુત  
 લોકપાલમા ંર ૂઆત કર  શક છે.આ સાથે િવ ુત લોકપાલમાં ર ૂઆત કરવાની પ ધિત સામેલ છે. 
(૨)   ુજરાત િવ ુત િનયં ક આયોગ ( ાહક ફ રયાદ િનવારણ ફોરમ અને લોકપાલ) િવિનયમો’૨૦૧૧  
 હરનામા નં.૨/૨૦૧૧ ની કલમ ૩.૧૭ ુજબની બધી શરતો સંતોષવામાં આવેલ હશે તો જ તેવી 
 ર ૂઆત લોકપાલ વીકારશે.કલમ ૩.૧૭ (૮) ુજબ ફ રયા દએ જ ર  હોય તો ફોરમ ના ુકમના 
 સંદભમાં પરવાનેદાર પાસે એક ૃ તીયાંશ રકમ જમા કરાવી હોય અને કરલ ુકવણીની સા બતી 
 ર ૂ કર  હોય,તો જ તેવી ર ૂઆત લોકપાલ વીકારશે.  
(૩)    લોકપાલ ું  સરના ું  : િવ ુત લોકપાલની કચેર, લોક નં. ૩, પો લટકિનક ક પાઉ ડ, બાવાડ ,     
 અમદાવાદ-૩૮૦૦૧૫.ફોન નં. (૦૭૯) ૨૬૩૦૨૬૮૯ 


