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૨૦૦૩ના ભારતીય વીજળ  અિધિનયમની કલમ નં. ૪૨(૫) તેમજ ુજરાત િવ ુત િનયં ક આયોગ ( ાહક 
ફર યાદ િનવારણ ફોરમ અને લોકપાલ) અગાઉના નોટ ફ કશન નં. ૦૨/૨૦૧૧ હઠળ રચાયેલ તેમજ 
વતમાન નોટ ફ કશન નં. ૦૨/૨૦૧૯ ુજબના ાહક ફર યાદ િનવારણ ફોરમ (CGRF) પિ મ ુજરાત 

વીજ કંપની લિમટડ ુનાગઢના ચેરમેન સમ  ન ધાયેલ ફર યાદ. 

No. PG – ૨૫/ વા-૦૩/૨૦૨૧-૨૨ 
 

અરજદાર:  ી હરાલાલ બા ુલાલ મસાણી c/o. ઉપાસના આઈસ ફ ટર    ગામ – પોરબંદર 
સબડ વીઝન:  કિત મં દર,પોરબંદર 

:: િવ ુ ધ :: 
 

સામાવાળા: કાય ે : કાયપાલક ઈજનેર પી વીસીએલ િવભાગીય કચેર  પોરબંદર શહર 
 

:: કોરમ :: 
 

૧) ચેરપસન   :   ી બી.પી. ુચ 
૨) મે બર વતં   :   ી એન.એસ.પડંયા 
 

ુનાવણી થળ- પી વીસીએલ, વ ુ ળ કચેર, પોરબંદર 
તાર ખ:     ુધવાર (૨૩-૦૨-૨૦૨૨) 
 
૧.૦    સદર કસની ુનાવણી તા. ૨૩-૦૨-૨૦૨૨ ( ુધવાર) નાં રોજ રાખવામાં આવેલ હતી. મા ંઉપર  

             ુજબ બને પ કારો હાજર રહલ હતા. 
 

:: અરજદારની ર ૂઆત :: 
 

૨.૦ અરજદાર ી ર ુઆતમાં જણાવે છે ક, સિવનય જયભારત સાથ ઉપરો ત િવષયે આપ સાહબને 
જણાવવા ું  ક અમો પોરબંદર ુકામે ઉપરો ત નામ અને નંબર વાળા આઈસ ફ ટર ના 
િવજકને શન કત મં દર સબ- ડવીઝનમાં ધરાવીએ છ એ.અમારા ઉપરો ત િવજ-કને શનમાં અમોએ 
મે-૨૦, ુ ન-૨૦ અને ુલાઇ-૨૦ માટ ઓફસીઝનમા ંગયેલ હતા અને અમોએ અમારો આઈસ લા ટ 

ાહક ફ રયાદ િનવારણ ફોરમ, ુ નાગઢ 
પિ મ ુજરાત વીજ કંપની લીમીટડ 

સકલ ઓફ સ, ુના પાવર હાઉસ ક પાઉ ડ, આઝાદ ચોક, એમ. .રોડ, ુનાગઢ – ૩૬૨૦૦૧ 
ફોન ન.ં : ૦૨૮૫ – ૨૬૨૨૧૬૭/૨૬૫૭૮૭૭            website : forumjunagadh.pgvcl@gebmail.com 

CIN:U40102GJ2003SGC042908           
પી વીસીએલ/સી આરએફ/૨૫/ વા-૦૩/૨૦૨૧-૨૨/૩૫૦                                                      તા.૧૯.૦૩.૨૦૨૨ 
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પણ બંધ જ રાખેલ હતો. અમારા આઈસ ફ ટર માં એિ લ—મે-૨૦૨૦ ું  બલ ૨૩-૦૫-૨૦૨૦ ુન-
૨૦ ું  બલ તા.૪-૭-૨૦ અને ુલાઇ-૨૦ ું  બલ તા.૧૮/૮/૨૦૨૦ ના રોજ બનેલ છે જો ુલાઇ ું  
બલ એક મ હનામાં એટલે ક ૫-૪-૨૦ ુધીમાં બનાવેલ હોત તો અમારા તે માસના બલમાં રડ ગ 
ચડલા ન હોય. આપ પી વીસીએલ ારા ૧.૫ માસ ું  બલ બને તો વાભાિવક ર તે જ ુ િનટ 
િમટરમાં ફર છે અમાર ઓગ ટ માસમાં ૫ તાર ખ પછ  ફ ટર  ચા ુ કરવી જ પડ એટલે િમટરમાં 
રડ ગ ચડલ છે આમાં અમારો કોઈ જ વાંક ુનો ન હોય અમોને બલની રકમ ખોટ  ર તે ચડાવેલ 
છે ની સામે અમોને વાંધો છે એચએએલ કોરોનાના સમયમાં ધંધા પણ નથી અને પૈસા પણ નથી 
તો ઉપરો ત બલ ર  કરવા િવનંતી છે. આમ અરજદાર ીએ અ ેના ફોરમ સમ  યાિયક ર ુઆત 
કરલ છે. 

:: પી. .વી.સી.એલ.ની ર ૂઆત :: 
 

3.૦ કત મં દર પેટાિવભાગીય કચેર માં નીચે ુજબની િવગતના આઈસ ફ ટર  હ ુનીિત કટગર  ના 
 વીજ કને શન આવેલ છે,  
 

મ ાહક ું  નામ ાહક નંબર લોડ 

૧ હ રાલાલ બા ુલાલ મસાણી ૩૫૧૦૧/૦૧૦૬૪/૨ ૬૭ KW 

૨ ઉપાસના આઈસ ફ ટર  ૩૫૧૦૧/૦૦૯૪૩/૧ ૮૬ KW 
       

 ઉપરો ત બને ાહકો ારા તા. ૩૦.૦૩.૨૦૨૦ ના રોજ અ ેની કચેર એ વષ-૨૦૨૦ માં માહ મે- ુ ન-
 ુલાઈ માં ઓફ િસઝન લેવા માટની અર  કરવામાં આવેલ હતી. ઓ ફસ રકડ ુજબ ઉપરો ત 
 ણેય મ હનાઓના બનવા પામેલ બલની િવગત નીચે કો ટકમાં દશા યા ુજબ છે.  
 (૧) હ રાલાલ બા ુલાલ મસાણી - ાહક નંબર - ૩૫૧૦૧/૦૧૦૬૪/૨ 
 

મ બીલ ગમાસ બીલની 
રકમ 

બીલ તાર ખ વપરાશ થયેલ 
ુ િનટ 

બીલ ગ 
ડમા ડ 

બીલની 
રકમ 

૧ એિ લ –મે ૨૩-૦૫-૨૦ ૧૦૩ 
 

૧.૦ ૭૫૧.૮૪ 

૨ ુ ન  ૦૪-૦૭-૨૦ ૦ 
 

૦.૦ ૦.૦ 

૩ ુલાઈ ૧૮-૦૮-૨૦ ૨૦૭૭૪ ૬૯.૩ ૧૫૪૩૫૭.૮૩ 

 
 
 
 તા. ૧૮.૦૮.૨૦૨૧ ના રોજ બનવા પામેલ વીજ- બલમાં દશાવેલ મહતમ ડમા ડ એ ુલાઈ-૨૦૨૦ 
 માં વપરાશ કરવામાં આવેલ મહતમ ડમા ડ છે. અને  ૬૯.૩ KW  આવતા ાહક ારા ુલાઈ-૨૦ 
 માં પણ મહતમ લોડનો ઉપયોગ કરલ છે  પ ટ છે, થી ુલાઈ -૨૦ નો ફ સ ચા  ઓ ફસ 
 ારા આકારણી કરવામાં આવેલ છે.  
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૩.૧ (૨) ઉપાસના આઈસ ફ ટર  - ાહક નંબર - ૩૫૧૦૧/૦૦૯૪૩/૧ 
 

મ બીલ ગમાસ બીલની 
રકમ 

બીલ તાર ખ વપરાશ થયેલ 
ુ િનટ 

બીલ ગ 
ડમા ડ 

બીલની 
રકમ 

૧ એિ લ –મે ૨૩-૦૫-૨૦ ૧૨૪ 
 

૧.૦ ૯૦૫.૧૨ 

૨ ુ ન  ૦૪-૦૭-૨૦ ૦ 
 

૦.૦ ૦.૦ 

૩ ુલાઈ ૧૮-૦૮-૨૦ ૨૨૩૫૨ ૮૯.૬ ૧૬૫૭૬૩.૪૦ 

 
  
 તા. ૧૮.૦૮.૨૦૨૧ ના રોજ બનવા પામેલ વીજ- બલમાં દશાવેલ મહતમ ડમા ડ એ ુલાઈ-૨૦૨૦ 
 માં વપરાશ કરવામા ંઆવેલ મહતમ ડમા ડ છે. અને  ૮૯.૬ KW  આવતા ાહક ારા ુલાઈ-૨૦ 
 માં પણ મહતમ લોડનો ઉપયોગ કરલ છે  પ ટ છે, થી ુલાઈ -૨૦ નો ફ સ ચા  ઓ ફસ 
 ારા આકારણી કરવામાં આવેલ છે. 
૩.૨ આથી વષ-૨૦૨૦ ના કંપનીના ઓ ડટ ટ મ ારા સદર ાહકોની ુલાઈ-૨૦ માં વપરાશ ન ધાયેલ 
 હોય તથા મહતમ ડમા ડ પણ રકોડ થયેલ હોય ુલાઈ -૨૦ ની ઓફ િસઝન રદ કરવામાં આવેલ. 
 અને િનયમ ુજબ એક કલે ડર વષમાં ૩ મ હના ઓફ સીઝન લેવી જ ર  હોય ુલાઈ-૨૦ ની ઓફ 
 િસઝન રદ થતા બાક  ૨ મ હના ઓફ િસઝન રદ કરવાં આવેલ અને ઓફ િસઝન માસ દર યાનની 
 ફ સ ચા ું  ુરવણી બલ ાહકને આપવામાં આવેલ છે અને તે ભરપાઈ કરવા ને પા  થાય છે.  

:: ુકમ :: 
૪.૦ અર દાર ી ારા કરલ મૌખીક તેમજ લેખીત ર ૂઆત તથા સામાંવાળાની મૌખીક ર ૂઆત અને 

ર ૂ કરાયેલ દ તાવે  ુરાવાઓના આધાર ફોરમ નીચે જુબના િનણય ઉપર આવેલ છે. 
 
૪.૧   સદર બાબતે પી વીસીએલ પ કાર આ બાબતે ટર ફ ઓડર નં. PGVCL/REG.CELL/T-15407 DT. 

04-05-21 ના લોઝ નં. ૫.૬ ુજબ  તે કમચાર /અિધકાર  ને મા હતગાર કરવા માટ ુચના 
આપવામાં આવે છે.   

 
૪.૨    સદર બાબતે પી વીસીએલ કંપની ારા સીઝનલ ાહક ના આખર તાર ખે એટલેક ૩૧.૦૭.૨૦૨૦ 

ના રોજ છે લા ર ડ ગ લેવા જોઈએ તે લેવામાં આવેલ નથી અને તેઓ ારા એ ું  જણાવેલ છે ક 
કોરોના સમય હતો ના કારણે સમયસર ર ડ ગ લેવામાં આવેલ નથી તેમજ એમ.આર.આઈ. ડટા 
ારા પણ ર ડ ગ લઈ શકાય તેમ નથી. 

 
૪.૩   વ ુમાં અરજદાર ી ની વપરાશ પેટન જોતાં ુલાઇ-૨૦, બી ડ ઇન ઓગ ટ-૨૦ ું   બીલ ગ 

કરવામાં આવેલ છે તે તાર ખ: ૧૮.૦૮.૨૦૨૦ ના રોજ ર ડ ગ લીધેલ છે તે ુજબ આ વપરાશ 
ઓગ ટ મહ ના ું  હોય તે ુજબ સદર અરજદાર ી પાસેથી ફ  ચા  વ ૂલી શકાય નહ . 
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૪.૪ તે ુજબ અ ે ના ફોરમ ારા ુકમ કરવામાં આવે છે.  
    
૪.૫ આ સાથે અરજદારની અર  ફસલ કરવામાં આવે છે.  
 
 
 
 
 

ી એન.એસ.પંડયા 
વતં  સ ય 

 ી બી.પી. ુચ 

ચેરપસન 
 

 
 
 
 
ન ધ:- 
 

(૧)    અરજદાર સદર ુકમથી નારાજ હોય તો સદર ુકમ મ યાની તાર ખથી દન-૩૦ માં િવ ુત  
 લોકપાલમા ંર ૂઆત કર  શક છે.આ સાથે િવ ુત લોકપાલમાં ર ૂઆત કરવાની પ ધિત સામેલ છે. 
(૨)   ુજરાત િવ ુત િનયં ક આયોગ ( ાહક ફ રયાદ િનવારણ ફોરમ અને લોકપાલ) િવિનયમો’૨૦૧૧  
 હરનામા નં.૨/૨૦૧૧ ની કલમ ૩.૧૭ ુજબની બધી શરતો સંતોષવામાં આવેલ હશે તો જ તેવી 
 ર ૂઆત લોકપાલ વીકારશે.કલમ ૩.૧૭ (૮) ુજબ ફ રયા દએ જ ર  હોય તો ફોરમ ના ુકમના 
 સંદભમાં પરવાનેદાર પાસે એક ૃ તીયાંશ રકમ જમા કરાવી હોય અને કરલ ુકવણીની સા બતી 
 ર ૂ કર  હોય,તો જ તેવી ર ૂઆત લોકપાલ વીકારશે.  
(૩)    લોકપાલ ું  સરના ું  : િવ ુત લોકપાલ ની કચેર , લોક નં. ૩, પો લટકિનક ક પાઉ ડ, બાવાડ ,     
 અમદાવાદ-૩૮૦૦૧૫.ફોન નં. (૦૭૯) ૨૬૩૦૨૬૮૯ 


