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૨૦૦૩ના ભારતીય વીજળ  અિધિનયમની કલમ ન.ં ૪૨(૫) તેમજ જુરાત િવ તુ િનયં ક આયોગ ( ાહક 

ફર યાદ િનવારણ ફોરમ અને લોકપાલ) અગાઉના નોટ ફ કશન ન.ં ૦૨/૨૦૧૧ હઠળ રચાયેલ તેમજ 

વતમાન નોટ ફ કશન ન.ં ૦૨/૨૦૧૯ જુબના ાહક ફર યાદ િનવારણ ફોરમ (CGRF) પિ મ જુરાત 

વીજ કંપની લિમટડ રાજકોટના ચેરમેન સમ  ન ધાયેલ ફર યાદ. 

No. PG – ૦૧/ વા-૦૧/૨૦-૨૧            
 

અરજદાર:  ી ઘોડાસરા ભોવાનભાઇ ગોરધનભાઈ  ગામ:  કોયલી 

સબડ વીઝન:  વથંલી 

:: િવ ુ ધ :: 
 

સામાવાળા: કાય ે : કાયપાલક ઈજનેર પી વીસીએલ િવભાગીય કચરે  ુનાગઢ-૨ 

 

:: કોરમ :: 
૧) ચેરપસન   :   ી બી.પી. ચુ 

૨) મે બર વતં   :   ીમતી નીતીનાબેન એચ. જોશી  

૩) મે બર ટકનીકલ  :   ી ક.વી.ભ   

  

નુાવણી થળ- પી વીસીએલ, વ ળુ કચેર , ુનાગઢ 

તાર ખ:   ધુવાર            (૨૯.૦૭.૨૦૨૦) 
 

૧.૦ સદર કસની નુાવણી તા.૨૯.૦૭.૨૦ ( ધુવાર)ના ંરોજ રાખવામા ંઆવેલ હતી. મા ંઉપર જુબ બને 

પ કારો હાજર રહલ હતા. 

:: અરજદારની ર ૂઆત :: 
 

૨.૦ અરજદાર ી ર ુઆતમા ંજણાવે છે ક હાલમા ંવીજ કંપની એ તેઓના એક ના જ કને શન માટ ટ .સી. 

આપેલ છે. હાલમા ંબે ણ દવસ પહલા તેઓ દવાખાનાના કામ માટ રાજકોટ ગયેલા હતા.ત ેદરિમયાન 

તેઓની ગરેહાજર મા ંતેઓને િવ ાસમા ંલીધા િવના તેઓ ુ ંટ .સી.કાઢ  અને મો ું ટ .સી.નાખી અને તેઓની 

બા ુવાળાને િવજજોડાણ બી થી ચા  ુજ હ ુ.ંતેમ છતા ંતેઓના જોડાણ માથંી તેઓના ટ .સી. માથંી આપલે 

છે.અને તેઓના ખેતરન ેમો ું કુશાન થયેલ છે. અને યાર કંપની ારા ટ .સી. ર પરે કરવામા ંઆવે યાર 

ાહક ફ રયાદ િનવારણ ફોરમ, ુનાગઢ 

પિ મ જુરાત વીજ કંપની લીમીટડ 
સકલ ઓફ સ, ુના પાવર હાઉસ ક પાઉ ડ, આઝાદ ચોક, એમ. .રોડ, ુનાગઢ – ૩૬૨૦૦૧ 

ફોન ન.ં : ૦૨૮૫ – ૨૬૨૨૧૬૭/૨૬૫૭૮૭૭            website : forumjunagadh.pgvcl@gebmail.com 

CIN:U40102GJ2003SGC042908           
પી વીસીએલ/સી આરએફ/૦૧/ વા-૦૧/૨૦૨૦-૨૧/૦૭                                                    તા. ૧૮/૦૮/૨૦૨૦ 
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માથા ૂટ થાય છે તો તેઓને કંપની ારા યો ય ર ત ેપાવર આપવા િવનતી સાથે અરજદાર અ ેના ફોરમ 

સમ  યાિયક ર ૂઆત કરલ છે.  
 
 
 
 
 

:: પી. .વી.સી.એલ.ની ર ૂઆત :: 
 

૩.૦ અરજદાર ી ની લેખીત ર ૂઆત જુબ ી ઘોડાસરા ભોવાનભાઇ ગોરધનભાઈ ના નામ થી ા.ન.ં 

૮૮૭૧૦/૦૧૩૮૦/૬ થી ૫.૦ H..P. ખેતીવાડ  વીજ જોડાણ તા.૧૦.૧૦.૨૦૧૬ ના ૧૦ KVA ુ ં ટ .સી. ૧૧ 

ક.વી.કોયલી ફડર માથી વીજ રુવઠો આપવામા ંઆવેલ છે.  

૩.૧ ૧૧ ક.વી. કોયલી ફ ડરમા ં બુજ ભારણ હોવાથી તેમજ ૧૫૦ એ પી.કરતા ંવધાર લોડ હોવાથી વષ-૨૦૧૭-

૧૮ મા ં ો કટ એનએમ.-૨૧૫૦૧૯ મં ૂર થતા ં કોયલી ફ ડર ુ ં િવભાજન કર  ન ુ ં ફડર શોભાવડ  ચા  ુ

કરવામા ંઆવલે છે.  

૩.૨ અક માત િનવારણ માટ ફ ડર િવભાજન દર યાન ૧૧ કવી ફ ડર ુ ં ોિસગ ક હયાત એલ.ટ . ક ૧૧ કવી 

લાઇનનો પાવર એક બી  ફ ડર ન ક મા ંન આવે તે ખાસ ો કટમા ંકામગીર  સામેલ કરવામા ંઆવતી 

હોય છે.કામગીર  દર યાન સદર બાબતોની તકદાર  તેમજ જવાબદાર ઓ ન  કરવા મા ંઆવ ેછે. 

૩.૩     વ લભભાઇ ભગવાન ભાઇ ાબં ડયા ં ાહક ન.ં૮૮૭૧૦/૦૦૬૦૩/૬ 7.5 HP. . ુ ંખતેીવાડ  વીજ જોડાણ 

બુજ ૂ ુ ંતમેજ કોયલી ફ ડર ના ા સફોમર પરથી હયાત હ ુ.ં ની એલ.ટ .લાઇન દા  છ પોલ થી 

હયાત સદર જોડાણ ભોવનભાઇ ગોરધનભાઈ ઘોડાસરાના ટ .સી. ધુી આવે છે.અને તે એલ.ટ . પોલ પર 

થી વીજ જોડાણ સામેલ હ ુ.ં  

૩.૪   વષ-૨૦૧૭-૧૮ મા ં ફ ડર િવભાજન કામગીર  દર યાન અક માત િનવારવા માટ ભોવનભાઇ ગોરધનભાઈ 

ઘોડાસરા વા ં ૧૦ KVA -૧૬ KVA ુ ંટ .સી. ો કટ-૨૦૪૩૨૪ તા.૧૭.૦૧.૨૦૧૮ મજ રૂ કર  ા સફોમર બદલી  

        વ લભભાઇ ભગવાન ભાઇ ાબં ડયાં ુ ંખેતીવાડ  જોડાણ બા ુના જ થાભંલાપર આવેલ હોય થી ૧૧ કવી 

કોયલી વાળા ટ .સી. માથી છે.પોલ ડ સ મે ટા લગ કર  સદર મો ું કરાવેલ ટ .સી. દા  ૨૦ મીટર 

સિવસથી વીજ જોડાણ ને રક ટ ફકશન કરવામા ં આવેલ થી ભિવ યમા ં બ-ેપાવર ભગેા ન થાય તથા 

કમચાર ઓ ક અ ય ય તને અક માત િનવાર  શકાય. 

૩.૫     આમ ઉપરો ત ાહક ની વાધંા અર  તે વખતે પટેા િવભાગીય કચેર  ના નાયબ ઇજનેર ારા મા ય 

રાખવામા આવેલ નથી. થતા ં અક માત િનવારવા માટ તેમજ બન-જ ર  એલ.ટ . લાઇન િનવારણમાટ 

કંપની હતમા ંસદર કામગીર  કરવામા ંઆવેલ છે. થી અમાર  અરજ છે ક,અરજદાર ાહક ારા કરાવેલ 

ર ૂઆત વળ  અર  રદ કરવા િવનતી છે.   

:: ુકમ :: 
 

૪.૦ અરજદાર કરલ લે ખત તેમજ મૌ ખક ર ૂઆત તથા સામાવાળાની લખેીત-મૌ ખક ર ૂઆત અને ર ૂ કરાયેલ 

દ તાવે  રુાવાઓના આધાર ફોરમ ારા નીચે જુબ નો િનણય કરાયેલ છે.  

૪.૧ અરજદાર ી ઘોડાસરા ભોવાનભાઇ ગોરધનભાઈ ના નામ થી ા.ન.ં ૮૮૭૧૦/૦૧૩૮૦/૬ થી ૫.૦ H..P. 

ખેતીવાડ  વીજ જોડાણ તા.૧૦.૧૦.૨૦૧૬ ના ૧૦ KVA ુ ં ટ .સી. ૧૧ ક.વી.કોયલી ફડર માથી વીજ 

રુવઠો આપવામા ંઆવેલ છે.  
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૪.૨ સામાવંાળા કાયપાલક ઈજનેર ી પી વીસીએલ ુનાગઢ-૨ના કોયલી ફ ડર માથંી વષ ૨૦૧૭-૧૮ મા ંફ ડર 

િવભાજન કામગીર  દર યાન અક માત િનવારવા માટ અરજદાર ી ભોવનભાઇ ગોરધનભાઈ ઘોડાસરા વા ં 

૧૦ KVA ુ ં ૧૬ KVA  ટ .સી. ો કટ-૨૦૪૩૨૪ તા.૧૭.૦૧.૨૦૧૮ થી મં ૂર કર  ા સફોમર બદલી ી 

વ લભભાઇ ભગવાન ભાઇ ાબં ડયાં ુ ંખેતીવાડ  જોડાણ બા ુના જ થાભંલાપર આવેલ હોય થી ૧૧ કવી 

કોયલી વાળા ટ .સી. માથી છે.પોલ ડ સ મે ટા લગ કર  સદર મો ું કરાવેલ ટ .સી. દા  ૨૦ મીટર 

સિવસથી વીજ જોડાણ ને રક ટ ફકશન કરવામા ં આવેલ થી ભિવ યમા ં બ-ેપાવર ભગેા ન થાય તથા 

કમચાર ઓ ક અ ય ય તન ેથતો અક માત િનવાર  શકાય. વ મુા ંઅરજદાર ી નો અક માત માટ તથા 

ટ .સી. ર પેર વખતે ુ કલી પડ  શક  ભય કા પિનક અને અ મુાન વાળો હોય તો તે મા ય રાખી શકાય 

નહ . 

૪.૩    સદર કસ મા ંફોરમ ારા ુકમ કરવામા ંઆવ ેછે, ક અક માત િનવારવા માટ તમેજ બન-જ ર  એલ.ટ . 

લાઇન િનવારણમાટ સદર કામગીર  કરવામા ં આવેલ હોય.અરજદાર ી ની ર ૂઆત વાળ  અર  મા ય 

રાખી શકાય તેમન ંહોય અર  રદ કરવામા ંઆવે છે. 
 
 

. 
 
 
 
 
 
 

ીમતી નીતીનાબેન એચ. જોશી 

વતં  સ ય 

ી ક.વી.ભ  

મે બર (ટકનીકલ) 

ી બી.પી. ચુ 

ચેરપસન 
 

ન ધ:- 

(૧)    અરજદાર સદર ુકમથી નારાજ હોય તો સદર ુકમ મ યાની તાર ખથી દન-૩૦ મા ં િવ તુ લોકપાલમા ં                             

  ર ૂઆત કર  શક છે.આ સાથે િવ તુ લોકપાલમા ંર ૂઆત કરવાની પ ધિત સામેલ છે. 

(૨)     જુરાત િવ તુ િનયં ક આયોગ ( ાહક ફ રયાદ િનવારણ ફોરમ અને લોકપાલ) િવિનયમો’૨૦૧૧ હરનામા      

 ન.ં૨/૨૦૧૧ ની કલમ ૩.૧૭ જુબની બધી શરતો સતંોષવામા ંઆવેલ હશે તો જ તેવી ર ૂઆત લોકપાલ 

 વીકારશે.કલમ ૩.૧૭ (૮) જુબ ફ રયા દએ જ ર  હોય તો ફોરમ ના કુમના સદંભમા ંપરવાનેદાર પાસે 

 એક તૃીયાશં રકમ જમા કરાવી હોય અન ે કરલ કુવણીની સા બતી ર ૂ કર  હોય,તો જ તેવી ર ૂઆત 

 લોકપાલ વીકારશે.  

(૩)     લોકપાલ ુ ંસરના ુ ં: િવ તુ લોકપાલની કચેર , લોક ન.ં ૩, પો લટકિનક ક પાઉ ડ, બાવાડ ,       

 અમદાવાદ-૩૮૦૦૧૫.ફોન ન.ં (૦૭૯) ૨૬૩૦૨૬૮૯ 


