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૨૦૦૩ના ભારતીય વીજળ� અિધિનયમની કલમ ન.ં ૪૨(૫) તેમજ Ȥજુરાત િવɎતુ િનયં́ ક આયોગ (˴ાહક 

ફર�યાદ િનવારણ ફોરમ અને લોકપાલ) અગાઉના નોટ�ફ�ક°શન ન.ં ૦૨/૨૦૧૧ હ°ઠળ રચાયેલ તેમજ 

̆વત½માન નોટ�ફ�ક°શન ન.ં ૦૨/૨૦૧૯ Ⱥજુબના ˴ાહક ફર�યાદ િનવારણ ફોરમ (CGRF) પિĖમ Ȥજુરાત 

વીજ કંપની �લિમટ°ડ રાજકોટના ચેરમેન સમë નҭધાયેલ ફર�યાદ. 

No. PG – ૦૧/ƈવા-૦૧/૨૦-૨૧            
 

અરજદાર:  ̒ી ઘોડાસરા ભોવાનભાઇ ગોરધનભાઈ  ગામ:  કોયલી 

સબડ�વીઝન:  વથંલી 

:: િવȿુƚધ :: 
 

સામાવાળા: કાય½ëે́: કાય½પાલક ઈજનેર પીĥવીસીએલ િવભાગીય કચરે� ȩુનાગઢ-૨ 

 

:: કોરમ :: 
૧) ચેરપસ½ન   :   ̒ી બી.પી.ȸચુ 

૨) મેƠબર ƨવતં́   :   ̒ીમતી નીતીનાબેન એચ. જોશી  

૩) મેƠબર ટ°કનીકલ  :   ̒ી ક°.વી.ભü  

  

Ʌનુાવણી ƨથળ- પીĥવીસીએલ, વȱ ુ½ળ કચેર�,ȩુનાગઢ 

તાર�ખ:   ȸધુવાર            (૨૯.૦૭.૨૦૨૦) 
 

૧.૦ સદર ક°સની Ʌનુાવણી તા.૨૯.૦૭.૨૦ (ȸધુવાર)ના ંરોજ રાખવામા ંઆવેલ હતી.Ȑમા ંઉપર Ⱥજુબ બને 

પëકારો હાજર રહ°લ હતા. 

:: અરજદારની રȩૂઆત :: 
 

૨.૦ અરજદાર̒ી રȩુઆતમા ંજણાવે છે ક° હાલમા ંવીજ કંપની એ તેઓના એક ના જ કનેƈશન માટ° ટ�.સી. 

આપેલ છે. હાલમા ંબે ́ણ �દવસ પહ°લા તેઓ દવાખાનાના કામ માટ° રાજકોટ ગયેલા હતા.ત ેદરિમયાન 

તેઓની ગરેહાજર�મા ંતેઓને િવĖાસમા ંલીધા િવના તેઓȵુ ંટ�.સી.કાઢ� અને મોȬંુ ટ�.સી.નાખી અને તેઓની 

બાȩુવાળાને િવજજોડાણ બીȐથી ચાɀ ુજ હȱ ુ.ંતેમ છતા ંતેઓના જોડાણ માથંી તેઓના ટ�.સી. માથંી આપલે 

છે.અને તેઓના ખેતરન ેમોȬંુ ȵકુશાન થયેલ છે. અને Ԍયાર° કંપની Ďારા ટ�.સી. ર�પરે કરવામા ંઆવે Ɨયાર° 

˴ાહક ફ�રયાદ િનવારણ ફોરમ, ȩુનાગઢ 

પિĔમ Ȥજુરાત વીજ કંપની લીમીટ°ડ 
સક½લ ઓફ�સ, ȩુના પાવર હાઉસ કƠપાઉƛડ, આઝાદ ચોક, એમ.ĥ.રોડ, ȩુનાગઢ – ૩૬૨૦૦૧ 

ફોન ન.ં : ૦૨૮૫ – ૨૬૨૨૧૬૭/૨૬૫૭૮૭૭            website : forumjunagadh.pgvcl@gebmail.com 

CIN:U40102GJ2003SGC042908           
પીĥવીસીએલ/સીĥઆરએફ/૦૧/ƈવા-૦૧/૨૦૨૦-૨૧/૦૭                                                    તા. ૧૮/૦૮/૨૦૨૦ 
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માથાȢૂટ થાય છે તો તેઓને કંપની Ďારા યોƊય ર�ત ેપાવર આપવા િવનતી સાથે અરજદાર° અ́ેના ફોરમ 

સમë ƛયાિયક રȩૂઆત કર°લ છે.  
 
 
 
 
 

:: પી.ĥ.વી.સી.એલ.ની રȩૂઆત :: 
 

૩.૦ અરજદાર̒ી ની લેખીત રȩૂઆત Ⱥજુબ ̒ી ઘોડાસરા ભોવાનભાઇ ગોરધનભાઈ ના નામ થી ˴ા.ન.ં 

૮૮૭૧૦/૦૧૩૮૦/૬ થી ૫.૦ H..P. ખેતીવાડ� વીજ જોડાણ તા.૧૦.૧૦.૨૦૧૬ ના ૧૦ KVA ȵ ુ ં ટ�.સી. ૧૧ 

ક°.વી.કોયલી �ફડર માથી વીજ ȶરુવઠો આપવામા ંઆવેલ છે.  

૩.૧ ૧૧ ક°.વી. કોયલી ફ�ડરમા ંȣબુજ ભારણ હોવાથી તેમજ ૧૫૦ એƠપી.કરતા ંવધાર° લોડ હોવાથી વષ½-૨૦૧૭-

૧૮ મા ં ̆ોȐકટ એનએમ.-૨૧૫૦૧૯ મȩૂંર થતા ં કોયલી ફ�ડરȵુ ં િવભાજન કર� નɂુ ં �ફડર શોભાવડ� ચાɀ ુ

કરવામા ંઆવલે છે.  

૩.૨ અકƨમાત િનવારણ માટ° ફ�ડર િવભાજન દરƠયાન ૧૧ ક°વી ફ�ડરȵુ ં ˲ોિસ�ગ ક° હયાત એલ.ટ�. ક° ૧૧ ક°વી 

લાઇનનો પાવર એક બીĤ ફ�ડર નĥક મા ંન આવે તે ખાસ ̆ોȐકટમા ંકામગીર� સામેલ કરવામા ંઆવતી 

હોય છે.કામગીર� દરƠયાન સદર બાબતોની તક°દાર� તેમજ જવાબદાર�ઓ નï� કરવા મા ંઆવ ેછે. 

૩.૩     વƣલભભાઇ ભગવાનĥભાઇ ́ાબં�ડયા ં ˴ાહક ન.ં૮૮૭૧૦/૦૦૬૦૩/૬ 7.5 HP. . ȵુ ંખતેીવાડ� વીજ જોડાણ 

ȣબુજ ȩૂȵુ ંતમેજ કોયલી ફ�ડર ના ˼ાƛસફોમ½ર પરથી હયાત હȱુ.ંȐની એલ.ટ�.લાઇન ӔદાȐ છ પોલ થી 

હયાત સદર જોડાણ ભોવનભાઇ ગોરધનભાઈ ઘોડાસરાના ટ�.સી. Ʌધુી આવે છે.અને તે એલ.ટ�. પોલ પર 

થી વીજ જોડાણ સામેલ હȱ ુ.ં  

૩.૪   વષ½-૨૦૧૭-૧૮ મા ં ફ�ડર િવભાજન કામગીર� દરƠયાન અકƨમાત િનવારવા માટ° ભોવનભાઇ ગોરધનભાઈ 

ઘોડાસરા વાįં ૧૦ KVA -૧૬ KVA ȵુ ંટ�.સી. ̆ોȐકટ-૨૦૪૩૨૪ તા.૧૭.૦૧.૨૦૧૮ મજȵરૂ કર� ˼ાƛસફોમ½ર બદલી  

        વƣલભભાઇ ભગવાનĥભાઇ ́ાબં�ડયાȵંુ ંખેતીવાડ� જોડાણ બાȩુના જ થાભંલાપર આવેલ હોય Ȑથી ૧૧ ક°વી 

કોયલી વાળા ટ�.સી. માથી છે.પોલ ડ�સ મેƛટા�લ�ગ કર� સદર મોȬંુ કરાવેલ ટ�.સી. ӔદાȐ ૨૦ મીટર 

સિવ�સથી વીજ જોડાણ ને ર°ક�ટ�ફક°શન કરવામા ં આવેલ Ȑથી ભિવƧયમા ં બ-ેપાવર ભગેા ન થાય તથા 

કમ½ચાર�ઓ ક° અƛય ƥય�ƈતને અકƨમાત િનવાર� શકાય. 

૩.૫     આમ ઉપરોƈત ˴ાહક ની વાધંા અરĥ Ȑતે વખતે પટેા િવભાગીય કચેર� ના નાયબ ઇજનેર Ďારા માƛય 

રાખવામા આવેલ નથી. થતા ં અકƨમાત િનવારવા માટ° તેમજ �બન-જĮર� એલ.ટ�. લાઇન િનવારણમાટ° 

કંપની �હતમા ંસદર કામગીર� કરવામા ંઆવેલ છે.Ȑથી અમાર� અરજ છે ક°,અરજદાર ˴ાહક Ďારા કરાવેલ 

રȩૂઆત વળ� અરĥ રદ કરવા િવનતી છે.   

:: Ɇુકમ :: 
 

૪.૦ અરજદાર° કર°લ લ�ેખત તેમજ મૌ�ખક રȩૂઆત તથા સામાવાળાની લખેીત-મૌ�ખક રȩૂઆત અને રȩૂ કરાયેલ 

દƨતાવĥે ȶરુાવાઓના આધાર° ફોરમ Ďારા નીચે Ⱥજુબ નો િનણ½ય કરાયેલ છે.  

૪.૧ અરજદાર̒ી ઘોડાસરા ભોવાનભાઇ ગોરધનભાઈ ના નામ થી ˴ા.ન.ં ૮૮૭૧૦/૦૧૩૮૦/૬ થી ૫.૦ H..P. 

ખેતીવાડ� વીજ જોડાણ તા.૧૦.૧૦.૨૦૧૬ ના ૧૦ KVA ȵુ ં ટ�.સી. ૧૧ ક°.વી.કોયલી �ફડર માથી વીજ 

ȶરુવઠો આપવામા ંઆવેલ છે.  
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૪.૨ સામાવંાળા કાય½પાલક ઈજનેર̒ી પીĥવીસીએલ ȩુનાગઢ-૨ના કોયલી ફ�ડર માથંી વષ½ ૨૦૧૭-૧૮ મા ંફ�ડર 

િવભાજન કામગીર� દરƠયાન અકƨમાત િનવારવા માટ° અરજદાર ̒ી ભોવનભાઇ ગોરધનભાઈ ઘોડાસરા વાįં 

૧૦ KVA ȵુ ં ૧૬ KVA  ટ�.સી. ̆ોȐકટ-૨૦૪૩૨૪ તા.૧૭.૦૧.૨૦૧૮ થી મȩૂંર કર� ˼ાƛસફોમ½ર બદલી ̒ી 

વƣલભભાઇ ભગવાનĥભાઇ ́ાબં�ડયાȵં ુ ંખેતીવાડ� જોડાણ બાȩુના જ થાભંલાપર આવેલ હોય Ȑથી ૧૧ ક°વી 

કોયલી વાળા ટ�.સી. માથી છે.પોલ ડ�સ મેƛટા�લ�ગ કર� સદર મોȬંુ કરાવેલ ટ�.સી. ӔદાȐ ૨૦ મીટર 

સિવ�સથી વીજ જોડાણ ને ર°ક�ટ�ફક°શન કરવામા ં આવેલ Ȑથી ભિવƧયમા ં બ-ેપાવર ભગેા ન થાય તથા 

કમ½ચાર�ઓ ક° અƛય ƥય�ƈતન ેથતો અકƨમાત િનવાર� શકાય. વȴમુા ંઅરજદાર ̒ી નો અકƨમાત માટ° તથા 

ટ�.સી. ર�પેર વખતે ȺƦુક°લી પડ� શક° Ȑ ભય કાƣપિનક અને અȵમુાન વાળો હોય તો તે માƛય રાખી શકાય 

નહӄ. 

૪.૩    સદર ક°સ મા ંફોરમ Ďારા Ɇુકમ કરવામા ંઆવ ેછે, ક° અકƨમાત િનવારવા માટ° તમેજ �બન-જĮર� એલ.ટ�. 

લાઇન િનવારણમાટ° સદર કામગીર� કરવામા ં આવેલ હોય.અરજદાર̒ી ની રȩૂઆત વાળ� અરĥ માƛય 

રાખી શકાય તેમન ંહોય અરĥ રદ કરવામા ંઆવે છે. 
 
 

. 
 
 
 
 
 
 

̒ીમતી નીતીનાબેન એચ. જોશી 

ƨવતં́  સƟય 

̒ી ક°.વી.ભü 

મેƠબર (ટ°કનીકલ) 

̒ી બી.પી.ȸચુ 

ચેરપસ½ન 
 

નҭધ:- 

(૧)    અરજદાર સદર Ɇુકમથી નારાજ હોય તો સદર Ɇુકમ મƤયાની તાર�ખથી �દન-૩૦ મા ં િવȴતુ લોકપાલમા ં                             

  રȩૂઆત કર� શક° છે.આ સાથે િવȴતુ લોકપાલમા ંરȩૂઆત કરવાની પƚધિત સામેલ છે. 

(૨)     Ȥજુરાત િવȴતુ િનયં́ ક આયોગ (˴ાહક ફ�રયાદ િનવારણ ફોરમ અને લોકપાલ) િવિનયમો’૨૦૧૧ Ĥહ°રનામા      

 ન.ં૨/૨૦૧૧ ની કલમ ૩.૧૭ Ⱥજુબની બધી શરતો સતંોષવામા ંઆવેલ હશે તો જ તેવી રȩૂઆત લોકપાલ 

 ƨવીકારશે.કલમ ૩.૧૭ (૮) Ⱥજુબ ફ�રયા�દએ જĮર� હોય તો ફોરમ ના Ɇકુમના સદંભ½મા ંપરવાનેદાર પાસે 

 એક ȱતૃીયાશં રકમ જમા કરાવી હોય અન ે કર°લ ȧકુવણીની સા�બતી રȩૂ કર� હોય,તો જ તેવી રȩૂઆત 

 લોકપાલ ƨવીકારશે.  

(૩)     લોકપાલ ȵુ ંસરનાȺુ ં: િવȴતુ લોકપાલની કચેર�, ƞલોક ન.ં ૩, પો�લટ°કિનક કƠપાઉƛડ, ӕબાવાડ�,       

 અમદાવાદ-૩૮૦૦૧૫.ફોન ન.ં (૦૭૯) ૨૬૩૦૨૬૮૯ 


