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૨૦૦૩ના ભારતીય વીજળ  અિધિનયમની કલમ નં. ૪૨(૫) તેમજ ુજરાત િવ ુત િનયં ક આયોગ ( ાહક 
ફર યાદ િનવારણ ફોરમ અને લોકપાલ) અગાઉના નોટ ફ કશન નં. ૦૨/૨૦૧૧ હઠળ રચાયેલ તેમજ 
વતમાન નોટ ફ કશન નં. ૦૨/૨૦૧૯ ુજબના ાહક ફર યાદ િનવારણ ફોરમ (CGRF) પિ મ ુજરાત 

વીજ કંપની લિમટડ ુનાગઢના ચેરમેન સમ  ન ધાયેલ ફર યાદ. 

No. PG – ૨૪/ વા-૦૩/૨૦૨૧-૨૨ 
 

અરજદાર:  ી નર  ચ ુજ હાથી   ગામ – પોરબંદર 
સબડ વીઝન:  કિત મં દર,પોરબંદર 

:: િવ ુ ધ :: 
 

સામાવાળા: કાય ે : કાયપાલક ઈજનેર પી વીસીએલ િવભાગીય કચેર  પોરબંદર શહર 
 

:: કોરમ :: 
 

૧) ચેરપસન   :   ી બી.પી. ુચ 
૨) મે બર વતં   :   ી એન.એસ.પંડયા 
 

ુનાવણી થળ- પી વીસીએલ, વ ુ ળ કચેર, પોરબંદર 
તાર ખ:     ુધવાર (૨૩-૦૨-૨૦૨૨) 
 
૧.૦    સદર કસની ુનાવણી તા. ૨૩-૦૨-૨૦૨૨ ( ુધવાર) નાં રોજ રાખવામાં આવેલ હતી. મા ંઉપર  

             ુજબ બને પ કારો હાજર રહલ હતા. 
 

:: અરજદારની ર ૂઆત :: 
 

૨.૦ અરજદાર ી ર ુઆતમાં જણાવે છે ક,અમો ઉપરો ત દશાવેલ સરનામા પર અમા  રહણાંક મકાન 
ધરાવીએ છ એ.  િવ તાર પી. .વી.સી.એલ. કત મં દર સબ- ડવીઝન તળેનો છે માં અમો 

ાહક નં. ૩૫૧૦૮/૦૧૮૩૫/૫ થી ઈલે.કને શન ધરાવીએ છ એ. ું  માહ.ઓગ ટ-સ ટ બર-૨૦૨૧ 
ું  બલ અમોને તા.૩૦/૯/૨૦૨૧ ના રોજ આપવામાં આવેલ.  અસામા ય ર તે વધાર હોય અમોને 

ાહક ફ રયાદ િનવારણ ફોરમ, ુ નાગઢ 
પિ મ ુજરાત વીજ કંપની લીમીટડ 

સકલ ઓફ સ, ુના પાવર હાઉસ ક પાઉ ડ, આઝાદ ચોક, એમ. .રોડ, ુનાગઢ – ૩૬૨૦૦૧ 
ફોન ન.ં : ૦૨૮૫ – ૨૬૨૨૧૬૭/૨૬૫૭૮૭૭            website : forumjunagadh.pgvcl@gebmail.com 

CIN:U40102GJ2003SGC042908           
પી વીસીએલ/સી આરએફ/૨૪/ વા-૦૩/૨૦૨૧-૨૨/૩૪૬                                                      તા.૧૯.૦૩.૨૦૨૨ 
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મા ય ન હોય આપના તરથી ઘ ટત ચકાસણી કર  આપવામાં આવેલ બલ ર  કર  હક કતે 
વપરાયેલ ઈલે.પાવર ું  બલ આપવા િવનંતી છે. વ ુમાં જણાવવા ું  ક ઉપરો ત આપવામાં આવે ું  
બલ .૩૧૯૯૭-૪૧ ું  આપવામાં આવેલ  તમારા ર ુલર બલ કરતાં અસામા ય ર તે વધાર છે 
અમા  સામા ય બલ .૨૦૦૦/- થી .૩૦૦૦/- ુધી આવે છે ના પાછલા ૮ (આઠ) માસના 
બલની કોપી સામેલ છે આમ અસામા ય ર તે બલ વધાર આવતાં નાયબ ઈજનેર ીને ણ કરતાં 
તેઓએ તા.૭-૧૦-૨૦૨૧ ના રોજ અમા  િમટર બદલાવી ન ું  િમટર ઇ ટોલ કર  આપેલ અને ુ ુ ં  
િમટર લેબોરટર માં ચકાસણી અથ મોકલી આપેલ આપ નાયબ ઈજનેર ી ારા લેવામાં આવેલ 
વર ત એકશન માટ અમો બોડના આભાર  છ એ. તા.૧૪-૧૦-૨૦૨૧ ના રોજ િમટર ચકાસણી માટ 
પોરબંદર પી. .વી.સી.એલ. બની શહર િવભાગીય કચેર  થત લેબોરટર માં આવવા અમોને 
જણાવેલ અમે યાં ગયેલ ચકાસણી દર યાન મીટર ું  એમ.આર.આઈ. ટ ટ કરવામાં આવેલ માં 
છે લા બાર માસના માિસક વપરાશ થયેલ ુ િનટના ડટા અમોને બતાવવામાં આવેલ  ુજબ 
અ ુક માસમાં એવરજ વપરાશ િત દન ૨-૩-૪-૫ ુ િનટ દશાવેલ છે યાર એિ લ-૨૦૨૧ માં િત 
દન ૧૫,૭૭૪ મે-૨૦૨૧ માં િત દન ૧૮,૧૬૧ ૂન-૨૦૨૧ ૩૬,૮૦૬ ુલાઈ-૨૦૨૧ ું  િત દન 
૩૧.૯૦૦ ઓગ ટ-૨૦૨૧ ું  િત દન ૧૮.૧૬૧ સ ટ બર-૨૦૨૧ ું  ૨૭.૧૭૯ િત દન ુ િનટનો 
વપરાશ બતાવેલ છે  અમારા સરરાશ વપરાશ કરતાં ૂ બ જ વધાર છે  અમોને મા ય નથી.  
અમારા ઘરમાં ત બે જ  ય તઓ રહ એ છ એ વળ  ઉપરો ત સમયગાળા દર યાન અમાર  
તબીયત અમો અમદાવાદ ુકામે એ યો ાફ  તેમજ બાદમાં બાયપાસ સ ર  માટ ગયેલ અને 
અમા  મકાન બંધ જ હ ું . વળ  આ િમટરમાં ત બે એ.સી., ઝ તથા પાણીની ૦.૫ એચ.પી. મોટર 
તેમજ લોડ લગાડલ છે અ ય લાઇટ તથા ફન વગેરનો લોડ માટ અમે અ ય િમટર ધરાવીએ છ એ 
તેમાં લગાડલ છે  િમટર ું  બલ પણ અમો િનયમીત ભર એ છ એ ના આઠ માસના બલની 
નકલ પણ આ સાથે સામેલ છે આમ િમટરમાં લગાડલ ૂણ લોડનો પણ ઉપયોગ કરવામાં આવે તો 
પણ એવરજ ૩૬.૦૦ ુ િનટ િત દન વપરાશ શ  નથી. વ ુમાં જણાવવા ું  ક અમોને આ બાબતે 
યા ં ુધી યાય ન મળે યાં ુધી આપવામાં આવેલ બલની રકમ પર િવલંબીત ુકવણી ચાજ સ 

ન લગાડવા િવનંતી છે. તો આપ ીને અમાર  ન  િવનંતી છે ક આપ આપના તરથી યો ય ર તે 
ચકાસણી કર /કરાવી આપવામાં આવી આ બલ ર  કર  હક કતે થયેલ વપરાશ ું  ન ું  બલ 
આપવા િવનંતી છે. ન ું  િમટર લગા યા બાદ આજ દન ુધીનો વપરાશ એવરજ િત દન ૪.૦ 

ુ િનટનો આવે છે યો યો ય યાય આપવા િવનંતી. આમ અરજદાર ીએ અ ેના ફોરમ સમ  
યાિયક ર ુઆત કરલ છે. 

:: પી. .વી.સી.એલ.ની ર ૂઆત :: 
 

3.૦ કત મં દર પેટાિવભાગીય કચેર માં નર  ચ ુજ હાથીના નામ ું  ા.નં. ૩૫૧૦૮/૦૧૮૩૫/૫ થી 
ઘર વપરાશ હ ુ ુ ં   ૩.૦ KW લોડ ધરાવ ુ  વીજ કને શન આવેલ છે. સદર વીજ કને શનમાં  
ઓગ ટ-સ ટ બર-૨૧ ું  વીજ બીલ તા:- ૩૦-૦૯-૨૧ ના રોજ ૪૦૦૮ ુ િનટ ું  બનેલ છે. આથી 

ાહકની ર ૂઆતના આધાર કત મં દર પેટાિવભાગીય કચેર  ારા તા:- ૦૮-૧૦-૨૧ ના રોજ મીટર 
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ર લેસમે ટ રોજકામ નં. ૪૧૪૪ થી વીજ મીટર બદલી આપેલ છે.  આ સાથે પ ક – A થી 
સામેલ છે. બદલાવેલ ુના મીટર ું  લેબ પર ણ તા:- ૧૪-૧૦-૨૧ ના રોજ ાહકના િતિનિધની 
હાજર માં કરવામાં આવેલ છે. લેબ ર પોટ ુજબ મીટરના એ ુરશી ટ ટ બરાબર છે અને મીટરની 
MRI લીધેલ છે. આમ, લેબ ચકાસણી ર પોટ ઉપર જણાવેલ પ ક – A માં સામેલ છે. અને MRI 
ર પોટ આ સાથે જોડલ પ ક – B-1 અને B-2  ુજબ જોડલ છે. 

૩.૧  પ ક - B-1 અને B-2 ના MRI ડટા ુજબ મંથલી વપરાશ સાથે ાહક ારા અસંતોષ ઉભો થતા 
 અ ેની કચેર  ારા બદલાવેલ ુના મીટરનો ડઈલી એનજ  ક ઝપસન ડટા લેવામાં આવેલ  આ 
 સાથે પ ક નં. C-1 થી C-11 ુજબ સામેલ છે.સાથે સાથ ાહકની ર ૂઆતનાં આધાર થળ પરના 
 લોડ ું  ફર  વેર ફ કશન કરતા થળ ઉપર સદર વીજ મીટરમાં નીચે ુજબનો લોડ જોડાયેલ મા ુમ 
 પડલ છે. 
 એસી - 1800 * 2      =  3600 વોટ,   

 ઝ – 220 * 1     = 220 વોટ,  

 પાણીની મોટર – 375 * 1    =  375 વોટ  
 ઓવન – 2000 * 1     =  2000 વોટ ( અનકનેકટડ જોવા મળેલ છે.) 

  ુલ લોડ    –  6195 વોટ.           
૩.૨ તેમજ આ સાથે જોડલ પ ક – D મા ંિવશેષ સમજણ માટ ૨૦૨૦, ૨૦૨૧, અને MRI ડટાના વપરાશની 
 મા હતી સરખાવેલ છે.  ુજબ વષ ૨૦૨૦ મા ંપણ તા:- ૦૬-૦૬-૨૦૨૦ ના રોજ બનેલ બીલમા ં 
 વપરાશ ૨૦૨૧ ના બીલની ન ક આવેલ છે. આમ ઉપરો ત તમામ હક કતોને યાને રાખી જોતા વીજ 

 મીટર બરાબર છે. અને ાહક ારા વપરાશ કરવામા ંઆવેલ છે. 

૩.૩ સિવશેષ જણાવવા ુ ંક, MRI ર પોટના અ યાસ પરથી ણવા મળેલ ક મીટર ર ડ ગ એજ સી ારા 
બીલ બનાવતી વખતે લેવામા ં આવેલ ર ડગમા ં િત જણાતા અ ેની કચેર  ારા પ ક – E થી 
એજ સીને નો ટસ આપેલ છે અને  MRI ુજબના ર ડ ગના આધાર ાહકના બનવા પામેલ બીલમા ં
નીચે ુજબનો ુધારો કરવામા ંઆવેલ છે. 

મ 

ન ં

બીલ માસ ખરખર આપવામા ં
આવેલ બીલ 

ખરખર વપરાશ થયેલ 

બીલની િવગત 

 તફાવત 

  ુ િનટ રકમ ુ િનટ રકમ ુ િનટ રકમ 

૧. એિ લ-મે-૨૧ ૩૫૫ ૨૨૫૩.૯૫ ૧૯૨૬ ૧૪૭૫૬.૮૦ ૧૫૭૧ ૧૨૫૦૨.૮૫ 

૨. ુ ન- ુલાઈ-૨૧ ૩૫૬ ૨૩૧૧.૨૦ ૧૫૦૪ ૧૧૪૪૬.૧૮ ૧૧૪૮ ૯૧૩૪.૯૮ 

૩. ઓગ ટ-

સ ટ બર-૨૧ 

૪૦૦૮ ૩૧૯૭૭.૮૨ ૧૨૮૯ ૯૭૭૭.૧૮ -૨૭૧૯ -૨૨૨૦૦.૬૪ 

 ટોટલ:- ૪૭૧૯ ૩૬૫૪૨.૯૭ 
 

૪૭૧૯ ૩૫૯૮૦.૧૬ ૦ -૫૬૨.૮૧ 

 
           આમ આ સાથે જોડલ પ ક ન.ં F થી પ ક ન.ં H ુજબ ર વાઈઝ ણેય બીલની રકમ ાહક ારા                
 ભરપાઈ કરવાપા  છે. 
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:: ુકમ :: 
 

૪.૦ અર દાર ી ારા કરલ મૌખીક તેમજ લેખીત ર ૂઆત તથા સામાંવાળાની મૌખીક ર ૂઆત અને 
ર ૂ કરાયેલ દ તાવે  ુરાવાઓના આધાર ફોરમ નીચે ુજબના િનણય ઉપર આવેલ છે. 

૪.૧   સદર બાબતે ુ ા નં. ૩.૧ અને ૩.૨ ુજબ પી વીસીએલ પ કાર ારા અરજદાર ી ને  વીજ 
બલ આપવામાં આવેલ છે તે એમ આર આઈ ર પોટ ના આધાર સરરાશ ુજબ બલ ર વાઈઝ કર  
આપ ું . 

૪.૨    અરજદાર ી ને આપવામાં આવેલ ર વાઈઝ બલ ભરપાઈ કરવા માટ નો અ ે ના ફોરમ ારા 
ુકમ કરવામાં આવે છે.     

૪.૩ આ સાથે અરજદારની અર  ફસલ કરવામાં આવે છે.  
 
 
 
 
 

ી એન.એસ.પંડયા 
વતં  સ ય 

 ી બી.પી. ુચ 

ચેરપસન 
 

 
 
 
 
ન ધ:- 
 

(૧)    અરજદાર સદર ુકમથી નારાજ હોય તો સદર ુકમ મ યાની તાર ખથી દન-૩૦ માં િવ ુત  
 લોકપાલમા ંર ૂઆત કર  શક છે.આ સાથે િવ ુત લોકપાલમાં ર ૂઆત કરવાની પ ધિત સામેલ છે. 
(૨)   ુજરાત િવ ુત િનયં ક આયોગ ( ાહક ફ રયાદ િનવારણ ફોરમ અને લોકપાલ) િવિનયમો’૨૦૧૧  
 હરનામા નં.૨/૨૦૧૧ ની કલમ ૩.૧૭ ુજબની બધી શરતો સંતોષવામાં આવેલ હશે તો જ તેવી 
 ર ૂઆત લોકપાલ વીકારશે.કલમ ૩.૧૭ (૮) ુજબ ફ રયા દએ જ ર  હોય તો ફોરમ ના ુકમના 
 સંદભમાં પરવાનેદાર પાસે એક ૃ તીયાંશ રકમ જમા કરાવી હોય અને કરલ ુકવણીની સા બતી 
 ર ૂ કર  હોય,તો જ તેવી ર ૂઆત લોકપાલ વીકારશે.  
(૩)    લોકપાલ ું  સરના ું  : િવ ુત લોકપાલ ની કચેર , લોક નં. ૩, પો લટકિનક ક પાઉ ડ, બાવાડ ,     
 અમદાવાદ-૩૮૦૦૧૫.ફોન નં. (૦૭૯) ૨૬૩૦૨૬૮૯ 


