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૨૦૦૩ના ભારતીય વીજળ� અિધિનયમની કલમ ન.ં ૪૨(૫) તેમજ Ȥજુરાત િવɎતુ િનયં́ ક આયોગ (˴ાહક 

ફર�યાદ િનવારણ ફોરમ અને લોકપાલ) અગાઉના નોટ�ફ�ક°શન ન.ં ૦૨/૨૦૧૧ હ°ઠળ રચાયેલ તેમજ 

̆વત½માન નોટ�ફ�ક°શન ન.ં ૦૨/૨૦૧૯ Ⱥજુબના ˴ાહક ફર�યાદ િનવારણ ફોરમ (CGRF) પિĖમ Ȥજુરાત 

વીજ કંપની �લિમટ°ડ ȩુનાગઢના ચરેમને સમë નҭધાયેલ ફર�યાદ. 

No. PG – ૭૬/ƈવા-૦૪/૨૦૧૯-૨૦ 
 

અરજદાર:  ̒ી પ�ંડત ભગવાનĥભાઈ કાનĥભાઈ  ગામ – પોરબદંર 

સબડ�વીઝન:  ક�િત� મ�ંદર પોરબદંર 

:: િવȿુƚધ :: 
 

સામાવાળા: કાય½ëે́: કાય½પાલક ઈજનરે પીĥવીસીએલ િવભાગીય કચેર� પોરબદંર શહ°ર 
 

:: કોરમ :: 
૧) ચરેપસ½ન   :   ̒ી બી.પી.ȸચુ 

૨) મƠેબર ƨવતં́   :   ̒ી એન.એસ.પડંયા 

૩) મƠેબર ટ°કનીકલ  :   ̒ી ક°.વી.ભü  

 

Ʌનુાવણી ƨથળ- પીĥવીસીએલ, ĥઈક°સી °˼નӄગ સƛેટર,પોરબદંર 

તાર�ખ:     Ȥȿુુવાર (૦૮.૧૦.૨૦૨૦) 
 

૧.૦   સદર ક°સની Ʌનુાવણી તા. ૦૮.૧૦.૨૦૨૦ (Ȥȿુુવાર) ના ં રોજ રાખવામા ંઆવેલ હતી.Ȑમા ં ઉપર 

 Ⱥજુબ બને પëકારો હાજર રહ°લ હતા. 

:: અરજદારની રȩૂઆત :: 
 

૨.૦ અરજદાર̒ી રȩુઆતમા ં જણાવ ે છે ક°, તઓે અરજદાર̒ી ˴ાહક ન.ં૩૫૧૧૧/૦૦૧૩૫/૨ થી 

 પીĥવીસીએલ કચરે� ȵુ ંવીજ લાઇટ મીટર ધરાવીએ છ�એ અન ેȐ હાલ Ʌતુારવાડા શારદાȹવુન 

 ની સામે ના ભાગે તેમના ર°હણાક મકાન મા ંઆવેɀુ ંહȱ ુ ંઅને આ વીજ મીટર હાલ તેઓȵુ ંર°હણાક 

 મકાન જȒર�ત હોય અને Ȑ તઓેએ પાડ� નાખેલ હોય અન ેઆ મીટર બાȩુની દ�વાલ ઉપર રાખેલ 

 હȱ ુ.ંઆ વીજ લાઇટ મીટર તાર�ખ.૦૧/૦૮/૨૦૧૯ ના રોજ Ȥમુ થઈ ગયેલ છે. તથા મીટર બધં 

˴ાહક ફ�રયાદ િનવારણ ફોરમ, ȩુનાગઢ 

પિĔમ Ȥજુરાત વીજ કંપની લીમીટ°ડ 
સક½લ ઓફ�સ, ȩુના પાવર હાઉસ કƠપાઉƛડ, આઝાદ ચોક, એમ.ĥ.રોડ, ȩુનાગઢ – ૩૬૨૦૦૧ 

ફોન ન.ં : ૦૨૮૫ – ૨૬૨૨૧૬૭/૨૬૫૭૮૭૭            website : forumjunagadh.pgvcl@gebmail.com 

CIN:U40102GJ2003SGC042908           
પીĥવીસીએલ/સીĥઆરએફ/૭૬/ƈવા-૦૪/૨૦૧૯-૨૦/૯૪                                                      તા.૨૯.૧૦.૨૦૨૦ 
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 તાર�ખ.૨૮/૦૭/૨૦૧૯ અન ેઆ Ӕગ ેની તેઓએ પીĥવીસીએલ કચેર� ને Ĥણ કર°લી હતી અન ે

 Ȑȵુ ંચાɀ ુવીજ જોડાણ તાર�ખ. ૨૮/૦૭/૨૦૧૯ ના રોજ તેઓએ પીĥવીસીએલ ને Ĥણ કરતા ંઆ 

 વીજ કનƈેશન કાપવામા ંઆƥȻુ ં હȱ ુ ં અને Ȑથી હાલ ની આ અરĥ આપ સાહ°બ ̒ી ન ે કરવાની 

 ફરજ પડ°લી છે Ȑથી હાલની આ અરĥ આપ̒ી ન ે િવ�દત થાય.-અરજદાર̒ીએ અ́ેના ફોરમ 

 સમë ƛયાિયક રȩુઆત કર°લ છે. 

:: પી.ĥ.વી.સી.એલ.ની રȩૂઆત :: 
 

3.૦ અરજદાર ̒ી પ�ંડત ભગવાનĥભાઈ કાનĥભાઈ Ďારા વીજ મીટર Ȥમુ થવા Ӕગ ે˴ાહક ફ�રયાદ 

િનવારણ ફોરમમા અરĥ કરવામા આવેલ છે. Ȑ અȵસુાધંાન ેઅ́નેી કચેર� Ďારા ઉપરોƈત ˴ાહક 

ની અરĥ નો યોƊય અƟયાસ કરવામા ંઆવેલ છે અને ર°કડ½ના આધાર° સ̊ગ ક°સની મા�હતી નીચે 

Ⱥજુબ છે. 
  

 ˴ાહક ȵુ ંનામ - પ�ંડત ભગવાનĥભાઈ કાનĥભાઈ.  

 ˴ાહક ˲માકં –   ૩૫૧૧૧/૦૦૧૩૫/૨   

 ક°ટ°ગર� –     RGPU.  
 

૩.૧ અરજદાર/˴ાહક Ďારા �કત�મ�ંદર પટેા-િવભાગીય કચરે� ને અગાઉ વીજ મીટર Ȥમુ થવા Ӕગે 

મૌ�ખક Ĥણ કરવામા ં આવેલ હતી. આથી �કત�મ�ંદર પટેા-િવભાગીય કચરે� Ďારા તેઓ ̒ી ને 

પોલીસ ƨટ°શનમા ંનોધાવેલ  એફ.આઈ.આર. આપવા બાબત અવાર નવાર યોƊય માગ½દશ½ન અને 

કંપની ના િનયમો િવશ ેસમĤવેલ હતા. પરંȱ,ુ તેઓ Ďારા પો�લસ ઇƛƨપેકટર ̒ી ની સહ� વાળો તા 

૫.૨.૨૦૨૦ નો દાખલો અ́ેની કચેર�એ રȩુ કરવામા ંઆવલે હતો. જયાર°, Ȥજુરાત િવɎતુ િનય́ણ 

આયોગ Ďારા બહાર પાડવામા ંઆવેલ નોટ�ફ�ક°શનના િવભાગ ૬ (મીટર અન ેબીલ ƥયવƨથા) ની 

પેટા કલમ ૬.૪૫ Ⱥજુબ “Ȥમુ થયેલ મીટરની ફ�રયાદ પોલીસ મા ંએફ.આઈ.આર દાખલ કયા½ની 

નકલ સાથ ેજ ƚયાનમા ંલવેાની હોય છે.” આથી, આ બાબત ની યોƊય Ĥણકાર� �કત�મ�ંદર પેટા-

િવભાગીય કચરે� Ďારા અરજદાર/˴ાહક ને મૌ�ખક તમેજ લ�ેખતમા ં પ́ નબંર -

ક°એમએસડ�/ટ°ક/૧૨૫૩ તા ૨૫.૨.૨૦૨૦ થી આપવામા ં આવેલ છે. પરંȱ,ુ આજ�દન Ʌધુી 

અરજદાર/˴ાહક Ďારા એફ.આઈ.આર.ની નકલ આપવામા ં આવેલ નથી અને ˴ાહક ફ�રયાદ 

િનવારણ ફોરમ સમë ફ�રયાદ કરવામા ંઆવેલ છે.   
 

૩.૨ િવશેષ મા ંઆપ̒ી ને જણાવવાȵુ ંક°, અરજદાર/˴ાહક Ďારા અરĥમા ંદશા½વેલ તાર�ખોમા ંક° તનેી 

આȩુબાȩુ ની તાર�ખો મા ંવીજ મીટર અƛય દ�વાલ પર િશƝટ કરવા માટ° ક° પાવર સƜલાય હગંામી 

ધોરણ ેબધં કરવા માટ° કોઈ અરĥ �કત�મ�ંદર પટેા-િવભાગીયકચરે� એ કરવામા ંઆવેલ નથી. Ȑના 

લીધે ĥઈઆરસી ના નોટ�ફ�ક°શન ૬.૪૬ Ⱥજુબ આગળની કાય½વાહ� થઇ શક°લ નથી. 
 
 
 



  

JUDGE -6-03-19 DRAFT -MEM -2  Page 3 of 3 

:: Ɇુકમ :: 

 

૪.૦ અરƏદાર̒ી Ďારા કર°લ મૌખીક તેમજ લેખીત રȩૂઆત તથા સામાવંાળાની મૌખીક રȩૂઆત અને 

રȩૂ કરાયેલ દƨતાવેĥ ȶરુાવાઓના આધાર° ફોરમ નીચ ેȺજુબના િનણ½ય ઉપર આવેલ છે. 

૪.૧    અરજદાર̒ી Ďારા સદર બાબત ેઉપરોƈત ȺĆુા ન ં૩.૨ Ⱥજુબ પીĥવીસીએલ કંપની ના િનયમ Ⱥજુબ 

કોઈ કાય½વાહ� અરજદાર̒ી Ďારા કરવામા ંઆવેલી નથી. 

૪.૨ તેમજ અરજદાર̒ી Ďારા સદર બાબત ે ઉપરોƈત ȺĆુા ન.ં ૩.૧ Ⱥજુબ પીĥવીસીએલ કંપની ના 

િનયમ Ⱥજુબ કોઈ કાય½વાહ� અરજદાર̒ી Ďારા કરવામા ંઆવેલી નથી.  

૪.૩    અરજદાર ̒ી ન ેતાક�દ કરવામા ંઆવે છે, ક° વીજ કંપની ના િનયમ Ⱥજુબ એફ.આઈ.આર કરવામા ં

આવેલી નથી.Ȑથી આ Ӕગ ે કંપની ના િનયમ Ⱥજુબ આગળ ની કાય½વાહ� કર� શકાય નહӄ.અને 

ĥઈઆરસી ના નોટ�ફ�ક°શન ૬.૬ Ⱥજુબ મીટર Ȥમુ થયા પછ� અરજદાર̒ી ને ઘર વપરાશ ના 

ટ°�રફ Ⱥજુબ �બલ આપɂુ.ં આ કાય½વાહ� ȶણૂ½ કયા½ બાદ અરજદાર ̒ી ની રȩૂઆત Ⱥજુબ નɂુ ંવીજ 

જોડાણ આપવા Ӕગ ેઅ́ે ના ફોરમ Ďારા Ɇુકમ કરવામા ંઆવે છે.  

૪.૪ આ સાથે અરજદારની અરĥ ફ°સલ કરવામા ંઆવે છે. 
 
 
 
 

̒ી એન.એસ.પડંયા 

ƨવતં́  સƟય 

̒ી ક°.વી.ભü 

મƠેબર (ટ°કનીકલ) 

̒ી બી.પી.ȸચુ 

ચરેપસ½ન 

 
 
 
 
 

નҭધ:- 
 

(૧)    અરજદાર સદર Ɇુકમથી નારાજ હોય તો સદર Ɇુકમ મƤયાની તાર�ખથી �દન-૩૦ મા ંિવȴતુ  

 લોકપાલમા ંરȩૂઆત કર� શક° છે.આ સાથ ેિવȴતુ લોકપાલમા ંરȩૂઆત કરવાની પƚધિત સામેલ છે. 

(૨)   Ȥજુરાત િવȴતુ િનયં́ ક આયોગ (˴ાહક ફ�રયાદ િનવારણ ફોરમ અન ેલોકપાલ) િવિનયમો’૨૦૧૧  

 Ĥહ°રનામા ન.ં૨/૨૦૧૧ ની કલમ ૩.૧૭ Ⱥજુબની બધી શરતો સતંોષવામા ંઆવેલ હશે તો જ તવેી 

 રȩૂઆત લોકપાલ ƨવીકારશે.કલમ ૩.૧૭ (૮) Ⱥજુબ ફ�રયા�દએ જĮર� હોય તો ફોરમ ના Ɇુકમના 

 સદંભ½મા ંપરવાનેદાર પાસે એક ȱતૃીયાશં રકમ જમા કરાવી હોય અન ેકર°લ ȧકુવણીની સા�બતી 

 રȩૂ કર� હોય,તો જ તવેી રȩૂઆત લોકપાલ ƨવીકારશે.  

(૩)    લોકપાલ ȵુ ંસરનાȺુ ં: િવȴતુ લોકપાલની કચરે�, ƞલોક ન.ં ૩, પો�લટ°કિનક કƠપાઉƛડ, ӕબાવાડ�,     

 અમદાવાદ-૩૮૦૦૧૫.ફોન ન.ં (૦૭૯) ૨૬૩૦૨૬૮૯ 


