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૨૦૦૩ના ભારતીય વીજળ  અિધિનયમની કલમ ન.ં ૪૨(૫) તેમજ જુરાત િવ તુ િનયં ક આયોગ ( ાહક 

ફર યાદ િનવારણ ફોરમ અન ે લોકપાલ) અગાઉના નોટ ફ કશન ન.ં ૦૨/૨૦૧૧ હઠળ રચાયેલ તેમજ 

વતમાન નોટ ફ કશન ન.ં ૦૨/૨૦૧૯ જુબના ાહક ફર યાદ િનવારણ ફોરમ (CGRF) પિ મ જુરાત 

વીજ કંપની લિમટડ ુનાગઢના ચરેમને સમ  ન ધાયેલ ફર યાદ. 

No. PG – ૨૨/ વા-૦૨/૨૦૨૨-૨૩ 
 

અરજદાર:  ી ાં  ુસતંો બને મેરામણભાઈ આહ ર,  ગામ – સણોસર   

સબડ વીઝન:  ક યાણ રુ 

:: િવ ુ ધ :: 
 

સામાવાળા: કાય ે : કાયપાલક ઈજનરે પી વીસીએલ િવભાગીય કચેર , ારકા 
 

:: કોરમ :: 
૧) ચરેપસન   :   ી બી.પી. ચુ 

૨) મે બર વતં   :   ી એન.એસ.પડંયા 

 

નુાવણી થળ- પી વીસીએલ, િવભાગીય કચરે , ારકા 

તાર ખ:    ુ ુવાર (૨૨-૧૨-૨૦૨૨) 

૧.૦   સદર કસની નુાવણી તા. ૨૨-૧૨-૨૦૨૨ ( ુ ુવાર) ના ં રોજ રાખવામા ં આવેલ હતી. મા ં ઉપર 

 જુબ બને પ કારો હાજર રહલ હતા.  

:: અરજદારની ર ૂઆત :: 
૨.૦ અરજદાર ી ર ુઆતમા ંજણાવે છે ક, અમો અરજદારની ઘણી જ માન તથા ન તા વૂક અરજ ક, 

 અમો અરજદાર જુરાત રાજયના દવ મુી ારકા જ લાના ક યાણ રુ તા કુા ના સણોસર  ગામે 

 રહ એ છ એ.અમાર  ફર યાદ અર  ુંક હ કકત નીચ ે જુબ છે. 

 (૧) અમો અરજદારની વતં  કબ  ભોગવટા અન ે ુલ માલીક ની ખતેીની જમીન ક  

 ક યાણ રુ તા કુાના સણોસર  ગામે ર.સ.ન.ં ૨૧૮( ુના ર.સ.ન.ં૧૨૫/પૈક  ૩/પૈક  ૧) વાળ  આવેલ 

 છે  ખેતીની જમીનમા ંઅમોએ ખેતીવાડ ના હ  ુસર ુ ંએ. .કનકેશન સામાવાળા પાસેથી મેળવેલ 

 છે. ના ાહક નબંર : ૮૫૭૪૧૦૦૭૩૩૩ છે. 

ાહક ફ રયાદ િનવારણ ફોરમ, ુનાગઢ 

પિ મ જુરાત વીજ કંપની લીમીટડ 
સકલ ઓફ સ, ુના પાવર હાઉસ ક પાઉ ડ, આઝાદ ચોક, એમ. .રોડ, ુનાગઢ – ૩૬૨૦૦૧ 

ફોન ન.ં : ૦૨૮૫ – ૨૬૨૨૧૬૭/૨૬૫૭૮૭૭            website : forumjunagadh.pgvcl@gebmail.com 

CIN:U40102GJ2003SGC042908           
પી વીસીએલ/સી આરએફ/૨૨/ વા-૦૨/૨૦૨૨-૨૩/૧૩                                                      તા.૩૧/૦૧/૨૦૨૩  



  

JUDGE -6-03-19 DRAFT -MEM -2  Page 2 of 5 

 (૨) અમો અરજદારએ અમાર  માલીક ની ઉપરોકત ખેતીની જમીન ઉપર સરકાર ી ની રકાય 

 યોજના હઠળ સોલાર પેનલ લગાવેલ છે,  યોજના હઠળ ખે ુત ારા વપરાશ થયેલ િવજ નુીટ 

 િસવાયના બચત થતા ં નુીટ પટેની રકમ ખે ુતને કુવવાની રહ છે.અમો અરજદાર સદર ુ ંયોજના 

 હઠળ લગાડલ સોલાર પેનલ થી િવજળ  ઉ પાદન થાય છે.પરં  ુ આ કામના સામાવાળા ારા 

 અમોન ે િવજ ઉ પાદનના બદલા મા ં કુવવાની ૨કમને બદલ ે અમોને અમારા ર લુર િવજ 

 વપરાશના બદલે બુ મોટ  રકમના બીલ ખોટ  અન ે ગરેકાયદસર ર ત ે સદંભ વાળા 

 પ /નોટ સથી આપવામા ંઆવેલ. 

 (૩) સૌ થમ અમોન ે ા. ૨૩,૩૯૦/– ુ ંબીલ આપવામા ંઆવેલ હ ુ ં  અ વય ેઅમોએ આ કામના 

 સામાવાળાને ર ુઆત કરતા ંઆ કામના સામાવાળાએ મૌખીક જણાવેલ ક ટકનીકલ ખામીના કારણ ે

 તમારા વીજ વપરાશના નુીટ ખોટા જનરટ થયેલ છે અને ખો ું બીલ જનરટ થયેલ છે.તમો આ 

 વખત ેઆ રકમ ભરપાઈ કર  આપો અમો ટકનીકલ ખામી ધુાર  આપ ુ ંહવ ેપછ  તમાર વપરાશ 

 જુબના બીલ જ આવશે. થી અમોએ આ કામના સામાવાળાએ જણા યા જુબના બલની રકમ 

 પહ ચ નબંર: UP 853783 ચકે નબંર : ૦૧૪૦૧૯, તાર ખ : ૦૮/૦૩/૨૦૨૦ થી ભરપાઈ કર  

 આપેલ.  રકમ ભરપાઈ કયા ગેની પહ ચ આ સાથે સામેલ છે. 

 (૪) યારબાદ આ કામના સામાવાળા ારા ઉપરોકત સદંભમા ં જણાવેલ વક માકં 

 ક.પી.એસ.ડ ./રવ/નોટ શ/૨૧/૩૪૨૩, તાર ખ : ૧૮/૧૧/૨૦૨૧ થી નોટ શ આપી ા. ૫૫,૨૮૦– ક 

 પીયા પચંાવન હ ર બસો સી રુા બાક  વીજ બીલની રકમ ભરપાઈ કરવા જણાવેલ  

 અ વય ે અમોએ આ કામના સામાવાળા ની કચરે નો સપંક કરતા શરત કુથી અગાઉ રહલ 

 ટકનીકલ ખામી ધુારલ ના હોય થી સોલાર પનેલથી ઉ પાદન થયેલ નુીટ બાદ થયેલ નથી 

 અન ે ખો ું બીલ જનરટ થયલે હોવા ુ ં જણાવેલ હ ુ ં અને હવ ે પછ  સદર ુ ં લુ ધુાર  ણ 

 કરવા ુ ંજણાવેલ હ ુ.ં  નોટ શની નકલ આ સાથે સામેલ છે. 

 (૫) યારબાદ આ કામના સામાવાળા ારા ઉપરોકત સદંભમા ં જણાવેલ પ  નબંર : 

 ક.પી.એસ.ડ ./રવ/નોટ શ/૨૨/૩૮૮, તાર ખ : ૩૧/૦૧/૨૦૨૨ થી નોટ શ બી  નોટ શ આપવામા ં

 આવેલ અને તેમા ં ા. ૫૪,૬૫૫/- ક પીયા ચોપન હ ર છસો પચંાવન રુા દવસ સાત(૭)મા ં

 ભરપાઈ કરવા નોટ શ આપવામા ંઆવેલ હતી. ની નકલ આ સાથ ેસામેલ છે. 

 (૬) અમો અરજદાર આ કામના સામાવાળાને વારંવાર ર ુઆત કરલ છે અન ે અમોન ે સોલાર 

 પેનલથી ઉ પ  થયેલ નુીટના બીલની રકમ કુવવા જણાવેલ છે.  આજદ ન ધુી આ કામના 

 સામાવાળાએ કુવવા કોઈ કાયવાહ  કરલ નથી અન ેતનેા બદલે ઉલટા ુ ંખોટ  અન ેમોટ  રકમના 

 બીલ આપી ખોટ  નોટ શ આપવા મા ંઆવેલ છે.તેમજ અમો અરજદારની મૌખીક ર ુઆત અ વયે 

 કોઈ કાયવાહ  કરલ નથી ક પોતાની લુ ધુારવા કોઈ કાયવાહ  કરલ નથી. 

 (૭) સરકાર ી ના િનયમ જુબ સોલાર પેનલ લગા યા બાદ વખતો વખત સોલાર પેનલ થી 

 ઉ પાદન થયેલ નુીટ િવજબીલ માથંી બાદ કર  યાર બાદ વધઘટ થયે નુીટની રકમ ખે ુતને 

 ખાતામા ંજમા ંકરાવવાની રહ છે.  અ વય ેઆ કામ ના સામાવાળાએ કોઈ કાયવાહ  કરલ નથી ક 

 અમોન ેઉ પાદન થયેલ િવજ નુીટની રકમ કુવવામા ંઆવેલ નથી. 
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 (૮) આ કામના સામાવાળાએ અમારા એ. .કનેકશન અ વય ે ખોટા બીલો આપી, ખોટ  નોટ શ 

 આપેલ છે.જયાર અગાઉની હ  જોવામા ંઆવે તો અમારા ર લુર િવજ વપરાશ જુબ સામા ય 

 બીલ જ આવતા પરં  ુસદંભ વાળા પ  નોટ સમા ંતો બુ મોટ  રકમના બીલો આપવા મા ંઆવેલ 

 છે અન ેઅમો ારા સોલાર પનેલમા ંઉ પ  થયેલ િવજ નુીટનો કોઈ હસાબ કરલ નથી ક તે પેટ 

 કુવવાની થતી રકમ કુવવા કોઈ દરકાર કરલ નથી અન ેઅમોન ેઅમારા કોઈપણ તના વાકં 

 ક નુા વગર ખોટા બીલો ભરપાઈ કરવા જણાવલે છે અને યેનકન કાર હરાન કર  અને ખોટા 

 િવ ાસ અન ેખાતર  આપી ખોટા કારણો/બાના બતાવી અમોને એ. .કનેકશનના ખોટા બીલ તથા 

 નોટ શ આપેલ છે અને અમોને માનસીક ર ત ે ુ :ખ, ાસ પહ ચાડલ છે. તેમજ ખોટા બીલ તથા 

 નોટ શ આપવાથી તથા ઉ પ  થયેલ િવજ નુીટ પેટ નાણંાની કુવણી ના કર  અમોન ેઆિથક 

 કુશાન પણ કરલ છે. 

 (૯) અમો ગામડાના ખે ુત, અભણ, ી તથા કાયદાથી અ ાન હોય અમો એ આ કામના 

 સામાવાળાને વારંવાર રજઆત કરલ છે.તમે છતા ંતમેના તરફથી કોઇ કાયવાહ  કરવામા ંઆવેલ 

 નથી, 

 (૧૦) વા તે આ ફર યાદ અર  લાવી દાદ માગંવાની ક, 

 (અ) પી. .વી.સી.એલ.કચરે - ક યાણ ૨ુએ અમોન ેખોટ  ર તે આપેલ બીલ કઈ ર ત ેગણતર  કર  

 બનેલ છે ત ે ગ ેતથા અમો અરજદાર પાસેથી પહ ચ નબંર UP853783 થી વ લુ કરલ રકમ કઈ 

 ર ત ેગણતર  કર  વ લુ કરલ છે ત ે ગ ેલેખીત લુાસો અપાવવો તથા ત ેરકમ અમો ફર યાદ ને 

 પરત આપવી. 

 (બ) અમો અરજદાર અમાર  ખેતીની જમીનમા ં લગાવેલ સોલાર પેનલ મા ં ઉ પાદ ત થતા 

 િવજ નુીટને બીલમા ંજમા ના કરવા અને તે પેટ કુવવાની થતી રકમ ન કુવવા ગે લુાસો 

 અપાવવો. તેમજ સદંભ વાળ  નોટ સ/પ ો પરત ખચવાનો કુમ ફરમાવો. 

 (ક) અમો અરજદારને હરાન કરવા બદલ તથા સમય મયાદામા ંકાયવાહ  ના કરલ થી થયલે 

 માનસીક,આથ ક કુશાન બદલ અમોને મળવાપા  વળતર પી. .વી.સી.એલ.કચરે -ક યાણ રુ 

 ભરપાઈ કર  આપે. 

 (ડ) અમોન ે ખોટા બીલ તથા ખોટ  નોટ શ આપવા અન ેઅમાર  ર ુઆત અ વયે કાયવાહ  ના 

 કરવા બદલ પી. .વી.સી.એલ. કચરે –ક યાણ ૨ુના જવાબદાર કમચાર  િવ ધ કાયદસરની 

 ખાતક ય કડક કાયવાહ  કરવી તમેજ અ ય કામગીર ુ ં નીર ણ કર  વધારાના પગલા ભરવા 

 તથા તમેજ યાય ુ ંિવશાળ હત જળવાઈ રહ તે માટ મળવાપા  તમામ દાદ આપવી. 

 (૧૧) આ ફર યાદ અર  સાથે જ ર  આધાર રુાવાઓ,ડોક મુે ટસ લી ટ ર ુ , સરનામા યાદ  છે. 

 જ ર યાત ઉપ થત થય ે વધાર રુાવા ર ુ  કરવાનો હકક અબાદ ત રાખીએ છ એ.આમ 

 અરજદાર ીએ અ ેના ફોરમ સમ  યાિયક ર ુઆત કરલ છે. 

:: પી. .વી.સી.એલ.ની ર ૂઆત :: 
3.૦ ાહક ી સતંોકબને મેરામણભાઈ આહ ર- ાં  ુ અ ેની કચરે  હઠળ કાયરત ક યાણ રુ પટેા 

િવભાગમા ં સણોસર  ગામ ખાતે નાગે ર કાય ફડરમા ં ાહક ન.ં 85741/00733/3 થી 
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ખતેીવાડ ુ ં એસકવાય (SKY) યોજના જુબ ુ ં સોલાર િવજજોડાણ ધરાવે છે. ાહક ી ારા 

િનયમો સુાર અર  કર  આ યોજનાનો લાભ લીધેલ છે. આ યોજના જુબ ાહક ી ના લજેર 

ખાત_ેSKY_LOAN_PRINCIPAL_35 તથા SKY_LOAN_INTEREST_30 ની રકમ િનયમ જુબ 

ઉધારવામા ં આવેલ છે પરં  ુ ાહક ી ારા આવી રકમ ુ ં ભર ુ ં કરવામા ં આવેલ નથી તેમજ 

ાહક ી ારા છે લ ેભર ુ ં રકમ િપયા ૨૬૧૦/- તાર ખ ૧૫.૧૨.૨૦૨૦ ના રોજ એટલ ેક દા  

પોણા બે વષ પહલા કરવામા ંઆવેલ છે. આમ, આ રકમની ભરપાઈ નહ  થવાના કારણ ેક યાણ રુ 

પેટા િવભાગ ારા બાક  રકમ ભરપાઈ કર  આપવા બાબતની નો ટસ િનયમો સુાર ાહક ીને 

આપવામા ંઆવેલ. આમ, ાહક ીન ેકોઈ ગેરકાયદસર નો ટસ આપવામા ંઆવેલ નથી ક કોઈ જ 

મોટ  રકમ ુ ં બલ આપવામા ંઆવેલ નથી. ાહક ી ારા જણાવવામા ંઆવલે સદર મોટ  રકમ 

કાય લોનના હ તા તથા યાજ પેટ ની છે તથા કાયદસર ર ત ે ભરવાપા  છે. ાહક ી ારા 

જણાવવામા ંઆવેલ રકમ િપયા ૨૩,૩૯૦/- ુ ં કોઈ જ બીલ આપવામા ંઆવેલ નથી પરં  ુઆ 

રકમ પર રુણ ખચ ( MISC CHARGE) પેટ ની છે  એસકવાય(SKY) યોજનાનો લાભ લતેી વખતે 

આવા ાહકો પાસે ભરાવવામા ં આવેલ હતી તથા ાહક ી ારા આ રકમ પહોચ નબંર UP 

૮૫૩૭૮૩ થી તાર ખ ૦૮-૦૩-૨૦૧૯ ના રોજ ભરપાઈ કરલ છે. ાહક ીન ે તમામ બીલ 

િનયમો સુાર જ આપવામા ં આવેલ છે તથા કોઈ જ ખોટા બીલ આપવામા ં આવેલ નથી. 

એસએકવાય (SKY) ાહકોને સોલાર પેનલથી ઉ પ  થયેલ િુનટ વીજબીલ માથંી બાદ આપવામા ં

આવે છે તથા જો કોઈ જમા રકમ રહતી હોય તો િનયમો સુાર પરત આપવામા ંઆવ ે છે. આમ, 

ાહક ી સાથે કોઈ જ અ યાય કરવામા ંઆવેલ નથી તથા િનયમો સુાર જ વીજ બલના નાણા ં

ભરપાઈ કર  આપવા જણાવવામા ંઆવેલ છે. 

:: ુકમ :: 
૪.૦ અર દાર ી ારા કરલ મૌખીક તેમજ લેખીત ર ૂઆત તથા સામાવંાળાની મૌખીક ર ૂઆત અને 

ર ુ કરાયેલ દ તાવે  રુાવાઓના આધાર ફોરમ નીચ ે જુબ ના ંિનણય ઉપર આવેલ છે. 

૪.૧   સદર બાબત ેપી વીસીએલ ની ર ુઆત જુબ અરજદાર ી અ ય બી ુ  ંકને શન પણ ધરાવ ેછે. 

અન ેતમેાથી વપરાશ પણ કર છે.  

૪.૨    સદર બાબત ે અરજદાર ી ન ે  પી વીસીએલ ારા  બાક  લેણી રકમ ુ ં બલ આપવામા ં

આવેલ છે  િનયમો સુાર છે  અરજદાર ી એ ભરવાપા  છે.  

૪.૩ તે જુબ અ  ેના ફોરમ ારા ુકમ કરવામા ંઆવે છે.  

૪.૪ આ સાથ ેઅરજદારની અર  ફસલ કરવામા ંઆવે છે. 
 
 
 
 
 

ી એન.એસ.પડંયા 

વતં  સ ય 

 ી બી.પી. ચુ 

ચરેપસન 
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ન ધ:- 

(૧)    અરજદાર સદર ુકમ થી નારાજ હોય તો સદર ુકમ મ યાની તાર ખ થી દન-૩૦ મા ંિવ તુ  

 લોકપાલમા ંર ૂઆત કર  શક છે.આ સાથ ેિવ તુ લોકપાલમા ંર ૂઆત કરવાની પ ધિત સામેલ છે. 

(૨)   જુરાત િવ તુ િનયં ક આયોગ ( ાહક ફ રયાદ િનવારણ ફોરમ અન ેલોકપાલ) િવિનયમો’૨૦૧૧  

 હરનામા ન.ં૨/૨૦૧૧ ની કલમ ૩.૧૭ જુબની બધી શરતો સતંોષવામા ંઆવેલ હશે તો જ તવેી 

 ર ૂઆત લોકપાલ વીકારશે.કલમ ૩.૧૭ (૮) જુબ ફ રયાદ એ જ ર  હોય તો ફોરમ ના કુમના 

 સદંભમા ંપરવાનેદાર પાસે એક તૃીયાશં રકમ જમા કરાવી હોય અન ેકરલ કુવણીની સા બતી 

 ર ૂ કર  હોય,તો જ તવેી ર ૂઆત લોકપાલ વીકારશે.  

(૩)   લોકપાલ ી ુ ં સરના ુ ં : િવ તુ લોકપાલની કચરે , ુના પાવર હાઉસ ક પાઉ ડ, કનક રોડ, 

 િ કોણ બાગ, રાજકોટ-૩૬૦૦૦૧    


