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૨૦૦૩ના ભારતીય વીજળ� અિધિનયમની કલમ ન.ં ૪૨(૫) તેમજ Ȥજુરાત િવɎતુ િનયં́ ક આયોગ (˴ાહક 

ફર�યાદ િનવારણ ફોરમ અન ે લોકપાલ) અગાઉના નોટ�ફ�ક°શન ન.ં ૦૨/૨૦૧૧ હ°ઠળ રચાયેલ તેમજ 

̆વત½માન નોટ�ફ�ક°શન ન.ં ૦૨/૨૦૧૯ Ⱥજુબના ˴ાહક ફર�યાદ િનવારણ ફોરમ (CGRF) પિĖમ Ȥજુરાત 

વીજ કંપની �લિમટ°ડ ȩુનાગઢના ચરેમને સમë નҭધાયેલ ફર�યાદ. 

No. PG – ૨૨/ƈવા-૦૨/૨૦૨૨-૨૩ 
 

અરજદાર:  ̒ી ̄ાȤં ુસતંોƈબને મેરામણભાઈ આહ�ર,  ગામ – સણોસર�  

સબડ�વીઝન:  કƣયાણȶરુ 

:: િવȿુƚધ :: 
 

સામાવાળા: કાય½ëે́: કાય½પાલક ઈજનરે પીĥવીસીએલ િવભાગીય કચેર�, Ďારકા 
 

:: કોરમ :: 
૧) ચરેપસ½ન   :   ̒ી બી.પી.ȸચુ 

૨) મƠેબર ƨવતં́   :   ̒ી એન.એસ.પડંયા 

 

Ʌનુાવણી ƨથળ- પીĥવીસીએલ, િવભાગીય કચરે�, Ďારકા 

તાર�ખ:    Ȥȿુુવાર (૨૨-૧૨-૨૦૨૨) 

૧.૦   સદર ક°સની Ʌનુાવણી તા. ૨૨-૧૨-૨૦૨૨ (Ȥȿુુવાર) ના ં રોજ રાખવામા ં આવેલ હતી.Ȑમા ં ઉપર 

 Ⱥજુબ બને પëકારો હાજર રહ°લ હતા.  

:: અરજદારની રȩૂઆત :: 
૨.૦ અરજદાર̒ી રȩુઆતમા ંજણાવે છે ક°, અમો અરજદારની ઘણી જ માન તથા ન̊તા ȶવૂ½ક અરજ ક°, 

 અમો અરજદાર Ȥજુરાત રાજયના દ°વȹમુી Ďારકા �જƣલાના કƣયાણȶરુ તાɀકુા ના સણોસર� ગામે 

 રહ�એ છ�એ.અમાર� ફર�યાદ અરĥ Ȭંુક હ�કકત નીચ ેȺજુબ છે. 

 (૧) અમો અરજદારની ƨવતં́  કબĤ ભોગવટા અન ે Ȣુલ માલીક�ની ખતેીની જમીન ક° Ȑ 

 કƣયાણȶરુ તાɀકુાના સણોસર� ગામે ર°.સ.ન.ં ૨૧૮(ȩુના ર°.સ.ન.ં૧૨૫/પૈક� ૩/પૈક� ૧) વાળ� આવેલ 

 છે Ȑ ખેતીની જમીનમા ંઅમોએ ખેતીવાડ�ના હ°ȱ ુસરȵુ ંએ.ĥ.કનકેશન સામાવાળા પાસેથી મેળવેલ 

 છે. Ȑના ˴ાહક નબંર : ૮૫૭૪૧૦૦૭૩૩૩ છે. 

˴ાહક ફ�રયાદ િનવારણ ફોરમ, ȩુનાગઢ 

પિĔમ Ȥજુરાત વીજ કંપની લીમીટ°ડ 
સક½લ ઓફ�સ, ȩુના પાવર હાઉસ કƠપાઉƛડ, આઝાદ ચોક, એમ.ĥ.રોડ, ȩુનાગઢ – ૩૬૨૦૦૧ 

ફોન ન.ં : ૦૨૮૫ – ૨૬૨૨૧૬૭/૨૬૫૭૮૭૭            website : forumjunagadh.pgvcl@gebmail.com 

CIN:U40102GJ2003SGC042908           
પીĥવીસીએલ/સીĥઆરએફ/૨૨/ƈવા-૦૨/૨૦૨૨-૨૩/૧૩                                                      તા.૩૧/૦૧/૨૦૨૩  
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 (૨) અમો અરજદારએ અમાર� માલીક�ની ઉપરોકત ખેતીની જમીન ઉપર સરકાર ̒ી ની રકાય 

 યોજના હ°ઠળ સોલાર પેનલ લગાવેલ છે, Ȑ યોજના હ°ઠળ ખȮુેત Ďારા વપરાશ થયેલ િવજ Ȼનુીટ 

 િસવાયના બચત થતા ંȻનુીટ પટે°ની રકમ ખેȮુતને ȧકુવવાની રહ° છે.અમો અરજદાર° સદરɆુ ંયોજના 

 હ°ઠળ લગાડ°લ સોલાર પેનલ થી િવજળ� ઉƗપાદન થાય છે.પરંȱ ુ આ કામના સામાવાળા Ďારા 

 અમોન ે િવજ ઉƗપાદનના બદલા મા ં ȧકુવવાની ૨કમને બદલ ે અમોને અમારા ર°ƊȻલુર િવજ 

 વપરાશના બદલે ȣબુ મોટ� રકમના બીલ ખોટ� અન ે ગરેકાયદ°સર ર�ત ે સદંભ½ વાળા 

 પ́/નોટ�સથી આપવામા ંઆવેલ. 

 (૩) સૌ̆થમ અમોન ેĮા. ૨૩,૩૯૦/– ȵુ ંબીલ આપવામા ંઆવેલ હȱ ુ ંȐ અƛવય ેઅમોએ આ કામના 

 સામાવાળાને રȩુઆત કરતા ંઆ કામના સામાવાળાએ મૌખીક જણાવેલ ક° ટ°કનીકલ ખામીના કારણ ે

 તમારા વીજ વપરાશના Ȼનુીટ ખોટા જનર°ટ થયેલ છે અને ખોȬંુ બીલ જનર°ટ થયેલ છે.તમો આ 

 વખત ેઆ રકમ ભરપાઈ કર� આપો અમો ટ°કનીકલ ખામી Ʌધુાર� આપɃુ ંહવ ેપછ� તમાર° વપરાશ 

 Ⱥજુબના બીલ જ આવશે.Ȑથી અમોએ આ કામના સામાવાળાએ જણાƥયા Ⱥજુબના �બલની રકમ 

 પહҭચ નબંર: UP 853783 ચકે નબંર : ૦૧૪૦૧૯, તાર�ખ : ૦૮/૦૩/૨૦૨૦ થી ભરપાઈ કર� 

 આપેલ.Ȑ રકમ ભરપાઈ કયા½ Ӕગેની પહҭચ આ સાથે સામેલ છે. 

 (૪) Ɨયારબાદ આ કામના સામાવાળા Ďારા ઉપરોકત સદંભ½મા ં જણાવેલ Ĥવક ˲માકં 

 ક°.પી.એસ.ડ�./ર°વ/નોટ�શ/૨૧/૩૪૨૩, તાર�ખ : ૧૮/૧૧/૨૦૨૧ થી નોટ�શ આપી Įા. ૫૫,૨૮૦–Ӕક° 

 Įપીયા પચંાવન હĤર બસો Ӝસી ȶરુા બાક� વીજ બીલની રકમ ભરપાઈ કરવા જણાવેલ Ȑ 

 અƛવય ે અમોએ આ કામના સામાવાળા ની કચરે�નો સપંક½ કરતા શરતȧકુથી અગાઉ રહ°લ 

 ટ°કનીકલ ખામી Ʌધુાર°લ ના હોય Ȑથી સોલાર પનેલથી ઉƗપાદન થયેલ Ȼનુીટ બાદ થયેલ નથી 

 અન ે ખોȬંુ બીલ જનર°ટ થયલે હોવાȵ ુ ં જણાવેલ હȱ ુ ં અને હવ ે પછ� સદરɆુ ં ȹલુ Ʌધુાર� Ĥણ 

 કરવાȵુ ંજણાવેલ હȱ ુ.ંȐ નોટ�શની નકલ આ સાથે સામેલ છે. 

 (૫) Ɨયારબાદ આ કામના સામાવાળા Ďારા ઉપરોકત સદંભ½મા ં જણાવેલ પ́ નબંર : 

 ક°.પી.એસ.ડ�./ર°વ/નોટ�શ/૨૨/૩૮૮, તાર�ખ : ૩૧/૦૧/૨૦૨૨ થી નોટ�શ બીĥ નોટ�શ આપવામા ં

 આવેલ અને તેમા ંĮા. ૫૪,૬૫૫/- Ӕક° Įપીયા ચોપન હĤર છસો પચંાવન ȶરુા �દવસ સાત(૭)મા ં

 ભરપાઈ કરવા નોટ�શ આપવામા ંઆવેલ હતી. Ȑની નકલ આ સાથ ેસામેલ છે. 

 (૬) અમો અરજદાર° આ કામના સામાવાળાને વારંવાર રȩુઆત કર°લ છે અન ે અમોન ે સોલાર 

 પેનલથી ઉƗપđ થયેલ Ȼનુીટના બીલની રકમ ȧકુવવા જણાવેલ છે. Ȑ આજદ�ન Ʌધુી આ કામના 

 સામાવાળાએ ȧકુવવા કોઈ કાય½વાહ� કર°લ નથી અન ેતનેા બદલે ઉલટાȵ ુ ંખોટ� અન ેમોટ� રકમના 

 બીલ આપી ખોટ� નોટ�શ આપવા મા ંઆવેલ છે.તેમજ અમો અરજદારની મૌખીક રȩુઆત અƛવયે 

 કોઈ કાય½વાહ� કર°લ નથી ક° પોતાની ȹલુ Ʌધુારવા કોઈ કાય½વાહ� કર°લ નથી. 

 (૭) સરકાર ̒ી ના િનયમ Ⱥજુબ સોલાર પેનલ લગાƥયા બાદ વખતો વખત સોલાર પેનલ થી 

 ઉƗપાદન થયેલ Ȼનુીટ િવજબીલ માથંી બાદ કર� Ɨયાર બાદ વધઘટ થયે Ȼનુીટની રકમ ખેȮુતને 

 ખાતામા ંજમા ંકરાવવાની રહ° છે.Ȑ અƛવય ેઆ કામ ના સામાવાળાએ કોઈ કાય½વાહ� કર°લ નથી ક° 

 અમોન ેઉƗપાદન થયેલ િવજ Ȼનુીટની રકમ ȧકુવવામા ંઆવેલ નથી. 
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 (૮) આ કામના સામાવાળાએ અમારા એ.ĥ.કનેકશન અƛવય ે ખોટા બીલો આપી, ખોટ� નોટ�શ 

 આપેલ છે.જયાર° અગાઉની �હƨ˼� જોવામા ંઆવે તો અમારા ર°ƊȻલુર િવજ વપરાશ Ⱥજુબ સામાƛય 

 બીલ જ આવતા પરંȱ ુસદંભ½ વાળા પ́ નોટ�સમા ંતો ȣબુ મોટ� રકમના બીલો આપવા મા ંઆવેલ 

 છે અન ેઅમો Ďારા સોલાર પનેલમા ંઉƗપđ થયેલ િવજ Ȼનુીટનો કોઈ �હસાબ કર°લ નથી ક° તે પેટ° 

 ȧકુવવાની થતી રકમ ȧકુવવા કોઈ દરકાર કર°લ નથી અન ેઅમોન ેઅમારા કોઈપણ Ĥતના વાકં 

 ક° Ȥનુા વગર ખોટા બીલો ભરપાઈ કરવા જણાવલે છે અને યેનક°ન ̆કાર° હ°રાન કર� અને ખોટા 

 િવĖાસ અન ેખાતર� આપી ખોટા કારણો/બાના બતાવી અમોને એ.ĥ.કનેકશનના ખોટા બીલ તથા 

 નોટ�શ આપેલ છે અને અમોને માનસીક ર�ત ે ȳુ:ખ, ́ાસ પહҭચાડ°લ છે. તેમજ ખોટા બીલ તથા 

 નોટ�શ આપવાથી તથા ઉƗપđ થયેલ િવજ Ȼનુીટ પેટ° નાણંાની ȧકુવણી ના કર� અમોન ેઆિથ�ક 

 ȵકુશાન પણ કર°લ છે. 

 (૯) અમો ગામડાના ખેȮુત, અભણ, Ęી તથા કાયદાથી અìાન હોય અમો એ આ કામના 

 સામાવાળાને વારંવાર રજઆત કર°લ છે.તમે છતા ંતમેના તરફથી કોઇ કાય½વાહ� કરવામા ંઆવેલ 

 નથી, 

 (૧૦) વાƨતે આ ફર�યાદ અરĥ લાવી દાદ માગંવાની ક°, 

 (અ) પી.ĥ.વી.સી.એલ.કચરે�- કƣયાણȶ૨ુએ અમોન ેખોટ� ર�તે આપેલ બીલ કઈ ર�ત ેગણતર� કર� 

 બનેલ છે ત ેӔગ ેતથા અમો અરજદાર પાસેથી પહҭચ નબંર UP853783 થી વɅલુ કર°લ રકમ કઈ 

 ર�ત ેગણતર� કર� વɅલુ કર°લ છે ત ેӔગ ેલેખીત ȣલુાસો અપાવવો તથા ત ેરકમ અમો ફર�યાદ�ને 

 પરત આપવી. 

 (બ) અમો અરજદાર° અમાર� ખેતીની જમીનમા ં લગાવેલ સોલાર પેનલ મા ં ઉƗપાદ�ત થતા 

 િવજȻનુીટને બીલમા ંજમા ના કરવા અને તે પેટ° ȧકુવવાની થતી રકમ ન ȧકુવવા Ӕગે ȣલુાસો 

 અપાવવો. તેમજ સદંભ½ વાળ� નોટ�સ/પ́ો પરત ખҪચવાનો Ɇકુમ ફરમાવો. 

 (ક) અમો અરજદારને હ°રાન કરવા બદલ તથા સમય મયા½દામા ં કાય½વાહ� ના કર°લ Ȑથી થયલે 

 માનસીક,આથ�ક ȵકુશાન બદલ અમોને મળવાપા́ વળતર પી.ĥ.વી.સી.એલ.કચરે�-કƣયાણȶરુ 

 ભરપાઈ કર� આપે. 

 (ડ) અમોન ે ખોટા બીલ તથા ખોટ� નોટ�શ આપવા અન ેઅમાર� રȩુઆત અƛવયે કાય½વાહ� ના 

 કરવા બદલ પી.ĥ.વી.સી.એલ. કચરે�–કƣયાણȶ૨ુના જવાબદાર કમ½ચાર� િવĮƚધ કાયદ°સરની 

 ખાતક�ય કડક કાય½વાહ� કરવી તમેજ અƛય કામગીર�ȵુ ં નીર�ëણ કર� વધારાના પગલા ભરવા 

 તથા તમેજ ƛયાયȵુ ંિવશાળ �હત જળવાઈ રહ° તે માટ° મળવાપા́ તમામ દાદ આપવી. 

 (૧૧) આ ફર�યાદ અરĥ સાથે જĮર� આધારȶરુાવાઓ,ડોકȻમુેƛટસ લીƨટ રȩુ, સરનામા યાદ� છે. 

 જĮર�યાત ઉપ�ƨથત થય ે વધાર° ȶરુાવા રȩુ કરવાનો હકક અબાદ�ત રાખીએ છ�એ.આમ 

 અરજદાર̒ીએ અ́ેના ફોરમ સમë ƛયાિયક રȩુઆત કર°લ છે. 

:: પી.ĥ.વી.સી.એલ.ની રȩૂઆત :: 
3.૦ ˴ાહક ̒ી સતંોકબને મેરામણભાઈ આહ�ર-̄ાȤં ુ અ́ેની કચરે� હ°ઠળ કાય½રત કƣયાણȶરુ પટેા 

િવભાગમા ં સણોસર� ગામ ખાતે નાગેĖર ƨકાય �ફડરમા ં ˴ાહક ન.ં 85741/00733/3 થી 
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ખતેીવાડ�ȵ ુ ં એસક°વાય (SKY) યોજના Ⱥજુબȵુ ં સોલાર િવજજોડાણ ધરાવે છે. ˴ાહક ̒ી Ďારા 

િનયમોȵસુાર અરĥ કર� આ યોજનાનો લાભ લીધેલ છે. આ યોજના Ⱥજુબ ˴ાહક̒ી ના લજેર 

ખાત_ેSKY_LOAN_PRINCIPAL_35 તથા SKY_LOAN_INTEREST_30 ની રકમ િનયમ Ⱥજુબ 

ઉધારવામા ં આવેલ છે પરંȱ ુ ˴ાહક̒ી Ďારા આવી રકમȵુ ં ભરȰુ ં કરવામા ં આવેલ નથી તેમજ 

˴ાહક̒ી Ďારા છેƣલ ેભરȰુ ં રકમ Įિપયા ૨૬૧૦/- તાર�ખ ૧૫.૧૨.૨૦૨૦ ના રોજ એટલ ેક° ӔદાȐ 

પોણા બે વષ½ પહ°લા કરવામા ંઆવેલ છે. આમ, આ રકમની ભરપાઈ નહӄ થવાના કારણ ેકƣયાણȶરુ 

પેટા િવભાગ Ďારા બાક� રકમ ભરપાઈ કર� આપવા બાબતની નો�ટસ િનયમોȵસુાર ˴ાહક̒ીને 

આપવામા ંઆવેલ. આમ, ˴ાહક̒ીન ેકોઈ ગેરકાયદ°સર નો�ટસ આપવામા ંઆવેલ નથી ક° કોઈ જ 

મોટ� રકમȵુ ં �બલ આપવામા ંઆવેલ નથી. ˴ાહક̒ી Ďારા જણાવવામા ંઆવલે સદર મોટ� રકમ 

ƨકાય લોનના હƜતા તથા ƥયાજ પેટ° ની છે તથા કાયદ°સર ર�ત ે ભરવાપા́ છે. ˴ાહક̒ી Ďારા 

જણાવવામા ંઆવેલ રકમ Įિપયા ૨૩,૩૯૦/- ȵુ ં કોઈ જ બીલ આપવામા ંઆવેલ નથી પરંȱ ુઆ 

રકમ પરȧરુણ ખચ½ ( MISC CHARGE) પેટ° ની છે Ȑ એસક°વાય(SKY) યોજનાનો લાભ લતેી વખતે 

આવા ˴ાહકો પાસે ભરાવવામા ં આવેલ હતી તથા ˴ાહક̒ી Ďારા આ રકમ પહોચ નબંર UP 

૮૫૩૭૮૩ થી તાર�ખ ૦૮-૦૩-૨૦૧૯ ના રોજ ભરપાઈ કર°લ છે. ˴ાહક̒ીન ે તમામ બીલ 

િનયમોȵસુાર જ આપવામા ં આવેલ છે તથા કોઈ જ ખોટા બીલ આપવામા ં આવેલ નથી. 

એસએકવાય (SKY) ˴ાહકોને સોલાર પેનલથી ઉƗપđ થયેલ Ȼિુનટ વીજબીલ માથંી બાદ આપવામા ં

આવે છે તથા જો કોઈ જમા રકમ રહ°તી હોય તો િનયમોȵસુાર પરત આપવામા ંઆવ ે છે. આમ, 

˴ાહક̒ી સાથે કોઈ જ અƛયાય કરવામા ંઆવેલ નથી તથા િનયમોȵસુાર જ વીજ �બલના નાણા ં

ભરપાઈ કર� આપવા જણાવવામા ંઆવેલ છે. 

:: Ɇુકમ :: 
૪.૦ અરƏદાર̒ી Ďારા કર°લ મૌખીક તેમજ લેખીત રȩૂઆત તથા સામાવંાળાની મૌખીક રȩૂઆત અને 

રȩુ કરાયેલ દƨતાવેĥ ȶરુાવાઓના આધાર° ફોરમ નીચ ેȺજુબ ના ંિનણ½ય ઉપર આવેલ છે. 

૪.૧   સદર બાબત ેપીĥવીસીએલ ની રȩુઆત Ⱥજુબ અરજદાર ̒ી અƛય બીȩુ ંકનƈેશન પણ ધરાવ ેછે. 

અન ેતમેાથી વપરાશ પણ કર° છે.  

૪.૨    સદર બાબત ે અરજદાર ̒ી ન ે Ȑ પીĥવીસીએલ Ďારા Ȑ બાક� લેણી રકમ ȵુ ં �બલ આપવામા ં

આવેલ છે Ȑ િનયમોȵસુાર છે Ȑ અરજદાર̒ી એ ભરવાપા́ છે.  

૪.૩ તે Ⱥજુબ અ́ ેના ફોરમ Ďારા Ɇુકમ કરવામા ંઆવે છે.  

૪.૪ આ સાથ ેઅરજદારની અરĥ ફ°સલ કરવામા ંઆવે છે. 
 
 
 
 
 

̒ી એન.એસ.પડંયા 

ƨવતં́  સƟય 

 ̒ી બી.પી.ȸચુ 

ચરેપસ½ન 
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નҭધ:- 

(૧)    અરજદાર સદર Ɇુકમ થી નારાજ હોય તો સદર Ɇુકમ મƤયાની તાર�ખ થી �દન-૩૦ મા ંિવɎતુ  

 લોકપાલમા ંરȩૂઆત કર� શક° છે.આ સાથ ેિવȴતુ લોકપાલમા ંરȩૂઆત કરવાની પƚધિત સામેલ છે. 

(૨)   Ȥજુરાત િવȴતુ િનયં́ ક આયોગ (˴ાહક ફ�રયાદ િનવારણ ફોરમ અન ેલોકપાલ) િવિનયમો’૨૦૧૧  

 Ĥહ°રનામા ન.ં૨/૨૦૧૧ ની કલમ ૩.૧૭ Ⱥજુબની બધી શરતો સતંોષવામા ંઆવેલ હશે તો જ તવેી 

 રȩૂઆત લોકપાલ ƨવીકારશે.કલમ ૩.૧૭ (૮) Ⱥજુબ ફ�રયાદ�એ જĮર� હોય તો ફોરમ ના Ɇકુમના 

 સદંભ½મા ંપરવાનેદાર પાસે એક ȱતૃીયાશં રકમ જમા કરાવી હોય અન ેકર°લ ȧકુવણીની સા�બતી 

 રȩૂ કર� હોય,તો જ તવેી રȩૂઆત લોકપાલ ƨવીકારશે.  

(૩)   લોકપાલ̒ી ȵ ુ ં સરનાȺુ ં : િવɎતુ લોકપાલની કચરે�, ȩુના પાવર હાઉસ કƠપાઉƛડ, કનક રોડ, 

 િ́કોણ બાગ, રાજકોટ-૩૬૦૦૦૧    


