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૨૦૦૩ના ભારતીય વીજળ� અિધિનયમની કલમ નં. ૪૨(૫) તેમજ Ȥુજરાત િવɎુત િનયં́ક આયોગ (˴ાહક 
ફર�યાદ િનવારણ ફોરમ અને લોકપાલ) અગાઉના નોટ�ફ�ક°શન નં. ૦૨/૨૦૧૧ હ°ઠળ રચાયેલ તેમજ 
̆વત½માન નોટ�ફ�ક°શન નં. ૦૨/૨૦૧૯ Ⱥુજબના ˴ાહક ફર�યાદ િનવારણ ફોરમ (CGRF) પિĖમ Ȥુજરાત 
વીજ કંપની �લિમટ°ડ ȩુનાગઢના ચેરમેન સમë નҭધાયેલ ફર�યાદ. 

No. PG – ૨૦/ƈવા-૦૩/૨૦૨૧-૨૨ 
 

અરજદાર:  ̒ી મȬુબેન હમીરભાઈ ગોĥયા  ગામ – મીયા́ા 
સબડ�વીઝન:  હાપા 

:: િવȿુƚધ :: 
 

સામાવાળા: કાય½ëે́: કાય½પાલક ઈજનેર પીĥવીસીએલ િવભાગીય કચેર� Ĥમનગર શહ°ર-૧ 
 

:: કોરમ :: 
 

૧) ચેરપસ½ન   :   ̒ી બી.પી.ȸુચ 
૨) મેƠબર ƨવતં  ́  :   ̒ી એન.એસ.પંડયા 
૩) મેƠબર ટ°કનીકલ  :   ̒ી Ȑ.Ȑ.ભü  
  

Ʌ ુનાવણી ƨથળ- પીĥવીસીએલ, વȱ ુ ½ળ કચેર�, Ĥમનગર 
તાર�ખ:     ȸુધવાર (૧૯.૦૧.૨૦૨૨) 
 
૧.૦    સદર ક°સની Ʌ ુનાવણી તા. ૧૯.૦૧.૨૨ (ȸુધવાર) નાં રોજ રાખવામાં આવેલ હતી.Ȑમાં ઉપર Ⱥુજબ     
 બને પëકારો હાજર રહ°લ હતા. 
 

:: અરજદારની રȩૂઆત :: 
 

૨.૦ અરજદાર̒ી રȩુઆતમાં જણાવે છે ક°,Ɇુ ં મȴ ુબેન હમીરભાઈ ગોĥયા Ĥમનગર તાɀુકો Ĥમનગર 
 ĥƣલો Ĥમનગરના િમયા́ા ગામમાં મીટર નં. 2229 P.G. થી ˴ાહક નં. 8552/00506/4 થી 
 ખેતીવાડ� િવજ વપરાશકાર Ġં Ȑ આપની Ĥણ માટ°.િવનંતી સાથે જણાવવાȵું  ક° ગત વષ½ ૨૦૧૯ -

˴ાહક ફ�રયાદ િનવારણ ફોરમ, ȩુનાગઢ 
પિĔમ Ȥુજરાત વીજ કંપની લીમીટ°ડ 

સક½લ ઓફ�સ, ȩુના પાવર હાઉસ કƠપાઉƛડ, આઝાદ ચોક, એમ.ĥ.રોડ, ȩુનાગઢ – ૩૬૨૦૦૧ 
ફોન ન.ં : ૦૨૮૫ – ૨૬૨૨૧૬૭/૨૬૫૭૮૭૭            website : forumjunagadh.pgvcl@gebmail.com 

CIN:U40102GJ2003SGC042908           
પીĥવીસીએલ/સીĥઆરએફ/૨૦/ƈવા-૦૩/૨૦૨૧-૨૨/૩૩૧                                                      તા.૨૪.૦૨.૨૦૨૨ 
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 ૨૦ અને ૨૦૨૧ માં કોરોનાની માહમાર� અને અિતɂ ૃ Ƨટ�થી ખેતી અને સમ˴ માનવ સમાજ ȳુ:ખી 
 અને ભયભીત હતા આવા સંજોગોમાં માર� ખેતીમાં સામાƛય પ�રવારȵું  Ȥુજરાન ચલાવતા હતા અને 
 Ȭુંક� મને અશð અને આĔય½જનક ખેતી વપરાશȵું  P .G .V .C .L. તરફથી મળેલ �બલથી ȳુ:ખી Ġં 
 આપણે િવનંતી ક° મારા િવજવપરાશ કરતાં અને ઉƗપાદન કરતાં વધાર° �બલથી Ɇુ ં પર°શાન અને 
 ȳુ:ખી Ġ.ંમીટર લેબ.માં જતાં મીટર ર�ડર નો ફોƣટ હોવાȵ ું  Ɨયાના કમ½ચાર�ઓની ӕતર�ક ચચા½ઓ 
 માં મને આછો એવો Ɖયાલ આƥયો પરંȱ ુ  Ȑ હોય તે માર� આફતમાં સહકાર આપી ƛયાય અપાવવા 
 િવનંતી છે.સહકારની અપેëા સાથે આપની િવĖાɅ ુ˴ાહક તકરાર િનવારણ ફોરમના ƛયાય માટ° 
 જ ં ખતો ˴ાહક આમ અરજદાર̒ીએ અ́ેના ફોરમ સમë ƛયાિયક રȩુઆત કર°લ છે. 
 

:: પી.ĥ.વી.સી.એલ.ની રȩૂઆત :: 
 

3.૦ ˴ાહક̒ીની િવજ બીલ બાબતની રȩુઆત અƛવયે સબંિધત હાપા પેટા િવભાગીય કચેર� પાસેથી 
મેળવેલ િવગત અને મા�હતી નીચે Ⱥુજબ છે.  
અરજદાર/˴ાહકȵુ નામ/ગામ :̒ી મȬુંબેન હમીરભાઈ ગોĥયા ,મીયા́ા વાડ� િવƨતાર, 
ĥ. Ĥમનગર   
˴ા.ન-ં૮૫૫૨૧/૦૦૫૦૬/૪ , ક°ટ°ગર�-A2 ખેતાવાડ�  
કોƛ˼ાƈટ લોડ :૭.૫ એચ.પી.  કનેકશન તા.૧૦.૧૧.૨૦૦૩  

૩.૧ તા.૧૬.૦૬.૨૦૨૧ ના એ̆ીલ-મે -૨૧ ના બીલӄગ સમયે (મીટર નં પીĥ ૨૨૨૫૯ ) ૮૪૧૫  થી 
૧૫૫૭૫૬ ર�ડӄગȵુ વપરાશ Ⱥુજબȵુ  ˴ાહક̒ીને ૧૪૭૩૪૧ Ȼુ િનટ ȵુ Į.૮૮૭૩૫.૦૯ȵું  વીજ બીલ 
આપવામા આવેલ. તા.૦૬.૦૮.૨૦૨૧ ના રોજ  મીટર નં પીĥ ૨૨૨૫૯ ને ̆ફોમા½-૧૫ નં ૧૦૯૯૩ થી 
િવવા�દત મીટર બદલવામાં આવેલ. તા.૦૨.૦૯.૨૦૨૧ ના રોજ મીટરȵુ લેબરોજકામ શીટ નં ૨૬૫૩ 
થી કરવામા આવેલ, Ȑમાં મીટરના છેƣલા ર�ડӄગ ૧૫૫૯૪૮ જણાયેલ  તેમજ મીટરને કોƠȶુટર સાથે 
જોડ� MRI લેવામાં આવેલ Ȑમાં ર�ડӄગ અને મીટર OK આવેલ છે. Ȑ આ સાથે સામેલ છે. 

3.૨ આમ, ˴ાહક ̒ીને તા.૧૬.૦૬.૨૦૨૧ ના રોજ આપવામાં આવેલ વીજ બીલના ર�ડӄગ સાચા હોવાȵ ું  
ફલીત થાય છે. તથા સદર મીટર કોઈ પણ ̆કારȵું  ફોƣટ� હોવાȵ ું  લેબ ર�પોટ½માં જણાયેલ 
નથી.તેમજ MRI ર�પોટ½માં પણ વપરાશ જણાય છે.આ બાબત ˴ાહકના ̆િતિનિધ ̒ીને હાપા પેટા 
િવભાગીય કચેર� એ ĮબĮ સમĤવેલ છે. સદર બાબત ƨપƧટ હોવા છતાં અને સમĤવેલ હોવા છતાં 
તેઓને સંતોષ ન થવા થી ˴ા.ત.િન.ફોરમ સમë વીજ બીલ વેવ કરવા અરĥ કર°લ છે.લેબ 
ર�પોટ½માં કƛફમ½ ર�ડӄગ સીર�ઝ વપરાશી બીલ હોય આ બીલ ભરપાઈ કરવા પા́ છે.  

 

:: Ɇુકમ :: 
 

૪.૦ અરƏદાર̒ી Ďારા કર°લ મૌખીક તેમજ લેખીત રȩૂઆત તથા સામાંવાળાની મૌખીક રȩૂઆત અને 
રȩૂ કરાયેલ દƨતાવેĥ ȶુરાવાઓના આધાર° ફોરમ નીચે Ⱥુજબના િનણ½ય ઉપર આવેલ છે. 
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૪.૧   સદર બાબતે પીĥવીસીએલ કંપની Ďારા અરજદાર ̒ી ને મીટર બદલાવેલ છે અને તેȵ ું  લેબ 
પર�ëણ પણ કરવામાં આવેલ છે અને Ȑમાં મીટર બરાબર જોવા મળેલ છે.   

૪.૨ અરજદાર ̒ી ની રȩૂઆત Ⱥુજબ એક� સાથે પે�ƛડ�ગ પડ°લા Ȼુ િનટ ȵું  �બલ આપવામાં આવેલ છે.  
 Ȑ િનયમ Ⱥુજબ છે Ȑ અરજદાર ̒ી ને ભરવાપા́ છે. તે Ⱥુજબ અ́ે ના ફોરમ Ďારા Ɇુકમ કરવામાં 
 આવે છે.   
૪.૩    આ સાથે અરજદારની અરĥ ફ°સલ કરવામાં આવે છે. 
 
 
 
 
 

̒ી એન.એસ.પંડયા 
ƨવતં́ સƟય 

̒ી Ȑ.Ȑ.ભü 

મેƠબર (ટ°કનીકલ) 
̒ી બી.પી.ȸુચ 

ચેરપસ½ન 
 

 
 
 
 
નҭધ:- 
 

(૧)    અરજદાર સદર Ɇુકમથી નારાજ હોય તો સદર Ɇુકમ મƤયાની તાર�ખથી �દન-૩૦ માં િવȴ ુત  
 લોકપાલમા ંરȩૂઆત કર� શક° છે.આ સાથે િવȴુત લોકપાલમાં રȩૂઆત કરવાની પƚધિત સામેલ છે. 
(૨)   Ȥુજરાત િવȴુત િનયં́ક આયોગ (˴ાહક ફ�રયાદ િનવારણ ફોરમ અને લોકપાલ) િવિનયમો’૨૦૧૧  
 Ĥહ°રનામા નં.૨/૨૦૧૧ ની કલમ ૩.૧૭ Ⱥુજબની બધી શરતો સંતોષવામાં આવેલ હશે તો જ તેવી 
 રȩૂઆત લોકપાલ ƨવીકારશે.કલમ ૩.૧૭ (૮) Ⱥુજબ ફ�રયા�દએ જĮર� હોય તો ફોરમ ના Ɇુકમના 
 સંદભ½માં પરવાનેદાર પાસે એક ȱ ૃ તીયાંશ રકમ જમા કરાવી હોય અને કર°લ ȧુકવણીની સા�બતી 
 રȩૂ કર� હોય,તો જ તેવી રȩૂઆત લોકપાલ ƨવીકારશે.  
(૩)    લોકપાલ ȵું  સરનાȺું  : િવȴ ુત લોકપાલની કચેર�, ƞલોક નં. ૩, પો�લટ°કિનક કƠપાઉƛડ, ӕબાવાડ�,     
 અમદાવાદ-૩૮૦૦૧૫.ફોન નં. (૦૭૯) ૨૬૩૦૨૬૮૯ 


