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૨૦૦૩ના ભારતીય વીજળ� અિધિનયમની કલમ નં. ૪૨(૫) તેમજ Ȥુજરાત િવɎુત િનયં́ક આયોગ (˴ાહક 
ફર�યાદ િનવારણ ફોરમ અને લોકપાલ) અગાઉના નોટ�ફ�ક°શન નં. ૦૨/૨૦૧૧ હ°ઠળ રચાયેલ તેમજ 
̆વત½માન નોટ�ફ�ક°શન નં. ૦૨/૨૦૧૯ Ⱥુજબના ˴ાહક ફર�યાદ િનવારણ ફોરમ (CGRF) પિĖમ Ȥુજરાત 
વીજ કંપની �લિમટ°ડ ȩુનાગઢના ચેરમેન સમë નҭધાયેલ ફર�યાદ. 

No. PG – ૧૯/ƈવા-૦૨/૨૦૨૧-૨૨ 
 

અરજદાર:  ̒ી Ȑઆર�ડ પીવીસી પાઈપ C/O. િવȶુલ પટ°લ  ગામ – હર�પર (ખંડ°રા) 
સબડ�વીઝન:  કાલાવડ ઈƨટ 

:: િવȿુƚધ :: 
 

સામાવાળા: કાય½ëે́: કાય½પાલક ઈજનેર પીĥવીસીએલ િવભાગીય કચેર� Ĥમનગર Įરલ 
 

:: કોરમ :: 
 

૧) ચેરપસ½ન   :   ̒ી બી.પી.ȸુચ 
૨) મેƠબર ƨવતં  ́  :   ̒ી એન.એસ.પંડયા 
૩) મેƠબર ટ°કનીકલ  :   ̒ી Ȑ.Ȑ.ભü  
  

Ʌ ુનાવણી ƨથળ- પીĥવીસીએલ, વȱ ુ ½ળ કચેર�, Ĥમનગર 
તાર�ખ:     ȸુધવાર (૧૯.૦૧.૨૦૨૨) 
 
૧.૦    સદર ક°સની Ʌ ુનાવણી તા. ૧૯.૦૧.૨૨ (ȸુધવાર) નાં રોજ રાખવામાં આવેલ હતી.Ȑમાં ઉપર Ⱥુજબ     
 બને પëકારો હાજર રહ°લ હતા. 
 

:: અરજદારની રȩૂઆત :: 
 

૨.૦ અરજદાર̒ી રȩુઆતમાં જણાવે છે ક°, કાલાવડ સબ-ડ�વીઝન હ°ઠળ રȰુĤ રોડ પર �બનખેતી 
 જમીન ઉપર Ȑ.આર.ડ�. પાઇપ નામȵું  100 kw  ȵું  3 Phase ઇƛડƨ˼�યલ કનેƈશન લીધેલ છે. Ȑ 
 કનેƈશનના ˴ાહક નં. 32629/01705/2 છે Ȑ કનેƈશનના ƈવોટ°શનમાં અમોને Ȑ કઈ લાઇન ખચ½ 

˴ાહક ફ�રયાદ િનવારણ ફોરમ, ȩુનાગઢ 
પિĔમ Ȥુજરાત વીજ કંપની લીમીટ°ડ 

સક½લ ઓફ�સ, ȩુના પાવર હાઉસ કƠપાઉƛડ, આઝાદ ચોક, એમ.ĥ.રોડ, ȩુનાગઢ – ૩૬૨૦૦૧ 
ફોન ન.ં : ૦૨૮૫ – ૨૬૨૨૧૬૭/૨૬૫૭૮૭૭            website : forumjunagadh.pgvcl@gebmail.com 

CIN:U40102GJ2003SGC042908           
પીĥવીસીએલ/સીĥઆરએફ/૧૯/ƈવા-૦૨/૨૦૨૧-૨૨/૩૩૨                                                      તા.૨૪.૦૨.૨૦૨૨ 
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 થાય તે ̆માણેȵું  ƈવોટ°શન આપવામાં આવેɀું  હȱ ું  Ȑ ƈવોટ°શનની રકમ 877926=00 Įિપયા 
 ભરપાઈ કર°લ હતા પરંȱ ુ  હાલમાં Ĥણવા મળેલ છે ક° જો ગામતળ બહાર �બનખેતી જƊયા પર 3 
 Phase ઇƛડƨ˼�યલ કનેƈશન લેવામાં આવે તો તેમાં Ɲƈત �ફƈસ ચાȒ,�ડપોઝીટ તેમજ એ˴ીમҪટ ચાȒ 
 લેવાનો થતો હોય છે આમ આ કનેƈશન લેવા માટ° અમોએ લાઇન ચાȒની ȶુર°ȶ ુર� રકમ ભર°લ હોય 
 આપ સાહ°બને ન̊ િવનંતી છે ક° અમારા કનેƈશનમાં Ȑ કોઈ વધારાનો ચાȒ ભરપાઈ કર°લ છે તે 
 પરત આપવા િવનંતી છે.ઉપરોƈત બાબતે યોƊય િનણ½ય કર� અમાર� વધારાની લેવાની થતી રકમ 
 વહ°લાસર મળ� શક° એવી આશા સાથે આમ અરજદાર̒ીએ અ́ેના ફોરમ સમë ƛયાિયક રȩુઆત 
 કર°લ છે.  

:: પી.ĥ.વી.સી.એલ.ની રȩૂઆત :: 
 

3.૦ fr)yid) â) j[airD) p)v)s) piep gim: hr)pr, ti. kilivD, J: jimngr k[ j[ai[a[ nimdir 
 g\ihk  fi[rmmi> fr)yid kr[l j[n) (vgt n)c[ m&jb C[. 
 

1} g\ihkn& nim , srnim&   j[airD) p)v)s) piep, gim : hr)pr, ti. kilivD, J: jimngr 
2} fr)yid)n& nim  j[airD) p)v)s) piep, gim : hr)pr, ti. kilivD, J: jimngr 
3} arJ tir)K                ti.09.10.2019 ni> ri[j phi[cn>br 340278-79-80 Y) 

$i.472/- Br[l. 
4} (nyt Biv pt\k 

aip[l        
ti. 17.10.2019 $i. 8,77,926.00 n& eAy& kr[l. 

5} a>dijp#i Byi< tir)K         ti. 18.10.2019 $i.ph[>cn>br 341270-71-72  $i. 8,77,926 
 

6} (vjBir mi>gN)                100  (k.vi[. 
7} g\ihk n>br                     32619-01705-2 {LTMD}              

   
૩.૧    a#i[n) g\iÀy (vBig)y kc[r) jimngr h[qL aivti kilivD eAT p[Ti (vBigni kiy<x[#in& gim 

hr)pr {K>Q[ri} aiv[l j[airD) p)v)s) piep Wiri ti. 09.10.2019 ni> ri[j 100 (k.vi[. miT[ 
nvi ai]wi[g)k h[t& miT[ni (vj kn[kSn miT[ arJ kr[l ht). j[ aºvy[ kilivD eAT p[Ti (vBig 
Wiri sv[< krti sdr j³yi gimtL bhir hi[vin& mil&m pD[l miT[ t[ vKt ni pr)p#i n>. 
Jy&v)a[na[l-T[k-2-aira[nair-2719 ti. 30.01.2017 tYi p)Jv)s)a[l/T[k-1/1196 ti. 
03.02.2017 m&jb sv[< kr) drKiAt kilivD eAT p[Ti (vBig Wiri a#i[n) kc[r)a[ m>j&r) aY[ 
mi[kl[l ht). sdr drKiAt gimtL bhir hi[y miT[ (vBig)y kc[r) Wiri vt&<L kc[r)a[ m>j&r) miT[ 
mi[kl[l ht). aim drKiAt m&jbni j$r) dAtiv[J p&rivi c[k kr)n[ vt&<L kc[r) Wiri n>. j[s)ai[/ 
T[k-2/a[nD)/19-20/ 9346 ti. 07.10.2019  Y) m>j&r krvimi> aiv[l ht). t[mj p\vt<min 
(nym m&jb gimtL bhir ni ki[epN h[t& miT[ n) jm)n mi> ai[Fi[g)k nvi (vj ji[DiN l[vi miT[ 
upr dSi<v[l pr)p#ini p[ri n> 4 m&jb drKiAt bnivvimi> aiv[l ht). an[ t[ m&jb g\ihkn[ 
a>dijp#i aipvimi> aiv[l j[ a>dijp#i g\ihk[ ti. 18.10.2019 Y) Brpie kr) aip[l C[. aim 
j[ t[ vKtni p\vt<min (nym m&jb a>dijp#i aip) an[ sdr nv& (vj ji[DiN aip[l ht&. 
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૩.૨ vF&mi> g\ihkn) hiln) rj&ait aºvy[ jNivvin& k[ gimtL bhir (bnK[t) Yy[l jm)nmi> v)j 
ji[DiN (fks cij< m&jb aipvi miT[ pr)p#i n>br GUVNL/TECH-2/DE-2/24/COMP/2053 DT. 
05.11.2019  Y) Yy[l C[. aim sdr arjdirn[ a>dijp#i sdr pr)p#i ph[li aipvimi> aiv[l 
ht&. miT[ g\ihkn) arJ miºy riK) Skiy nh) t[mj sdr k[emi> p)jv)s)a[l trfY) ki[epN 
p\kirn& vLtr c&kvvi pi#i Yt& nY). Ryir bid tij[trmi> GUVNL ai[f)s Wiri p#i n>br 
GUVNL/TECH-2/DE-2/24/COMP/2053 DT. 05.11.2019  Y)  aipvimi> aiv[l (nd[<S m&jb 
gimtL bhirni> b)n K[t) Yy[l jm)n viLi k[esi[mi> lien cij<n) rkm l[vin& b>F kr[l C[, an[ 
pr)p#i m&jb (fks cij<n) rkm a>dijp#imi> l[vin& cil& kr[l છે. 

:: Ɇુકમ :: 
 

૪.૦ અરƏદાર̒ી Ďારા કર°લ મૌખીક તેમજ લેખીત રȩૂઆત તથા સામાંવાળાની મૌખીક રȩૂઆત અને 
રȩૂ કરાયેલ દƨતાવેĥ ȶુરાવાઓના આધાર° ફોરમ નીચે Ⱥુજબના િનણ½ય ઉપર આવેલ છે. 

૪.૧   અરજદાર̒ી Ďારા સદર કનેƈશન ૩૦.૧૨.૧૯ ના રોજ આપવામાં આવેલ હોય પીĥવીસીએલ કંપની 
ના પર�પ́ નં. GUVNL/TECH-2/DE-2/24/COMP/2053 DT. 05.11.2019 Ȑ કનેƈશન ર�લીઝ કયા½ 
બાદ નો હોય Ȑથી આ પર�પ́ અરજદાર ̒ી ને લાȤુ પડતો નથી. 

૪.૨ સદર બાબતે અરજદાર ̒ી પાસે થી Ȑ �ફƈસ ચાȒ ની રકમ પીĥવીસીએલ પëકાર Ďારા  
 વɅુલવામાં  આવેલ છે Ȑ કંપની ના િનયમાધીન છે. Ȑ અરજદાર̒ી ને તે રકમ પરત મળવા પા́ 
 ન હોય, તો તે Ⱥુજબ અ́ે ના ફોરમ Ďારા Ɇુકમ આપવામાં આવે છે.   
૪.૩    આ સાથે અરજદારની અરĥ ફ°સલ કરવામાં આવે છે. 
 
 
 
 
 

̒ી એન.એસ.પંડયા 
ƨવતં́ સƟય 

̒ી Ȑ.Ȑ.ભü 

મેƠબર (ટ°કનીકલ) 
̒ી બી.પી.ȸુચ 

ચેરપસ½ન 
 

 
 
નҭધ:- 
 

(૧)    અરજદાર સદર Ɇુકમથી નારાજ હોય તો સદર Ɇુકમ મƤયાની તાર�ખથી �દન-૩૦ માં િવȴ ુત  
 લોકપાલમા ંરȩૂઆત કર� શક° છે.આ સાથે િવȴુત લોકપાલમાં રȩૂઆત કરવાની પƚધિત સામેલ છે. 
(૨)   Ȥુજરાત િવȴુત િનયં́ક આયોગ (˴ાહક ફ�રયાદ િનવારણ ફોરમ અને લોકપાલ) િવિનયમો’૨૦૧૧  
 Ĥહ°રનામા નં.૨/૨૦૧૧ ની કલમ ૩.૧૭ Ⱥુજબની બધી શરતો સંતોષવામાં આવેલ હશે તો જ તેવી 
 રȩૂઆત લોકપાલ ƨવીકારશે.કલમ ૩.૧૭ (૮) Ⱥુજબ ફ�રયા�દએ જĮર� હોય તો ફોરમ ના Ɇુકમના 
 સંદભ½માં પરવાનેદાર પાસે એક ȱ ૃ તીયાંશ રકમ જમા કરાવી હોય અને કર°લ ȧુકવણીની સા�બતી 
 રȩૂ કર� હોય,તો જ તેવી રȩૂઆત લોકપાલ ƨવીકારશે.  
(૩)    લોકપાલ ȵું  સરનાȺું  : િવȴ ુત લોકપાલની કચેર�, ƞલોક નં. ૩, પો�લટ°કિનક કƠપાઉƛડ, ӕબાવાડ�,     
 અમદાવાદ-૩૮૦૦૧૫.ફોન નં. (૦૭૯) ૨૬૩૦૨૬૮૯ 


