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૨૦૦૩ના ભારતીય વીજળ  અિધિનયમની કલમ ન.ં ૪૨(૫) તેમજ જુરાત િવ તુ િનયં ક આયોગ ( ાહક 

ફર યાદ િનવારણ ફોરમ અને લોકપાલ) અગાઉના નોટ ફ કશન ન.ં ૦૨/૨૦૧૧ હઠળ રચાયેલ તેમજ 

વતમાન નોટ ફ કશન ન.ં ૦૨/૨૦૧૯ જુબના ાહક ફર યાદ િનવારણ ફોરમ (CGRF) પિ મ જુરાત 

વીજ કંપની લિમટડ રાજકોટના ચેરમેન સમ  ન ધાયેલ ફર યાદ. 

No. PG – ૬૦/ વા-૪/૧૯-૨૦            
 

અરજદાર:  ી સરપચં ી અમરાભાઇ રાણાભાઈ     ગામ:  ટંકાર યા  

સબડ વીઝન:  ક યાણ રુ 

:: િવ ુ ધ :: 
 

સામાવાળા: કાય ે : કાયપાલક ઈજનરે પી વીસીએલ િવભાગીય કચેર  ારકા 
 

:: કોરમ :: 
૧) ચરેપસન   :   ી બી.પી. ચુ 

૨) મે બર વતં   :   ીમતી નીતીનાબને એચ. જોશી  

૩) મે બર ટકનીકલ  :   ી ક.વી.ભ  
૩) મે બર ટકનીકલ – એન.ડ .ધામેલીયા  

 

તાર ખ:  મગંળવાર (૧૮.૦૮.૨૦૨૦) 
 

:: અરજદારની ર ૂઆત :: 
 

૧.૦ અરજદાર ી ર ુઆતમા ં જણાવ ે છે ક, તેઓ ી અરજદાર ટંકાર યા ામ પચંાયત કચેર  વાડ  

 િવ તાર મા ંઆવેલ વોટરવકસ શાખા ુ ં વીજ કને શન  યોિત વીજ લાઇન માથી વષ  ૂ ુ ં

 આવે ુ ં છે. ત ેપી વીસીએલ ાહક ન.ં ૮૫૭૩૯/૦૦૯૧૦/૩ ુ ં કને શન અમાર  ામ પચંાયત 

 ભર છે.આમ આ પાણી ુ ંપરબ છે અને યાથંી વાડ  િવ તારમા ંરહતા લોકો પાણી પીવા ુ ંમેળવે 

 છે. તથા વટ મા  ુમાટ પીવાના પાણી નો ટાકંો બનાવેલો છે અને બસેવા માટ બચીસ કૂલી છે. 

 આ યોજના થી આશર ૫૦૦ માણસો ન ેપીવા ુ ંપાણી મળે છે. આમ છતા ંસામાવંાળા એ એક તરફ  

 િનણય લઈ આ ટ .સી. ઉતાર  ગયેલ છે.અને પાવર સ લાય બધં કર  દ ધેલ છે. હાલમા ં

ાહક ફ રયાદ િનવારણ ફોરમ, ુનાગઢ 

પિ મ જુરાત વીજ કંપની લીમીટડ 
સકલ ઓફ સ, ુના પાવર હાઉસ ક પાઉ ડ, આઝાદ ચોક, એમ. .રોડ, ુનાગઢ – ૩૬૨૦૦૧ 

ફોન ન.ં : ૦૨૮૫ – ૨૬૨૨૧૬૭/૨૬૫૭૮૭૭            website : forumjunagadh.pgvcl@gebmail.com 

CIN:U40102GJ2003SGC042908           
પી વીસીએલ/સી આરએફ/૬૦/ વા-૦૪/૨૦૧૯-૨૦/૨૪                                                    તા.૦૫/૦૯/૨૦  
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 સામાવાળા મારફત ે અમોને કોઈપણ ત ની ણ કયા વગર આ ૨૪ કલાક યોિત પાવર 

 સ લાય વા ં  ટ .સી. ઉતાર  ગયેલ છે. અને ન ુ ં૮ કલાક પાવર સ લાય વા ં ટ .સી. કૂ  જ ુ ં

 તેમ જણાવલે છે. ૮ કલાક પાવર રા  ેઆવે તો પીવા ુ ંપાણી દવસે જ ર પડ તો તનેો યાલ 

 રા યા વગર આ લોકો ટ .સી. ઉતાર  ગયા છે. અમો અરજદાર ી આ ટ .સી. મારફતે કાયમી 

 પીવા ુ ંપાણી  મેળવીએ છ એ.આ લોકો ભાગીદાર  ુ ંભગીરથ કામ કર છે.આમ છતા ંસામાવાળા 

 કોઈ જોયા યા વગર એક માસ ઉપરાતં ટ .સી. ઉતાર  ગયા છે. આ માટ અમોએ સામાવાળા ને 

 ણ કરતી અર  પણ કરલ છે.આમ છતા ંએક માસ ટલો સમય થઈ ગયો હોવા છતા ં કોઈ 

 કાયવાહ  થઈ નથી તો રુત આ બાબતે હ ુ ંતેમ યથાવત યોિત ામ માથી અમોને આ ટ સી 

 જુબ પાવર સ લાય મળે તે ુ ંઘટ ુ ંકરવા અરજ કર  છ એ.અરજદાર ીએ અ ેના ફોરમ સમ  

 યાિયક ર ુઆત કરલ છે. 
 

:: પી. .વી.સી.એલ.ની ર ૂઆત :: 
૨.૦ અરજદાર ી ની લખેીત ર ૂઆત જુબ ા.ન.ં ૮૫૭૩૯/૦૦૯૧૦/૩ થી વોટરવકસ વીજ કને શન  

 ધરાવે છે.  ામ પચંાયત ટંકાર યા ારા ભરપાઈ કરવામા ંઆવ ેછે.   

૨.૧ સદર અરજદાર ી ારા સદર કને શન વોટરવકસ વાડ  િવ તાર ુ ં યોિત ામ ુ ં ટ સી ઉતાર  

 જવાથી પડતી ુ કલી બાબતે અરજદાર ી ારા ર ૂઆત કરવા મા ંઆવેલ છે. 

૨.૨ સદર ફ રયાદ બાબતે અરજદાર ી ની ર ૂઆત જુબ ુ ંવીજ સ લાય પેટા િવભાગીય કચેર  ારા 

 11 કવી નાગે ર કાય ફડર માથી ચા  ુકર  આપેલ છે.         

૨.૩    પી વીસીએલ પ કાર ની ર ૂઆત જુબ  અરજદાર ીની ફર યાદ અ વય ે વીજપાવર સ લાય  

ગ ે ુ ંકામ ણૂ કરલ હોય અરજદાર ીની ફર યાદ ુ ંસતંોષકારક િનવારણ થતા અરજદાર ી એ 

તા.૨૦.૦૪.૨૦૨૦ના રોજ સમાધાન પ મા ંસહ  કર  આપેલ છે. 
 

:: ુકમ :: 
 

૩.૦ અરજદાર ીની ર ૂઆત અ વયે પેરા ન ં૧.૦ અ વય ેપરેા ન.ં ૨.૨ જુબ પી વીસીએલ ક ાએથી 

ફ રયાદ ુ ં િનરાકરણ થતા પી વીસીએલ ારા અરજદારની સહ વા ં સમાધાન પ  

તા.૨૦.૦૪.૨૦૨૦ થી ર ુ  કરલ છે.તે જુબ સદર બાબતે અરજદારન ેકોઈ ર ૂઆત કરવાની રહતી 

નથી. 

૩.૧ આમ ફોરમ કિમટ  ક ાએથી કઈ કરવા ુ ંરહ ુ ંન હોય અરજદારની સદર ફર યાદ દફતર કરવામા ં

આવે છે. 

૩.૨ આ સાથ ેઅરજદારની અર  ફસલ કરવામા ંઆવે છે. 
 
 
 

ીમતી નીતીનાબેન એચ. જોશી 

વતં  સ ય 

ી ક.વી.ભ  

મે બર (ટકનીકલ) 

ી બી.પી. ચુ 

ચરેપસન 
 


