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૨૦૦૩ના ભારતીય વીજળ� અિધિનયમની કલમ ન.ં ૪૨(૫) તેમજ Ȥજુરાત િવɎતુ િનયં́ ક આયોગ (˴ાહક 

ફર�યાદ િનવારણ ફોરમ અને લોકપાલ) અગાઉના નોટ�ફ�ક°શન ન.ં ૦૨/૨૦૧૧ હ°ઠળ રચાયેલ તેમજ 

̆વત½માન નોટ�ફ�ક°શન ન.ં ૦૨/૨૦૧૯ Ⱥજુબના ˴ાહક ફર�યાદ િનવારણ ફોરમ (CGRF) પિĖમ Ȥજુરાત 

વીજ કંપની �લિમટ°ડ રાજકોટના ચેરમેન સમë નҭધાયેલ ફર�યાદ. 

No. PG – ૬૦/ƈવા-૪/૧૯-૨૦            
 

અરજદાર:  ̒ી સરપચં ̒ી અમરાભાઇ રાણાભાઈ     ગામ:  ટંકાર�યા  

સબડ�વીઝન:  કƣયાણȶરુ 

:: િવȿુƚધ :: 
 

સામાવાળા: કાય½ëે́: કાય½પાલક ઈજનરે પીĥવીસીએલ િવભાગીય કચેર� ̳ારકા 
 

:: કોરમ :: 
૧) ચરેપસ½ન   :   ̒ી બી.પી.ȸચુ 

૨) મƠેબર ƨવતં́   :   ̒ીમતી નીતીનાબને એચ. જોશી  

૩) મƠેબર ટ°કનીકલ  :   ̒ી ક°.વી.ભü 
૩) મેƠબર ટ°કનીકલ – એન.ડ�.ધામેલીયા  

 

તાર�ખ:  મગંળવાર (૧૮.૦૮.૨૦૨૦) 
 

:: અરજદારની રȩૂઆત :: 
 

૧.૦ અરજદાર̒ી રȩુઆતમા ં જણાવ ે છે ક°, તેઓ̒ી અરજદાર ટંકાર�યા ˴ામ પચંાયત કચેર� વાડ� 

 િવƨતાર મા ંઆવેલ વોટરવક½સ શાખા ȵુ ં વીજ કનેƈશન Ȑ Ԍયોિત વીજ લાઇન માથી વષҴ ȩૂȵ ુ ં

 આવેɀુ ં છે. ત ેપીĥવીસીએલ ˴ાહક ન.ં ૮૫૭૩૯/૦૦૯૧૦/૩ ȵુ ં કનેƈશન અમાર� ˴ામ પચંાયત 

 ભર° છે.આમ આ પાણી ȵુ ંપરબ છે અને Ɨયાથંી વાડ� િવƨતારમા ંરહ°તા લોકો પાણી પીવાȵુ ંમેળવે 

 છે. તથા વટ° માȤુ½ માટ° પીવાના પાણી નો ટાકંો બનાવેલો છે અને બસેવા માટ° બҪચીસ Ⱥકૂ°લી છે. 

 આ યોજના થી આશર° ૫૦૦ માણસો ન ેપીવાȵુ ંપાણી મળે છે. આમ છતા ંસામાવંાળા એ એક તરફ� 

 િનણ½ય લઈ આ ટ�.સી. ઉતાર� ગયેલ છે.અને પાવર સƜલાય બધં કર� દ�ધેલ છે. હાલમા ં

˴ાહક ફ�રયાદ િનવારણ ફોરમ, ȩુનાગઢ 

પિĔમ Ȥજુરાત વીજ કંપની લીમીટ°ડ 
સક½લ ઓફ�સ, ȩુના પાવર હાઉસ કƠપાઉƛડ, આઝાદ ચોક, એમ.ĥ.રોડ, ȩુનાગઢ – ૩૬૨૦૦૧ 

ફોન ન.ં : ૦૨૮૫ – ૨૬૨૨૧૬૭/૨૬૫૭૮૭૭            website : forumjunagadh.pgvcl@gebmail.com 

CIN:U40102GJ2003SGC042908           
પીĥવીસીએલ/સીĥઆરએફ/૬૦/ƈવા-૦૪/૨૦૧૯-૨૦/૨૪                                                    તા.૦૫/૦૯/૨૦  
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 સામાવાળા મારફત ે અમોને કોઈપણ Ĥત ની Ĥણ કયા½ વગર આ ૨૪ કલાક Ԍયોિત પાવર 

 સƜલાય વાįં  ટ�.સી. ઉતાર� ગયેલ છે. અને નɂુ ં૮ કલાક પાવર સƜલાય વાįં ટ�.સી. Ⱥકૂ� જɃુ ં

 તેમ જણાવલે છે. ૮ કલાક પાવર રા́ ેઆવે તો પીવાȵુ ંપાણી �દવસે જĮર પડ° તો તનેો Ɖયાલ 

 રાƉયા વગર આ લોકો ટ�.સી. ઉતાર� ગયા છે. અમો અરજદાર ̒ી આ ટ�.સી. મારફતે કાયમી 

 પીવાȵ ુ ંપાણી  મેળવીએ છ�એ.આ લોકો ભાગીદાર� ȵુ ંભગીરથ કામ કર° છે.આમ છતા ંસામાવાળા 

 કોઈ જોયા ĤƖયા વગર એક માસ ઉપરાતં ટ�.સી. ઉતાર� ગયા છે. આ માટ° અમોએ સામાવાળા ને 

 Ĥણ કરતી અરĥ પણ કર°લ છે.આમ છતા ંએક માસ Ȑટલો સમય થઈ ગયો હોવા છતા ં કોઈ 

 કાય½વાહ� થઈ નથી તો ȱરુત આ બાબતે હȱ ુ ંતેમ યથાવત Ԍયોિત ˴ામ માથી અમોને આ ટ�સી 

 Ⱥજુબ પાવર સƜલાય મળે તɂેુ ંઘટȱ ુ ંકરવા અરજ કર� છ�એ.અરજદાર̒ીએ અ́ેના ફોરમ સમë 

 ƛયાિયક રȩુઆત કર°લ છે. 
 

:: પી.ĥ.વી.સી.એલ.ની રȩૂઆત :: 
૨.૦ અરજદાર̒ી ની લખેીત રȩૂઆત Ⱥજુબ ˴ા.ન.ં ૮૫૭૩૯/૦૦૯૧૦/૩ થી વોટરવક½સ વીજ કનƈેશન  

 ધરાવે છે.Ȑ ˴ામ પચંાયત ટંકાર�યા Ďારા ભરપાઈ કરવામા ંઆવ ેછે.   

૨.૧ સદર અરજદાર̒ી Ďારા સદર કનેƈશન વોટરવક½સ વાડ� િવƨતારȵુ ં Ԍયોિત ˴ામ ȵુ ં ટ�સી ઉતાર� 

 જવાથી પડતી ȺƦુક°લી બાબતે અરજદાર̒ી Ďારા રȩૂઆત કરવા મા ંઆવેલ છે. 

૨.૨ સદર ફ�રયાદ બાબતે અરજદાર̒ી ની રȩૂઆત Ⱥજુબ ȵુ ંવીજ સƜલાય પેટા િવભાગીય કચેર� Ďારા 

 11 ક°વી નાગĖેર ƨકાય �ફડર માથી ચાɀ ુકર� આપેલ છે.         

૨.૩    પીĥવીસીએલ પëકાર ની રȩૂઆત Ⱥજુબ  અરજદાર̒ીની ફર�યાદ અƛવય ે વીજપાવર સƜલાય  

Ӕગ ેȵુ ંકામ ȶણૂ½ કર°લ હોય અરજદાર̒ીની ફર�યાદȵુ ંસતંોષકારક િનવારણ થતા અરજદાર̒ી એ 

તા.૨૦.૦૪.૨૦૨૦ના રોજ સમાધાન પ́મા ંસહ� કર� આપેલ છે. 
 

:: Ɇુકમ :: 
 

૩.૦ અરજદાર̒ીની રȩૂઆત અƛવયે પેરા ન ં૧.૦ અƛવય ેપરેા ન.ં ૨.૨ Ⱥજુબ પીĥવીસીએલ કëાએથી 

ફ�રયાદȵુ ં િનરાકરણ થતા પીĥવીસીએલ Ďારા અરજદારની સહ�વાįં સમાધાન પ́ 

તા.૨૦.૦૪.૨૦૨૦ થી રȩુ કર°લ છે.તે Ⱥજુબ સદર બાબતે અરજદારન ેકોઈ રȩૂઆત કરવાની રહ°તી 

નથી. 

૩.૧ આમ ફોરમ કિમટ� કëાએથી કઈ કરવાȵ ુ ંરહ°ȱ ુ ંન હોય અરજદારની સદર ફર�યાદ દફતર° કરવામા ં

આવે છે. 

૩.૨ આ સાથ ેઅરજદારની અરĥ ફ°સલ કરવામા ંઆવે છે. 
 
 
 

̒ીમતી નીતીનાબેન એચ. જોશી 

ƨવતં́  સƟય 

̒ી ક°.વી.ભü 

મƠેબર (ટ°કનીકલ) 

̒ી બી.પી.ȸચુ 

ચરેપસ½ન 
 


