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૨૦૦૩ના ભારતીય વીજળ� અિધિનયમની કલમ નં. ૪૨(૫) તેમજ Ȥુજરાત િવɎુત િનયં́ક આયોગ (˴ાહક 
ફર�યાદ િનવારણ ફોરમ અને લોકપાલ) અગાઉના નોટ�ફ�ક°શન નં. ૦૨/૨૦૧૧ હ°ઠળ રચાયેલ તેમજ 
̆વત½માન નોટ�ફ�ક°શન નં. ૦૨/૨૦૧૯ Ⱥુજબના ˴ાહક ફર�યાદ િનવારણ ફોરમ (CGRF) પિĖમ Ȥુજરાત 
વીજ કંપની �લિમટ°ડ ȩુનાગઢના ચેરમેન સમë નҭધાયેલ ફર�યાદ. 

No. PG – ૧૮/ƈવા-૦૨/૨૦૨૧-૨૨ 
 

અરજદાર:  ̒ી રાજ આઈસ & કોƣડ ƨટોર°જ, ̒ી ĥત આઈસ ફ°ƈટર�   ગામ – પોરબંદર 
સબડ�વીઝન:  �કિત�મં �દર 

:: િવȿુƚધ :: 
 

સામાવાળા: કાય½ëે́: કાય½પાલક ઈજનેર પીĥવીસીએલ િવભાગીય કચેર� પોરબંદર શહ°ર 
 

:: કોરમ :: 
 

૧) ચેરપસ½ન   :   ̒ી બી.પી.ȸુચ 
૨) મેƠબર ƨવતં  ́  :   ̒ી એન.એસ.પંડયા 
 

Ʌ ુનાવણી ƨથળ- પીĥવીસીએલ, વȱ ુ ½ળ કચેર�, પોરબંદર 
તાર�ખ:     ȸુધવાર (૨૩-૦૨-૨૦૨૨) 
 
૧.૦    સદર ક°સની Ʌ ુનાવણી તા. ૨૩-૦૨-૨૦૨૨ (ȸુધવાર) નાં રોજ રાખવામાં આવેલ હતી. Ȑમા ંઉપર  

             Ⱥુજબ બને પëકારો હાજર રહ°લ હતા. 
 

:: અરજદારની રȩૂઆત :: 
 

૨.૦ અરજદાર̒ી રȩુઆતમાં જણાવે છે ક°,અમો રાજ આઈસ એƛડ કોƣડ ƨટોર°જ ˴ા.નં. 
35101/00565/7 તથા ĥત આઈસ ફ°ƈટર� ˴ા.નં. 35101/01021/9 માં એમોએ મે-૨૦, ȩુન-૨૦ 
તથા ȩુલાઇ-૨૦ માં મે િનયમ Ⱥુજબ ઓફ િસઝનની અરĥ કર°લ હતી અને એમોએ અમાર� બંને 
આઈસ ફ°ƈટર�માં સંȶ ૂણ½ પણે ઓફ િસઝન પાળેલ છે અને આ ઓફ િસઝનના ́ણ માસમાં અમાર� 

˴ાહક ફ�રયાદ િનવારણ ફોરમ, ȩુનાગઢ 
પિĔમ Ȥુજરાત વીજ કંપની લીમીટ°ડ 

સક½લ ઓફ�સ, ȩુના પાવર હાઉસ કƠપાઉƛડ, આઝાદ ચોક, એમ.ĥ.રોડ, ȩુનાગઢ – ૩૬૨૦૦૧ 
ફોન ન.ં : ૦૨૮૫ – ૨૬૨૨૧૬૭/૨૬૫૭૮૭૭            website : forumjunagadh.pgvcl@gebmail.com 

CIN:U40102GJ2003SGC042908           
પીĥવીસીએલ/સીĥઆરએફ/૧૮/ƈવા-૦૨/૨૦૨૧-૨૨/૩૪૯                                                      તા.૧૯.૦૩.૨૦૨૨ 
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ફ°ƈટર�માં િવજવપરાશ બંધ રાખેલો છે અમાર� આ બđે ફ°ƈટર�માં ȩુન-૨૦૨૦ ȵું  �બલ તા. ૦૩-૦૭-
૨૦૨૦ ના રોજ આપવામાં આવેલ હȱ ું  Ԍયાર° ȩુલાઈ-૨૦૨૦ ȵું  ૪૫ �દવસȵું  તા.૧૭-૮-૨૦૨૦ ના 
રોજ અમોને આપેલ છે જો અમાર� આઈસ ફ°ƈટર�માં ૩૦ �દવસ માં જ પી.ĥ.વી.સી.એલ. Ďારા 
બનાવી આપેલ હોત તો અમારા બđે િવજ કનેƈશનના ȩુલાઈમાં િવજ વપરાશ ના નҭધાત. આમ 
પી.ĥ.વી.સી.એલ. Ďારા મોȮું �બલӄગ કરવાના કારણે અમાર� બđે ફ°કટર�માં �બલમાં Ȼુ િનટ ચડવા 
પામેલ હતા આપના Ďારા અમોને પાઠવવામાં બđે �બલો ખોટાં આવેલ હોય ભરપાઈ કરવા પા́ 
નથી એટલે તમોએ અમોને અƛયાય કર°લ છે Ȑ �બલો પાછાં ખҪચવા ન̊ િવનંતી છે અમારા 
િવજ�બલોમાં Ȑ �બલӄગ થયેલ છે તે નીચે Ⱥુજબ છે.  
˲મ ˴ાહક નંબર ˴ાહકȵું  નામ મે-૨૦૨૦        ȩુન-૨૦૨૦        ȩુલાઈ-૨૦૨૦  

 
૧ ૩૫૧૦૧/૦૦૫૬૫/૭ રાજ આઈસ એƛડ કોƣડ 

ƨટોર°જ 

૨૩-૦૫-૨૦ ૦૩-૦૭-૨૦ ૧૭-૦૮-૨૦ 

૨ ૩૫૧૦૧/૦૧૦૨૧/૯ રાȐશ નારણ લોઢાર� ૨૩-૦૫-૨૦ ૦૩-૦૭-૨૦ ૧૭-૦૮-૨૦ 
                                                    

આમ ઉપરોƈત િવગતો જોતાં તમાર� કંપની Ďારા મોȮું �બલӄગ કર°લ છે અને તેનો ભોગ ˴ાહક કઈ 
ર�તે બને ? તો ઉપરોƈત િવગતે Ȑ અમાર� બđે ફ°ƈટર�ના ઓફ િસઝન રĆ ગણીને �બલો મોકલેલા 
છે તે પરત ખҪચી અને અમોને ƛયાય આપવા ન̊ િવનંતી છે હાલમાં કોરોના કાળમાં ȣ ુબ જ મંદ� 
હોય પૈસાની તી̑ ખҪચ હોય અમોને ƛયાય આપવા આપ સાહ°બને ન̊ િવનંતી છે.આમ 
અરજદાર̒ીએ અ́ેના ફોરમ સમë ƛયાિયક રȩુઆત કર°લ છે. 

:: પી.ĥ.વી.સી.એલ.ની રȩૂઆત :: 
 

3.૦ �કત�મં �દર પેટાિવભાગીય કચેર�માં નીચે Ⱥુજબની િવગતના આઈસ ફ°ƈટર� હ°ȱ ુનીિત ક°ટ°ગર� ના 
 વીજ કનેƈશન આવેલ છે,  
 

˲મ ˴ાહક ȵું  નામ ˴ાહક નંબર લોડ 

૧ રાજ આઈસ એƛડ કોƣડ ƨટોર°જ ૩૫૧૦૧/૦૦૫૬૫/૭ ૬૮.૫ KW 

૨ રાȐશ નારણ લોઢાર� ૩૫૧૦૧/૦૧૦૨૧/૯ ૮૭ KW 
       

 ઉપરોƈત બને ˴ાહકો Ďારા તા. ૩૦.૦૩.૨૦૨૦ ના રોજ અ́ેની કચેર�એ વષ½-૨૦૨૦ માં માહ° મે-ȩુન-
 ȩુલાઈ માં ઓફ િસઝન લેવા માટ°ની અરĥ કરવામાં આવેલ હતી. ઓ�ફસ ર°કડ½  Ⱥુજબ ઉપરોƈત 
 ́ણેય મ�હનાઓના બનવા પામેલ �બલની િવગત નીચે કોƨટકમાં દશા½ƥયા Ⱥુજબ છે.  
 (૧) રાજ આઈસ એƛડ કોƣડ ƨટોર°જ - ˴ાહક નંબર - ૩૫૧૦૧/૦૦૫૬૫/૭ 
 

˲મ બીલӄગમાસ બીલની 
રકમ 

બીલ તાર�ખ વપરાશ થયેલ 
Ȼુ િનટ 

બીલӄગ 
�ડમાƛડ 

બીલની 
રકમ 

૧ મે ૨૩-૦૫-૨૦ ૧૬૧ ૬૮.૯ ૧૧૭૫.૬૨ 
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૨ ȩુન  ૦૩-૦૭-૨૦ ૨૬૪ 
 

૦.૫ ૧૯૧૮.૦૬ 

૩ ȩુલાઈ ૧૭-૦૮-૨૦ ૧૪૮૦૭ ૬૯.૪ ૧૦૯૫૨૫.૦૨ 

 
 
 
 તા. ૧૭.૦૮.૨૦૨૧ ના રોજ બનવા પામેલ વીજ-�બલમાં દશા½વેલ મહતમ �ડમાƛડ એ ȩુલાઈ-૨૦૨૦ 
 માં વપરાશ કરવામાં આવેલ મહતમ �ડમાƛડ છે. અને Ȑ ૬૯.૪ KW  આવતા ˴ાહક Ďારા ȩુલાઈ-૨૦ 
 માં પણ મહતમ લોડનો ઉપયોગ કર°લ છે Ȑ ƨપƧટ છે.  

૩.૧ (૨) રાȐશ નારણ લોઢાર� - ˴ાહક નંબર - ૩૫૧૦૧/૦૦૯૪૩/૧ 
 

˲મ બીલӄગમાસ બીલની 
રકમ 

બીલ તાર�ખ વપરાશ થયેલ 
Ȼુ િનટ 

બીલӄગ 
�ડમાƛડ 

બીલની 
રકમ 

૧ મે ૨૩-૦૫-૨૦ ૧૧ 
 

૪૮.૯ ૮૦.૩૧ 

૨ ȩુન  ૦૩-૦૭-૨૦ ૦ 
 

૦.૦ ૦.૦૦ 

૩ ȩુલાઈ ૧૭-૦૮-૨૦ ૧૬૮૬૨ ૭૯.૭ ૧૨૫૨૨૫.૪૩ 

 
  
 તા. ૧૭.૦૮.૨૦૨૧ ના રોજ બનવા પામેલ વીજ-�બલમાં દશા½વેલ મહતમ �ડમાƛડ એ ȩુલાઈ-૨૦૨૦ 
 માં વપરાશ કરવામા ંઆવેલ મહતમ �ડમાƛડ છે. અને Ȑ ૭૯.૭ KW  આવતા ˴ાહક Ďારા ȩુલાઈ-૨૦ 
 માં પણ મહતમ લોડનો ઉપયોગ કર°લ છે Ȑ ƨપƧટ છે.  
૩.૨ આથી વષ½-૨૦૨૦ ના કંપનીના ઓ�ડટ ટ�મ Ďારા સદર ˴ાહકોની ȩુલાઈ-૨૦ માં વપરાશ નҭધાયેલ 
 હોય તથા મહતમ �ડમાƛડ પણ ર°કોડ½  થયેલ હોય ȩુલાઈ -૨૦ ની ઓફ િસઝન રદ કરવામાં આવેલ. 
 અને િનયમ Ⱥુજબ એક ક°લેƛડર વષ½માં ૩ મ�હના ઓફ સીઝન લેવી જĮર� હોય ȩુલાઈ-૨૦ ની ઓફ 
 િસઝન રદ કરવાં આવેલ અને ઓફ િસઝન રદ થતાં બાક� ૨ મ�હના ઓફ િસઝન માસ દરƠયાનની 
 �ફƈસ ચાȒȵું  ȶુરવણી �બલ ˴ ાહકને આપવામાં આવેલ છે અને તે ભરપાઈ કરવા ને પા́ થાય છે.  
 

:: Ɇુકમ :: 
 

૪.૦ અરƏદાર̒ી Ďારા કર°લ મૌખીક તેમજ લેખીત રȩૂઆત તથા સામાંવાળાની મૌખીક રȩૂઆત અને 
રȩૂ કરાયેલ દƨતાવેĥ ȶુરાવાઓના આધાર° ફોરમ નીચે Ⱥુજબના િનણ½ય ઉપર આવેલ છે. 

૪.૧   સદર બાબતે પીĥવીસીએલ પëકાર° આ બાબતે ટ°ર�ફ ઓડ½ર નં. PGVCL/REG.CELL/T-15407 DT. 

04-05-21 ના ƈલોઝ ન.ં ૫.૬ Ⱥુજબ Ȑ તે કમ½ચાર�/અિધકાર� ને મા�હતગાર કરવા માટ° Ʌ ુચના 
આપવામાં આવે છે.   
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૪.૨    સદર બાબતે પીĥવીસીએલ કંપની Ďારા સીઝનલ ˴ાહક ના આખર તાર�ખે એટલેક° ૩૧.૦૭.૨૦૨૦ 
ના રોજ છેƣલા ર�ડӄગ લેવા જોઈએ તે લેવામાં આવેલ નથી અને તેઓ Ďારા એɂું  જણાવેલ છે ક° 
કોરોના સમય હતો Ȑના કારણે સમયસર ર�ડӄગ લેવામાં આવેલ નથી તેમજ એમ.આર.આઈ. ડ°ટા 
Ďારા પણ ર�ડӄગ લઈ શકાય તેમ નથી. 

 
૪.૩   વȴુમાં અરજદાર ̒ી ની વપરાશ પેટન½ જોતાં ȩુલાઇ-૨૦, બીƣડ ઇન ઓગƧટ-૨૦ ȵું  Ȑ બીલӄગ 

કરવામાં આવેલ છે તે તાર�ખ: ૧૭.૦૮.૨૦૨૦ ના રોજ ર�ડӄગ લીધેલ છે તે Ⱥુજબ આ વપરાશ 
ઓગƧટ મહ�ના ȵ ું  હોય તે Ⱥુજબ સદર અરજદાર̒ી પાસેથી ફ�ë ચાȒ વɅ ૂલી શકાય નહ�. 

 
૪.૪ તે Ⱥુજબ અ́ે ના ફોરમ Ďારા Ɇુકમ કરવામાં આવે છે.  
    
૪.૫ આ સાથે અરજદારની અરĥ ફ°સલ કરવામાં આવે છે..  
 
 
 
 
 

̒ી એન.એસ.પંડયા 
ƨવતં́ સƟય 

 ̒ી બી.પી.ȸુચ 

ચેરપસ½ન 
 

 
 
 
 
નҭધ:- 
 

(૧)    અરજદાર સદર Ɇુકમથી નારાજ હોય તો સદર Ɇુકમ મƤયાની તાર�ખથી �દન-૩૦ માં િવȴ ુત  
 લોકપાલમા ંરȩૂઆત કર� શક° છે.આ સાથે િવȴુત લોકપાલમાં રȩૂઆત કરવાની પƚધિત સામેલ છે. 
(૨)   Ȥુજરાત િવȴુત િનયં́ક આયોગ (˴ાહક ફ�રયાદ િનવારણ ફોરમ અને લોકપાલ) િવિનયમો’૨૦૧૧  
 Ĥહ°રનામા નં.૨/૨૦૧૧ ની કલમ ૩.૧૭ Ⱥુજબની બધી શરતો સંતોષવામાં આવેલ હશે તો જ તેવી 
 રȩૂઆત લોકપાલ ƨવીકારશે.કલમ ૩.૧૭ (૮) Ⱥુજબ ફ�રયા�દએ જĮર� હોય તો ફોરમ ના Ɇુકમના 
 સંદભ½માં પરવાનેદાર પાસે એક ȱ ૃ તીયાંશ રકમ જમા કરાવી હોય અને કર°લ ȧુકવણીની સા�બતી 
 રȩૂ કર� હોય,તો જ તેવી રȩૂઆત લોકપાલ ƨવીકારશે.  
(૩)    લોકપાલ ȵું  સરનાȺું  : િવȴ ુત લોકપાલ ની કચેર�, ƞલોક નં. ૩, પો�લટ°કિનક કƠપાઉƛડ, ӕબાવાડ�,     
 અમદાવાદ-૩૮૦૦૧૫.ફોન નં. (૦૭૯) ૨૬૩૦૨૬૮૯ 


