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૨૦૦૩ના ભારતીય વીજળ� અિધિનયમની કલમ ન.ં ૪૨(૫) તેમજ Ȥજુરાત િવɎતુ િનયં́ ક આયોગ (˴ાહક 

ફર�યાદ િનવારણ ફોરમ અને લોકપાલ) અગાઉના નોટ�ફ�ક°શન ન.ં ૦૨/૨૦૧૧ હ°ઠળ રચાયેલ તેમજ 

̆વત½માન નોટ�ફ�ક°શન ન.ં ૦૨/૨૦૧૯ Ⱥજુબના ˴ાહક ફર�યાદ િનવારણ ફોરમ (CGRF) પિĖમ Ȥજુરાત 

વીજ કંપની �લિમટ°ડ રાજકોટના ચેરમેન સમë નҭધાયેલ ફર�યાદ. 

No. PG – ૪૭/ƈવા-૦૪/૨૦૧૯-૨0 
 

અરજદાર:  ̒ી ઉિમ�લાબેન મરેામભાઇ ધાધલ         ગામ - ભાલછેલ 

સબડ�વીઝન:  તાલાળા 

:: િવȿુƚધ :: 
 

સામાવાળા: કાય½ëે́: કાય½પાલક ઈજનરે પીĥવીસીએલ િવભાગીય કચેર� વેરાવળ 
 

:: કોરમ :: 
૧) ચરેપસ½ન   :   ̒ી બી.પી.ȸચુ 

૨) મƠેબર ƨવતં́   :   ̒ીમતી નીતીનાબને એચ. જોશી  

૩) મƠેબર ટ°કનીકલ  :   ̒ી ક°.વી.ભü  

  

Ʌનુાવણી ƨથળ- પીĥવીસીએલ, વȱ ુ½ળ કચેર�,ȩુનાગઢ 

તાર�ખ:    મગંળવાર(૧૮.૦૮.૨૦૨૦) 
 

૧.૦    સદર ક°સની Ʌનુાવણી તા.૧૮.૦૮.૨૦ (મગંળવાર)ના ંરોજ રાખવામા ંઆવેલ હતી.Ȑમા ંઉપર Ⱥજુબ     

 બને પëકારો હાજર રહ°લ હતા. 

:: અરજદારની રȩૂઆત :: 
 

૨.૦ અરજદાર̒ી રȩુઆતમા ં જણાવ ે છે ક°, ઉિમ�લાબને મરેામણભાઇ  ધાધલ ના ˴ાહક નબંર હોટલ 

 “લાયƛસ પો”  ગામ - ભાલછેલ છે Ȑ તાɀકુો મҪદરડા ĥƣલો ȩુનાગઢ ખાત ેઆવેલ છે. તેઓને 

 Ԍયાર° િસઝન હોય Ɨયાર° Į ૪૦,૦૦૦/-  Įિપયા બીલ આવે છે પરંȱ ુજયાર° િસઝન  ન હોય  Ɨયાર° Į. 

 ૧૫,૦૦૦/- બીલ આવ ે છે માહ° ȩુન- 19 ȵુ ં  Į./- ૧,૮૫,૭૯૯/- ȵુ ંઆપવામા ંઆƥȻુ ંȐ Ʌધુાર� 

 અન ેĮિપયા ૧,૧૭,૦૪૭ ȵુ ંબીલ આપવામા ંઆƥȻુ ંસરકારના પ�રપ́ Ⱥજુબ સાસણ ની સીઝન ૧૫ 

˴ાહક ફ�રયાદ િનવારણ ફોરમ, ȩુનાગઢ 

પિĔમ Ȥજુરાત વીજ કંપની લીમીટ°ડ 
સક½લ ઓફ�સ, ȩુના પાવર હાઉસ કƠપાઉƛડ, આઝાદ ચોક, એમ.ĥ.રોડ, ȩુનાગઢ – ૩૬૨૦૦૧ 

ફોન ન.ં : ૦૨૮૫ – ૨૬૨૨૧૬૭/૨૬૫૭૮૭૭            website : forumjunagadh.pgvcl@gebmail.com 

CIN:U40102GJ2003SGC042908           
પીĥવીસીએલ/સીĥઆરએફ/૪૭/ƈવા-૦૪/૨૦૧૯-૨0/૧૯                                                      તા. ૦૫/૦૯/૨૦ 
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 ȩુનના રોજ ȶરૂ� થતી હોય તેમ છતા ંતેઓન ેસદર બીલ આવેલ છે - Ȑથી  સદર બીલ બાબતે 

 યોƊય કરવા માટ°  -અરજદાર̒ીએ અ́ેના ફોરમ સમë ƛયાિયક રȩુઆત કર°લ છે. 
  

:: પી.ĥ.વી.સી.એલ.ની રȩૂઆત :: 
 

3.૦ અરજદાર̒ી ની મૌખીક તેમજ લખેીત રȩૂઆત Ⱥજુબ ̒ી ઉિમ�લાબને મરેામભાઇ ધાધલ ના નામ ે

સીĥઆરએફ મા ંઅરĥ કર°લ છે. તેઓ ̒ી Ďારા વીજ બીલ બાબત ેક°સ નҭધણી કરાવેલ છે.Ȑની 

હક�કત નીચ ેȺજુબ છે.  

3.૧ અરજદાર̒ી ̒ીમતી ઉિમ�લાબને મરેામભાઇ ધાધલ ગામ-ભાલછેલ ˴ાહક ન.ં૮૧૪૩૫/૧૦૧૦૦/૬ 

કરાર�ત વીજભાર ૪૦ ક�વો. હ°ȱ ુવા�ણજય વપરાશ હોટ°લ (LTMD) ȵુ ંકનેƈશન ધરાવે છે. 

3.૨ અરજદાર̒ી Ďારા તા.૧૮/૦૬/૨૦૨૦ ના ȩૂન-૨૦૧૯ માસ ȵુ ં ૧૫૬૬૮ Ȼનુીટ ȵ ુ ં Į.૧,૧૭,૭૪૦/- ȵુ ં

વીજ બીલ આપવામા ંઆવેલ ત ેӔગ ેની રȩૂઆત તા. ૧૭/૦૭/૨૦૨૦ ના પેટા િવભાગીય કચરે� 

ખાત ેકર°લ. 

૩.૩  અરજદાર̒ી ને અરĥ ના અȵસુધંાન ેતા. ૨૭/૦૭/૨૦૧૯ ના રોજ નાયબ ઈજનરે̒ી િવĥલƛસ 

ȩુનાગઢ ˴ાƠય-૨ તથા વરેાવળ Ďારા ƨથળ ખરાઈ કર� ચે�ક�ગ શીટ ન.ં૨૯૧૪ તથા ̆ફોમા½-૧૫ 

ન.ં૭૭૪૧ ભરતા ƨથળ ઉપર કરાર�ત િવજભાર કરતા ંવȴ ુલોડ એટલકે° ૪૬.૮ ક�વો માɀમુ પડ°લ 

તેમજ મીટર નો એɉચેુક ટ°ƨટ લતેા ત ેિનયત મયા½દા મા ંઆવેલ.  

૩.૪ તા. ૨૭/૦૯/૨૦૨૦ ના રોજ ȩુિનયર ઈજનરે̒ી તાલાળા Ďારા ફર�થી ƨથળ ઉપર જતા ંચ�ેક�ગ શીટ 

ન.ં૧૮૮૧૭ ભર°લ તથા મીટર નો એɉચેુક ટ°ƨટ લેતા તેપણ િનયત મયા½દા મા ંઆવેલ તમેજ મીટર 

નો એમ.આર.આઈ. ડ°ટા લીધેલ. 

૩.૫ અરજદાર̒ી Ďારા Ȑ બીલ Ӕગ ેવાધંો લવેામા ં આવેલ ત ે ȩૂન-૨૦૧૯ ના વીજબીલ નો �બલӄગ 

પીર�યડ ૧૭/૦૫/૨૦૧૯ થી ૧૮/૦૬/૨૦૧૯ છે. સદર સમયગાળા દરƠયાન એમ.આર.આઈ. ડ°ટા નો 

અƟયાસ કરતા ંઅલગ અલગ સમય ેએમ.ડ�. નીચે Ⱥજુબ નҭધાયેલ છે.  

˲મ તાર�ખ સમય એમડ� ક�વો ˲મ તાર�ખ સમય એમડ� ક�વો 

૧ ૨૭.૦૫.૨૦૧૯  ૧૫.૩૦  ૪૩.૧૬  ૪ ૦૬.૦૬.૨૦૧૯ ૨૩.૦૦ ૪૦.૦૪ 

૨ ૨૯.૦૫.૨૦૧૯  ૨૧.૦૦  ૪૨.૦૪  ૫ ૦૭.૦૬.૨૦૧૯ ૨૧.૩૦ ૩૬.૭૬ 

૩ ૨૯.૦૫.૨૦૧૯  ૨૨.૩૦  ૩૮.૭૨  ૬ ૦૭.૦૬.૨૦૧૯ ૧૫.૦૦ ૪૬.૮૮ 

૩.૬ આમ એમ.આર.આઈ ના ડ°ટા ન ે તપાસતા મીટર મા ં કોઈ અિનયમીતતા જણાતી નથી,તથા 

અરƏદાર̒ી Ďારા ખર°ખર વીજ વપરાશ થયા હોવાȵ ુ ંમાɀમૂ પડ° છે.   

:: Ɇુકમ :: 
 

૪.૦ અરƏદાર̒ી Ďારા કર°લ મૌખીક તેમજ લેખીત રȩૂઆત તથા સામાવંાળાની મૌખીક રȩૂઆત અને 

રȩૂ કરાયેલ દƨતાવેĥ ȶરુાવાઓના આધાર° ફોરમ નીચ ેȺજુબના િનણ½ય ઉપર આવેલ છે. 

૪.૧   અરજદાર̒ી ̒ીમતી ઉિમ�લાબને મરેામભાઇ ધાધલ ગામ-ભાલછેલ ˴ાહક ન.ં૮૧૪૩૫/૧૦૧૦૦/૬ 

કરાર�ત વીજભાર ૪૦ ક�વો. હ°ȱ ુવા�ણજય વપરાશ હોટ°લ (LTMD) ȵુ ંકનેƈશન ધરાવે છે અને તેઓ 
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̒ી ને વȴ ુવીજબીલ આપવા Ӕગ ેમીટર ચકે કર°લ છે અને તે બરાબર છે.અને અɉચેુક થી મીટર 

ચકે કરવામા ંઆવેલ છે.અન ેતે પણ બે વખત ચકે કર°લ છે.અને DT મીટર ઉપર થી છેલા છ મ�હના 

નો ડ°ટા મળ� શક° તેનાથી વધાર° ડ°ટા મળ� શક° નહӄ તેમ છતા ંએમ.ડ� પણ વધાર° છે ખર°ખર 

તેમનો વીજ વપરાશ વધાર° થયલે હોવાȵુ ંજણાય છે.  

૪.૨ અરજદાર̒ી Ďારા બીલ ની રકમ ભરપાઈ કર°લી છે,કાય½પાલક ઈજનેર̒ી વેરાવળ ને Ʌચૂના 

 આપવામા ંઆવે છે ક°,સદર મીટર વȴ ુતપાસ અથ± મીટર કંપની મા ંમોકલી અન ેȐ કાઈ િનણ½ય 

 આવે તે Ⱥજુબ આગળની કાય½વાહ� કરવા માટ° Ɇુકમ કરવા મા ંઆવ ેછે.અને આ ર�પોટ½  આવે થી 

 ફોરમ કિમટ� ને Ĥણ કરવી.  

૪.૩   આ સાથ ેઅરજદારની અરĥ ફ°સલ કરવામા ંઆવે છે. 
 
 
 
 

̒ીમતી નીતીનાબેન એચ. જોશી 

ƨવતં́  સƟય 

̒ી ક°.વી.ભü 

મƠેબર (ટ°કનીકલ) 

̒ી બી.પી.ȸચુ 

ચરેપસ½ન 
 
 
 
 

નҭધ:- 

(૧)    અરજદાર સદર Ɇુકમથી નારાજ હોય તો સદર Ɇુકમ મƤયાની તાર�ખથી �દન-૩૦ મા ંિવȴતુ  

 લોકપાલમા ંરȩૂઆત કર� શક° છે.આ સાથ ેિવȴતુ લોકપાલમા ંરȩૂઆત કરવાની પƚધિત સામેલ છે. 

(૨)   Ȥજુરાત િવȴતુ િનયં́ ક આયોગ (˴ાહક ફ�રયાદ િનવારણ ફોરમ અન ેલોકપાલ) િવિનયમો’૨૦૧૧ 

 Ĥહ°રનામા ન.ં૨/૨૦૧૧ ની કલમ ૩.૧૭ Ⱥજુબની બધી શરતો સતંોષવામા ંઆવેલ હશે તો જ તવેી 

 રȩૂઆત લોકપાલ ƨવીકારશ.ેકલમ ૩.૧૭ (૮) Ⱥજુબ ફ�રયા�દએ જĮર� હોય તો ફોરમ ના Ɇુકમના 

 સદંભ½મા ંપરવાનેદાર પાસે એક ȱતૃીયાશં રકમ જમા કરાવી હોય અન ેકર°લ ȧકુવણીની સા�બતી 

 રȩૂ કર� હોય,તો જ તવેી રȩૂઆત લોકપાલ ƨવીકારશે.  

(૩)    લોકપાલ ȵુ ંસરનાȺુ ં: િવȴતુ લોકપાલની કચરે�, ƞલોક ન.ં ૩, પો�લટ°કિનક કƠપાઉƛડ, ӕબાવાડ�,     

 અમદાવાદ-૩૮૦૦૧૫.ફોન ન.ં (૦૭૯) ૨૬૩૦૨૬૮૯ 


