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૨૦૦૩ના ભારતીય વીજળ� અિધિનયમની કલમ ન.ં ૪૨(૫) તેમજ Ȥજુરાત િવɎતુ િનયં́ ક આયોગ (˴ાહક 

ફર�યાદ િનવારણ ફોરમ અને લોકપાલ) અગાઉના નોટ�ફ�ક°શન ન.ં ૦૨/૨૦૧૧ હ°ઠળ રચાયેલ તેમજ 

̆વત½માન નોટ�ફ�ક°શન ન.ં ૦૨/૨૦૧૯ Ⱥજુબના ˴ાહક ફર�યાદ િનવારણ ફોરમ (CGRF) પિĖમ Ȥજુરાત 

વીજ કંપની �લિમટ°ડ ȩુનાગઢના ચરેમને સમë નҭધાયેલ ફર�યાદ. 

No. PG – ૧૩/ƈવા-0૧/૨૦૨૧-૨૨ 
 

અરજદાર:  ̒ી હોટલ િવશાલા  ગામ – ȩુનાગઢ 

સબડ�વીઝન:  સƛે˼લ - ȩુનાગઢ 

:: િવȿુƚધ :: 
 

સામાવાળા: કાય½ëે́: કાય½પાલક ઈજનરે પીĥવીસીએલ િવભાગીય કચેર� ȩુનાગઢ શહ°ર 
 

:: કોરમ :: 
૧) ચરેપસ½ન   :   ̒ી બી.પી.ȸચુ 

૨) મƠેબર ƨવતં́   :   ̒ી એન.એસ.પડંયા 

 

Ʌનુાવણી ƨથળ- પીĥવીસીએલ, વȱ ુ½ળ કચેર�, ȩુનાગઢ  

તાર�ખ:     Ƀુ˲ વાર (૧3.૦૮.૨૦૨૧) 
 

૧.૦   સદર ક°સની Ʌનુાવણી તા. ૧3.૦૮.૨૦૨૧ (Ƀુ˲ વાર) ના ં રોજ રાખવામા ં આવેલ હતી.Ȑમા ં ઉપર 

 Ⱥજુબ બને પëકારો હાજર રહ°લ હતા. 

:: અરજદારની રȩૂઆત :: 
 

૨.૦ અરજદાર̒ી રȩુઆતમા ંજણાવ ેછે ક°,અમો હોટ°લ િવશાલા નામ જયિંતભાઈ છગનલાલ દવે NRGP 

 –C  4 KW  ȵુ ં િવજ-કનેƈશન ધરાવીએ છ�એ Ȑના ˴ાહક ન.ં ૩૪૧૦૭/૧૦૧૦૬/૧ છે અન ેઅમાĮ 

 િવજ-કનેƈશન સҪ˼ લ ȩુનાગઢના પેટા િવભાગીય કચેર�મા ંઆવેલ છે અને ૧૯૯૬ થી આ કનƈેશન 

 ધરાવીએ છ�એ. હાલમા ં અમોને સҪ˼લ પેટા િવભાગીય કચરે� ȩુનાગઢ Ďારા નવƠેબર-�ડસેƠબર-

 ૨૦૧૦ થી અƗયાર Ʌધુીȵ ુ ંિવɎતુ Ƀƣુક તફાવતની રકમȵુ ં૧૦ % ને બદલે ૨૦ % તથા ૨૫ % લેખે 

 આકાર�ને �બલ આપવામા ંઆવેલ છે Ȑની નકલ આ સાથે સામેલ રાખેલ છે.તો આ Ӕગે આપ 

˴ાહક ફ�રયાદ િનવારણ ફોરમ, ȩુનાગઢ 

પિĔમ Ȥજુરાત વીજ કંપની લીમીટ°ડ 
સક½લ ઓફ�સ, ȩુના પાવર હાઉસ કƠપાઉƛડ, આઝાદ ચોક, એમ.ĥ.રોડ, ȩુનાગઢ – ૩૬૨૦૦૧ 

ફોન ન.ં : ૦૨૮૫ – ૨૬૨૨૧૬૭/૨૬૫૭૮૭૭            website : forumjunagadh.pgvcl@gebmail.com 

CIN:U40102GJ2003SGC042908           
પીĥવીસીએલ/સીĥઆરએફ/૧૩/ƈવા-0૧/૨૦૨૧-૨૨/૨૦૨                                                    તા.૦૮.૦૯.૨૦૨૧ 
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 સાહ°બન ેજણાવવાȵુ ંક° આ Ԍયાર° એમોએ કનƈેશન લીધેલ Ɨયાર° આ િવɎતુ Ƀƣુક શા માટ° કંપનીના 

 િનયમ Ⱥજુબ આકર°લ નથી અન ેહાલમા ંજ આ ̆કારની ȹલૂ ƚયાને આવેલ છે Ȑ અમોન ેએક�સાથે 

 આવડ� બધી મોટ� રકમȵુ ં �બલ શા માટ° આપેલ છે Ȑ અમો કઈ ર�ત ેભર� શક�એ અન ેજો Ȑ તે 

 વખતથી પી.ĥ.વી.સી.એલ. Ďારા િવɎતુ Ƀƣુક સાȧ ુ ંકોડ આપીને લીધેલ હોય તો અમ ેભર� આપત 

 Ȑ કંપનીની ȹલુના કારણ ે અમોન ે ભોગવવી પડ° છે Ȑ ðાનો ƛયાય છે. તો આ Ӕગ ે અમાર� 

 ફ�રયાદનો યોƊય િનકાલ કરવા અમાર� િવનતંી. Ĥણ તથા Ԍયા ંɅધુી ફોરમનો ȧકુાદો ના પડ° Ɨયા ં

 Ʌધુી કાય½વાહ� ન કરવા િવનતંી. સહકાર ની અપેëા સહ.......આમ અરજદાર̒ીએ અ́નેા ફોરમ 

 સમë ƛયાિયક રȩુઆત કર°લ છે. 
 

:: પી.ĥ.વી.સી.એલ.ની રȩૂઆત :: 
 

3.૦ upri[kt (vPyni an&s>Fin[ jNivvin& k[,a#i[ ni h[qLn) s[ºTl̂ sb (Dv)zn kc[r) ni g\ihk ~) 
hi[T[l (vSili g\i.n> 34107101061  n[ mih[ (Ds[-10 Y) aipvimi aiv[l (vF&t S&Ãk tfivt n&> 
p&rvN) b)l aipvimi> aiv[l.  

૩.૧  j[ bibt[ sdr g\ihk oiri s)Jaira[f mi> rj&ait kr[l hi[y,srkir~) oiri nkk) kriy[l 20% (vw&t 
S&Ãk l[vi pi#i Yiy C[.j[n&> p&rvN) b)l aipvimi> aiv[l C[.j[ yi[³y C[.an[ Brvipi#i C[.ai siY[ 
sdr k[es s>Ãi³n aiFir p&riviai[n) nkl રȩુ કર°લ C[.  

  

:: Ɇુકમ :: 
 

૪.૦ અરƏદાર̒ી Ďારા કર°લ મૌખીક તેમજ લેખીત રȩૂઆત તથા સામાવંાળાની મૌખીક રȩૂઆત અને 

રȩૂ કરાયેલ દƨતાવેĥ ȶરુાવાઓના આધાર° ફોરમ નીચ ેȺજુબના િનણ½ય ઉપર આવેલ છે. 

૪.૧   સદર બાબતે િવȴતુ Ƀƣુક ની રકમ Ȑ અરજદાર ̒ી પાસથેી લેવામા ંઆવે છે ત ેપીĥવીસીએલ 

કંપની Ďારા સરકાર ̒ી ને ભરવાની થતી હોય છે. અન ેȐ સરકાર ̒ી ના િનયમ Ⱥજુબ હોય છે. 

૪.૨   સદર બાબત ેઉપરોƈત ȺĆુા ન.ં ૩.૧ Ⱥજુબ પીĥવીસીએલ કંપની Ďારા અરજદાર ̒ી ને Ȑ ȶરુવણી 

�બલ આપવામા ંઆવેલ છે Ȑ યોƊય છે. અન ેઅરજદાર ̒ી ન ેભરવાપા́ છે.  

૪.૩ ત ેȺજુબ અ́ ેના ફોરમ Ďારા Ɇુકમ કરવામા ંઆવે છે.     

૪.૪   આ સાથે અરજદારની અરĥ ફ°સલ કરવામા ંઆવ ેછે. 
 
 
 
 

̒ી એન.એસ.પડંયા 

ƨવતં́  સƟય 

 ̒ી બી.પી.ȸચુ 

ચરેપસ½ન 
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નҭધ:- 
 

(૧)    અરજદાર સદર Ɇુકમથી નારાજ હોય તો સદર Ɇુકમ મƤયાની તાર�ખથી �દન-૩૦ મા ંિવȴતુ  

 લોકપાલમા ંરȩૂઆત કર� શક° છે.આ સાથ ેિવȴતુ લોકપાલમા ંરȩૂઆત કરવાની પƚધિત સામેલ છે. 

(૨)   Ȥજુરાત િવȴતુ િનયં́ ક આયોગ (˴ાહક ફ�રયાદ િનવારણ ફોરમ અન ેલોકપાલ) િવિનયમો’૨૦૧૧  

 Ĥહ°રનામા ન.ં૨/૨૦૧૧ ની કલમ ૩.૧૭ Ⱥજુબની બધી શરતો સતંોષવામા ંઆવેલ હશે તો જ તવેી 

 રȩૂઆત લોકપાલ ƨવીકારશે.કલમ ૩.૧૭ (૮) Ⱥજુબ ફ�રયા�દએ જĮર� હોય તો ફોરમ ના Ɇુકમના 

 સદંભ½મા ંપરવાનેદાર પાસે એક ȱતૃીયાશં રકમ જમા કરાવી હોય અન ેકર°લ ȧકુવણીની સા�બતી 

 રȩૂ કર� હોય,તો જ તવેી રȩૂઆત લોકપાલ ƨવીકારશે.  

(૩)    લોકપાલ ȵુ ંસરનાȺુ ં: િવȴતુ લોકપાલની કચરે�, ƞલોક ન.ં ૩, પો�લટ°કિનક કƠપાઉƛડ, ӕબાવાડ�,     

 અમદાવાદ-૩૮૦૦૧૫.ફોન ન.ં (૦૭૯) ૨૬૩૦૨૬૮૯ 


