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૨૦૦૩ના ભારતીય વીજળ  અિધિનયમની કલમ ન.ં ૪૨(૫) તેમજ જુરાત િવ તુ િનયં ક આયોગ ( ાહક 

ફર યાદ િનવારણ ફોરમ અને લોકપાલ) અગાઉના નોટ ફ કશન ન.ં ૦૨/૨૦૧૧ હઠળ રચાયેલ તેમજ 

વતમાન નોટ ફ કશન ન.ં ૦૨/૨૦૧૯ જુબના ાહક ફર યાદ િનવારણ ફોરમ (CGRF) પિ મ જુરાત 

વીજ કંપની લિમટડ રાજકોટના ચેરમેન સમ  ન ધાયેલ ફર યાદ. 

No. PG – ૩૯/ વા-૪/૧૯-૨૦        
 

અરજદાર:  ી આશીફ મોહસીન સધંાર     ગામ:  પોરબદંર 

સબડ વીઝન:  કિત મં દર પોરબદંર 

:: િવ ુ ધ :: 
સામાવાળા: કાય ે : કાયપાલક ઈજનરે પી વીસીએલ િવભાગીય કચેર  પોરબદંર શહર, 

:: કોરમ :: 
૧) ચરેપસન   :   ી બી.પી. ચુ 

૨) મે બર વતં   :   ીમતી નીતીનાબને એચ. જોશી  

૩) મે બર ટકનીકલ  :   ી ક.વી.ભ  
૩) મે બર ટકનીકલ – એન.ડ .ધામેલીયા  

તાર ખ:  મગંળવાર (૧૮.૦૮.૨૦૨૦) 
 

:: અરજદારની ર ૂઆત :: 
 

૧.૦ અરજદાર ી ર ુઆતમા ં જણાવ ે છે ક,અમોએ LED લે પ તા.૧૯/૦૫/૨૦૧૭ ના રોજ રોકડ થી 

 લીધેલ હોય અન ે યારબાદ લે પના િપયા અમારા બીલમા ં ણ વખત /-૧૪૦- ચડ ન ેઆવેલ 

 છે.અને એક વાર ૭૬/- . ચડ  ને આવેલ યારબાદ અરજદાર ી એ પી વીસીએલ પોરબદંર 

 કચેર  મા ંફ રયાદ કરલી અને યાથી કોઈ સતંોષકારક જવાબ આપતા નથી.અન ેઅમારા હાથ મા ં

 કઈ નથી તમે ઉપર ર ૂઆત કરો અન ેકટલા ધ ા ખવડા યા અને પછ  બે વખત બીલ મા ંચડ  ન ે

 આવેલ નહ  યારબાદ ફ ર આ વખતે આુર -૨૦૨૦ ના બીલ મા ં ૭૦/- . ચડ  ન ેઆવેલ 

 છે.આ બાબત ની ફ રયાદ કોઈ સાભંળ ુ ંનથી.અમો ારા ુલ ૫૬૬/- . વધારા ના ભર  આપેલા 

 છે  અમોને જમા આપતા નથી થી અરજદાર ીએ અ નેા ફોરમ સમ  યાિયક ર ુઆત કરલ 

 છે. 

ાહક ફ રયાદ િનવારણ ફોરમ, ુનાગઢ 

પિ મ જુરાત વીજ કંપની લીમીટડ 
સકલ ઓફ સ, ુના પાવર હાઉસ ક પાઉ ડ, આઝાદ ચોક, એમ. .રોડ, ુનાગઢ – ૩૬૨૦૦૧ 

ફોન ન.ં : ૦૨૮૫ – ૨૬૨૨૧૬૭/૨૬૫૭૮૭૭            website : forumjunagadh.pgvcl@gebmail.com 

CIN:U40102GJ2003SGC042908           
પી વીસીએલ/સી આરએફ/૩૯/ વા-૦૪/૨૦૧૯-૨૦/૨૧                                                      તા.૦૫/૦૯/૨૦  
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:: પી. .વી.સી.એલ.ની ર ૂઆત :: 
 

૨.૦ અરજદાર ી ની લખેીત ર ૂઆત જુબ ી આશીફ મોહસીન સધંાર ગામ પોરબદંર ાહક 

 ન.ં૩૫૧૧૧/૦૨૪૮૭/૫ થી વીજ જોડાણ ધરાવ ેછે.    

૨.૧ માહ ુલાઇ-ઓગ ટ ૧૮ બ ડ ઇન ટબર ૧૮ ના વીજ બલમા ં ઉ લાની બા ુમા ં .૧૪૦/- 

 લગાડવામા ંઆવેલ છે.  વીજ બીલમા ંગણતર  મા ંલઈ ુલ ભરવા પા  વીજ બીલ(આગળ ના 

 હસાબ સાથે) .૪૪૭૪.૪૨/- બનવા પામેલ છે.આમ આ વીજ બીલ મા ં ૧૪૦/-  ગણતર મા ં

 લવેામા ંઆવેલ છે. યારબાદ અરજદાર ી ારા તા.૩૦/૦૮/૧૮ ના રોજ કચરે એ અર  આપતા 

 અ  ેની કચરે  ારા િનયમ જુબ “એલ.ટ . બ લગ લાઈવ’’ સૉ ટવેરમા ં લેઇમ લો ચ કરવામા ં

 આવેલ અને સાથોસાથ િવભાગીય કચેર ન ે ફ રયાદ બાબત ે પ  ન.ં ક.એમ.એસ.ડ /રવ/૧૦૧૧ 

 તા.૧૬.૧૧.૧૮ થી આગળ ની કાયવાહ  કરવા અથ ણ કરવામા ંઆવેલ છે. આમ ઉપર જુબ ની 

 ોસેસ થતા ંટ પછ ના બીલમા ંઉ લા ખાતેના િપયા ગણતર મા ંલીધેલ નથી.પરં  ુવીજબીલમા ં

 ાહક ની કોપી મા ં િપયા છપાયેલ આવેલ છે.એમ ુલ ચાર બીલ મા ંમા  અરજદાર ી ની કોપી 

 મા ંઉ લા ખાત ેરકમ બાક  જોવા મળેલ છે.પરં  ુગણતર  મા ંલવેાયેલ નથી. 

૨.૨ અરજદાર ી આશીફ મોહસીન સધંાર ની સદર ફ રયાદ ના અ સુધંાને તા.૧૬/૦૩/૨૦ ના રોજ 

 ાહક ના િતિનિધ ી ઇમરાન આઈ. હગોરા ન ેિવભાગીય કચરે  ખાતે બ  લુાકાત કર  તેઓ ી 

 ની ફ રયાદ બાબત તમામ િવગતો યવ થત સમ વેલ છે.  

૨.૩   પી વીસીએલ પ કાર ની ર ૂઆત જુબ  અરજદાર ીની ફર યાદ જુબ તમેની દરક બીલની 

 ફ રયાદ સામે PRT-૧૪૫ (લજેર) ુ ં મેળવ ુ ં કર  સતંોષકારક તુર આપતા સમતી વૂક

 અરજદાર ીની ફર યાદ ુ ં સતંોષકારક િનવારણ થતા અરજદાર ી એ તા.૧૬.૦૩.૨૦૨૦ ના રોજ 

 સમાધાન પ મા ંસહ  કર  આપેલ છે. 

:: ુકમ :: 
૩.૦ અરજદાર ીની ર ૂઆત અ વયે પેરા ન ં૧.૦ અ વય ેપરેા ન.ં ૨.૨ જુબ પી વીસીએલ ક ાએથી 

ફ રયાદ ુ ં િનરાકરણ થતા પી વીસીએલ ારા અરજદારની સહ વા ં સમાધાનપ  

તા.૧૬.૦૩.૨૦૨૦ થી ર ુ  કરલ છે.તે જુબ સદર બાબતે અરજદારને કોઈ ર ૂઆત કરવાની રહતી 

નથી. 

૩.૧ આમ ફોરમ કિમટ  ક ાએથી કઈ કરવા ુ ંરહ ુ ંન હોય અરજદારની સદર ફ રયાદ દફતર કરવામા ં

આવે છે. 

૩.૨ આ સાથ ેઅરજદારની અર  ફસલ કરવામા ંઆવે છે. 
 
 
 

ીમતી નીતીનાબેન એચ. જોશી 

વતં  સ ય 

ી ક.વી.ભ  

મે બર (ટકનીકલ) 

ી બી.પી. ચુ 

ચરેપસન 
 


