
  

JUDGE -6-03-19 DRAFT -MEM -2  Page 1 of 2 

 
 

૨૦૦૩ના ભારતીય વીજળ� અિધિનયમની કલમ ન.ં ૪૨(૫) તેમજ Ȥજુરાત િવɎતુ િનયં́ ક આયોગ (˴ાહક 

ફર�યાદ િનવારણ ફોરમ અને લોકપાલ) અગાઉના નોટ�ફ�ક°શન ન.ં ૦૨/૨૦૧૧ હ°ઠળ રચાયેલ તેમજ 

̆વત½માન નોટ�ફ�ક°શન ન.ં ૦૨/૨૦૧૯ Ⱥજુબના ˴ાહક ફર�યાદ િનવારણ ફોરમ (CGRF) પિĖમ Ȥજુરાત 

વીજ કંપની �લિમટ°ડ રાજકોટના ચેરમેન સમë નҭધાયેલ ફર�યાદ. 

No. PG – ૩૯/ƈવા-૪/૧૯-૨૦        
 

અરજદાર:  ̒ી આશીફ મોહસીન સધંાર     ગામ:  પોરબદંર 

સબડ�વીઝન:  �કિત� મ�ંદર પોરબદંર 

:: િવȿુƚધ :: 
સામાવાળા: કાય½ëે́: કાય½પાલક ઈજનરે પીĥવીસીએલ િવભાગીય કચેર� પોરબદંર શહ°ર, 

:: કોરમ :: 
૧) ચરેપસ½ન   :   ̒ી બી.પી.ȸચુ 

૨) મƠેબર ƨવતં́   :   ̒ીમતી નીતીનાબને એચ. જોશી  

૩) મƠેબર ટ°કનીકલ  :   ̒ી ક°.વી.ભü 
૩) મેƠબર ટ°કનીકલ – એન.ડ�.ધામેલીયા  

તાર�ખ:  મગંળવાર (૧૮.૦૮.૨૦૨૦) 
 

:: અરજદારની રȩૂઆત :: 
 

૧.૦ અરજદાર̒ી રȩુઆતમા ં જણાવ ે છે ક°,અમોએ LED લƠેપ તા.૧૯/૦૫/૨૦૧૭ ના રોજ રોકડ° થી 

 લીધેલ હોય અન ે Ɨયારબાદ લƠેપના Įિપયા અમારા બીલમા ં́ણ વખત Į/-૧૪૦- ચડ�ન ેઆવેલ 

 છે.અને એક વાર ૭૬/- Į. ચડ� ને આવેલ Ɨયારબાદ અરજદાર̒ી એ પીĥવીસીએલ પોરબદંર 

 કચેર� મા ંફ�રયાદ કર°લી અને Ɨયાથી કોઈ સતંોષકારક જવાબ આપતા નથી.અન ેઅમારા હાથ મા ં

 કઈ નથી તમે ઉપર રȩૂઆત કરો અન ેક°ટલા ધïા ખવડાƥયા અને પછ� બે વખત બીલ મા ંચડ� ન ે

 આવેલ નહӄ Ɨયારબાદ ફ�ર આ વખતે ĤƛȻઆુર�-૨૦૨૦ ના બીલ મા ં ૭૦/- Į. ચડ� ન ેઆવેલ 

 છે.આ બાબત ની ફ�રયાદ કોઈ સાભંળȱ ુ ંનથી.અમો Ďારા Ȣુલ ૫૬૬/- Į. વધારા ના ભર� આપેલા 

 છે Ȑ અમોને જમા આપતા નથી Ȑથી અરજદાર̒ીએ અ́નેા ફોરમ સમë ƛયાિયક રȩુઆત કર°લ 

 છે. 

˴ાહક ફ�રયાદ િનવારણ ફોરમ, ȩુનાગઢ 

પિĔમ Ȥજુરાત વીજ કંપની લીમીટ°ડ 
સક½લ ઓફ�સ, ȩુના પાવર હાઉસ કƠપાઉƛડ, આઝાદ ચોક, એમ.ĥ.રોડ, ȩુનાગઢ – ૩૬૨૦૦૧ 

ફોન ન.ં : ૦૨૮૫ – ૨૬૨૨૧૬૭/૨૬૫૭૮૭૭            website : forumjunagadh.pgvcl@gebmail.com 

CIN:U40102GJ2003SGC042908           
પીĥવીસીએલ/સીĥઆરએફ/૩૯/ƈવા-૦૪/૨૦૧૯-૨૦/૨૧                                                      તા.૦૫/૦૯/૨૦  
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:: પી.ĥ.વી.સી.એલ.ની રȩૂઆત :: 
 

૨.૦ અરજદાર̒ી ની લખેીત રȩૂઆત Ⱥજુબ ̒ી આશીફ મોહસીન સધંાર ગામ પોરબદંર ˴ાહક 

 ન.ં૩૫૧૧૧/૦૨૪૮૭/૫ થી વીજ જોડાણ ધરાવ ેછે.    

૨.૧ માહ° ȩુલાઇ-ઓગƨટ ૧૮ �બƣડ ઇન ƨƜટ°બર ૧૮ ના વીજ �બલમા ં ઉĤલાની બાȩુમા ં Į.૧૪૦/- 

 લગાડવામા ંઆવેલ છે.Ȑ વીજ બીલમા ંગણતર� મા ંલઈ Ȣુલ ભરવા પા́ વીજ બીલ(આગળ ના 

 �હસાબ સાથે)Į.૪૪૭૪.૪૨/- બનવા પામેલ છે.આમ આ વીજ બીલ મા ં ૧૪૦/- Į ગણતર�મા ં

 લવેામા ંઆવેલ છે.Ɨયારબાદ અરજદાર ̒ી Ďારા તા.૩૦/૦૮/૧૮ ના રોજ કચરે�એ અરĥ આપતા 

 અ́ ેની કચરે� Ďારા િનયમ Ⱥજુબ “એલ.ટ�.�બ�લ�ગ લાઈવ’’ સૉƝટવેરમા ં ƈલેઇમ લોƛચ કરવામા ં

 આવેલ અને સાથોસાથ િવભાગીય કચેર�ન ે ફ�રયાદ બાબત ે પ́ ન.ં ક°.એમ.એસ.ડ�/ર°વ/૧૦૧૧ 

 તા.૧૬.૧૧.૧૮ થી આગળ ની કાય½વાહ� કરવા અથ± Ĥણ કરવામા ંઆવેલ છે. આમ ઉપર Ⱥજુબ ની 

 ̆ોસેસ થતા ંટ° પછ�ના બીલમા ંઉĤલા ખાતેના Įિપયા ગણતર�મા ંલીધેલ નથી.પરંȱ ુવીજબીલમા ં

 ˴ાહક ની કોપી મા ંĮિપયા છપાયેલ આવેલ છે.એમ Ȣુલ ચાર બીલ મા ંમા́ અરજદાર̒ી ની કોપી 

 મા ંઉĤલા ખાત ેરકમ બાક� જોવા મળેલ છે.પરંȱ ુગણતર� મા ંલવેાયેલ નથી. 

૨.૨ અરજદાર̒ી આશીફ મોહસીન સધંાર ની સદર ફ�રયાદ ના અȵસુધંાને તા.૧૬/૦૩/૨૦ ના રોજ 

 ˴ાહક ના ̆િતિનિધ ̒ી ઇમરાન આઈ.�હ�ગોરા ન ેિવભાગીય કચરે� ખાતે ĮબĮ Ⱥલુાકાત કર� તેઓ̒ી 

 ની ફ�રયાદ બાબત તમામ િવગતો ƥયવ�ƨથત સમĤવેલ છે.  

૨.૩   પીĥવીસીએલ પëકાર ની રȩૂઆત Ⱥજુબ  અરજદાર̒ીની ફર�યાદ Ⱥજુબ તમેની દર°ક બીલની 

 ફ�રયાદ સામે PRT-૧૪૫ (લજેર) ȵુ ં મેળવȰુ ં કર� સતંોષકારક ̆ƗȻતુર આપતા સમતીȶવૂ½ક

 અરજદાર̒ીની ફર�યાદȵુ ં સતંોષકારક િનવારણ થતા અરજદાર̒ી એ તા.૧૬.૦૩.૨૦૨૦ ના રોજ 

 સમાધાન પ́મા ંસહ� કર� આપેલ છે. 

:: Ɇુકમ :: 
૩.૦ અરજદાર̒ીની રȩૂઆત અƛવયે પેરા ન ં૧.૦ અƛવય ેપરેા ન.ં ૨.૨ Ⱥજુબ પીĥવીસીએલ કëાએથી 

ફ�રયાદȵુ ં િનરાકરણ થતા પીĥવીસીએલ Ďારા અરજદારની સહ�વાįં સમાધાનપ́ 

તા.૧૬.૦૩.૨૦૨૦ થી રȩુ કર°લ છે.તે Ⱥજુબ સદર બાબતે અરજદારને કોઈ રȩૂઆત કરવાની રહ°તી 

નથી. 

૩.૧ આમ ફોરમ કિમટ� કëાએથી કઈ કરવાȵુ ંરહ°ȱ ુ ંન હોય અરજદારની સદર ફ�રયાદ દફતર° કરવામા ં

આવે છે. 

૩.૨ આ સાથ ેઅરજદારની અરĥ ફ°સલ કરવામા ંઆવે છે. 
 
 
 

̒ીમતી નીતીનાબેન એચ. જોશી 

ƨવતં́  સƟય 

̒ી ક°.વી.ભü 

મƠેબર (ટ°કનીકલ) 

̒ી બી.પી.ȸચુ 

ચરેપસ½ન 
 


