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૨૦૦૩ના ભારતીય વીજળ  અિધિનયમની કલમ ન.ં ૪૨(૫) તેમજ જુરાત િવ તુ િનયં ક આયોગ ( ાહક 

ફર યાદ િનવારણ ફોરમ અને લોકપાલ) અગાઉના નોટ ફ કશન ન.ં ૦૨/૨૦૧૧ હઠળ રચાયેલ તેમજ 

વતમાન નોટ ફ કશન ન.ં ૦૨/૨૦૧૯ જુબના ાહક ફર યાદ િનવારણ ફોરમ (CGRF) પિ મ જુરાત 

વીજ કંપની લિમટડ ુનાગઢના ચરેમને સમ  ન ધાયેલ ફર યાદ. 

No. PG – ૦૯/ વા-0૧/૨૦૨૧-૨૨ 
 

અરજદાર:  ી જોટાણીયા ુ તાબને દવશીભાઈ  ગામ – ુનાગઢ 

સબડ વીઝન:  સેટલાઈટ- ુનાગઢ 

:: િવ ુ ધ :: 
સામાવાળા પ કાર-૧ : કાય ે : કાયપાલક ઈજનેર પી વીસીએલ િવભાગીય કચેર  ુનાગઢ શહર 

સામાવાળા પ કાર-૨ : એનજ  એફ િસઅ સી સિવસીઝ લીમીટડ વતી તેના િતિનિધ તર ક ો કટ  

    એ નીયર ી જ ભુાઈ રાવ લયા હાજર રહલ છે. 

:: કોરમ :: 
૧) ચરેપસન   :   ી બી.પી. ચુ 

૨) મે બર વતં   :   ી એન.એસ.પડંયા 

 

નુાવણી થળ- પી વીસીએલ, વ ળુ કચેર , ુનાગઢ  

તાર ખ:     ુ વાર (૧3.૦૮.૨૦૨૧) 
 

૧.૦   સદર કસની નુાવણી તા. ૧3.૦૮.૨૦૨૧ ( ુ વાર) ના ં રોજ રાખવામા ં આવેલ હતી. મા ં ઉપર 

 જુબ બને પ કારો હાજર રહલ હતા. 

:: અરજદારની ર ૂઆત :: 
 

૨.૦ અરજદાર ી ર ુઆતમા ં જણાવે છે ક, ુ ં ઉપરો ત ાહક નબંરથી િવજકને શન ધરા ુ ં  ં મારા 

 િવજ બલમા ં -ુફ -ુ૧૯ થી -ુફ -ુ૨૦ ધુી .૨૩૯૦-૪૦ પૈસા ઉ લા પખંા,ટ બુલાઇટના 

 પૈસા ચડ ન ેઆવે છે  મ ેલીધેલ નથી મે સટેલાઈટ સબ-ડ વીઝનમા ંવારંવાર ર ુઆત કરલ છે 

 અન ેતા. ૭-૧૦-૨૦૨૦ ના રોજ કાયપાલક ઈજનેર ી શહર િવભાગીય કચેર ન ેઆપેલ અન ેનકલ 

 અિધ ક ઈજનેર ી ન ેપણ આપેલ છે તેમ છતા ંઆજ દવસ ધુી કોઈ િનરાકરણ આવેલ નથી  

ાહક ફ રયાદ િનવારણ ફોરમ, ુનાગઢ 

પિ મ જુરાત વીજ કંપની લીમીટડ 
સકલ ઓફ સ, ુના પાવર હાઉસ ક પાઉ ડ, આઝાદ ચોક, એમ. .રોડ, ુનાગઢ – ૩૬૨૦૦૧ 

ફોન ન.ં : ૦૨૮૫ – ૨૬૨૨૧૬૭/૨૬૫૭૮૭૭            website : forumjunagadh.pgvcl@gebmail.com 

CIN:U40102GJ2003SGC042908           
પી વીસીએલ/સી આરએફ/૦૯/ વા-0૧/૨૦૨૧-૨૨/૧૯૮                                                     તા.૦૮.૦૯.૨૦૨૧ 



  

JUDGE -6-03-19 DRAFT -MEM -2  Page 2 of 3 

 બાબત ેયો ય કરવા આપ સાહબને ન  અરજ આમ અરજદાર ીએ અ ેના ફોરમ સમ  યાિયક 

 ર ુઆત કરલ છે. 

:: પી. .વી.સી.એલ.ની ર ૂઆત :: 
 

3.૦ jyBirt siY upri[kt (vPyni an&s>Fin[ jNivvin& k[,a#i[ ni h[qLn) s[T[lieT sb (Dv)zn kc[r) 
ni g\ihk ~) ji[Ti(Nyi m&ktib[n d[vS)Bie g\i.n>.85027080867 n[ mih[ jiºy&-19-jiºy-f[b\&-
20 s&F) ni smygiLimi> vs&l krvi mi> aiv[l $i.2390 ujili cij< n) rkm bibt[ g\ihk oiri 
s).J.air.a[f.mi> rj&ait kr[l C[. 

૩.૧  ai siY[ sdr k[es s>Ãi³n aiFir p&riviai[/g\ihk n) arJai[ tYi EESL n[ kr[l e-m[el n) nkl 

ર ુ કરલ C[.   

:: ુકમ :: 
 

૪.૦ અર દાર ી ારા કરલ મૌખીક તેમજ લેખીત ર ૂઆત તથા સામાવંાળાની મૌખીક ર ૂઆત અને 

ર ૂ કરાયેલ દ તાવે  રુાવાઓના આધાર ફોરમ નીચ ે જુબના િનણય ઉપર આવેલ છે. 

૪.૧   અરજદાર ી ની ર ુઆત જુબ- તઓેના વીજ બલ ાહક નબંર ૮૫૦૨૭૦૮૦૮૬૭ મા ંઉ લા 

ઉપકરણો હપતે થી ખર દ  કરલ ન હોય છતા ં રકમ વ લૂ કરલ હોય- થી સદર રકમ જમા 

આપવા સબધંક કચરે મા ંર ુઆત કરલ પરં  ુ કોઈ કાયવાહ  ન થતા-ંઅરજદાર ી એ અ  ેના 

ફોરમ સમ  ર ુઆત કરલ છે.  

૪.૨ ઉપરો ત ુ ા ન.ં ૪.૧ અ વય ે પી વીસીએલ પ કાર ારા ર ુ  કરાયલે પીઆરટ  ૧૪૫ જુબ 

સદર ાહક ન.ં ૮૫૦૨૭૦૮૦૮૬૭ ના વીજ બલમા ં િપયા ૨૩૯૦/- ઉ લા ચા સ વ લુાયેલ છે. 

૪.૩    એનજ  એફ િસઅ સી સિવસીસ લીમીટડ વતી ી જ ભુાઈ રાવ લયા હાજર રહલ હતા ંઅને તમેના   

ારા અરજદાર ી ારા કોઈ ઉ લા ઉપકરણો ખર દ કરલ છે ત ે ગે ના કોઈ રુાવા ર ુ કર  

શકલ નથી. 

૪.૪ સદર કઈસ મા ંઉપરો ત ુ ા ન.ં ૨.૦ જુબ ની િવગતે- અરજદાર ી ારા ઉ લા ઉપકરણો ની 

ખર દ  ઈએમઆઈ પ િત ારા કરાયેલ હોય- તે બાબત ના આધાર- રુાવા પી વીસીએલ પ કાર 

ારા ર ુ  કરાયેલ નથી. થી, અરજદાર ના વીજ બલમા ંઉ લા ચા સ પટે રકમ વ લુેલ છે,તે 

તેઓના બ લગ ખાતામા ં અરજદાર તથા અ ે ના ફોરમ ની ણકાર  હઠળ દન-૩૦ મા ં જમા 

આપવાની ચુના પી વીસીએલ પ કાર ને આપવામા ંઆવ ેછે. 

૪.૫ તે જુબ અ  ેના ફોરમ ારા ુકમ કરવામા ંઆવે છે.     

૪.૬    આ સાથ ેઅરજદારની અર  ફસલ કરવામા ંઆવ ેછે. 
 
 
 
 

ી એન.એસ.પડંયા 

વતં  સ ય 

 ી બી.પી. ચુ 

ચરેપસન 
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ન ધ:- 
 

(૧)    અરજદાર સદર ુકમથી નારાજ હોય તો સદર ુકમ મ યાની તાર ખથી દન-૩૦ મા ંિવ તુ  

 લોકપાલમા ંર ૂઆત કર  શક છે.આ સાથ ેિવ તુ લોકપાલમા ંર ૂઆત કરવાની પ ધિત સામેલ છે. 

(૨)   જુરાત િવ તુ િનયં ક આયોગ ( ાહક ફ રયાદ િનવારણ ફોરમ અન ેલોકપાલ) િવિનયમો’૨૦૧૧  

 હરનામા ન.ં૨/૨૦૧૧ ની કલમ ૩.૧૭ જુબની બધી શરતો સતંોષવામા ંઆવેલ હશે તો જ તવેી 

 ર ૂઆત લોકપાલ વીકારશે.કલમ ૩.૧૭ (૮) જુબ ફ રયા દએ જ ર  હોય તો ફોરમ ના ુકમના 

 સદંભમા ંપરવાનેદાર પાસે એક તૃીયાશં રકમ જમા કરાવી હોય અન ેકરલ કુવણીની સા બતી 

 ર ૂ કર  હોય,તો જ તવેી ર ૂઆત લોકપાલ વીકારશે.  

(૩)    લોકપાલ ુ ંસરના ુ ં: િવ તુ લોકપાલની કચરે , લોક ન.ં ૩, પો લટકિનક ક પાઉ ડ, બાવાડ ,     

 અમદાવાદ-૩૮૦૦૧૫.ફોન ન.ં (૦૭૯) ૨૬૩૦૨૬૮૯ 


