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૨૦૦૩ના ભારતીય વીજળ  અિધિનયમની કલમ નં. ૪૨(૫) તેમજ ુજરાત િવ ુત િનયં ક આયોગ ( ાહક 
ફર યાદ િનવારણ ફોરમ અને લોકપાલ) અગાઉના નોટ ફ કશન નં. ૦૨/૨૦૧૧ હઠળ રચાયેલ તેમજ 
વતમાન નોટ ફ કશન નં. ૦૨/૨૦૧૯ ુજબના ાહક ફર યાદ િનવારણ ફોરમ (CGRF) પિ મ ુજરાત 

વીજ કંપની લિમટડ ુનાગઢના ચેરમેન સમ  ન ધાયેલ ફર યાદ. 

No. PG – ૦૮/ વા-0૧/૨૦૨૧-૨૨ 
 

અરજદાર:  ી ગ  મર ન એ પોટ ાઈવેટ લીમીટડ ગામ – ચોરવાડ 

સબડ વીઝન:  ચોરવાડ 

:: િવ ુ ધ :: 
 

સામાવાળા: કાય ે : કાયપાલક ઈજનેર પી વીસીએલ િવભાગીય કચેર  માંગરોળ 
 

:: કોરમ :: 
૧) ચેરપસન   :   ી બી.પી. ુચ 
૨) મે બર વતં   :   ી એન.એસ.પંડયા 
 

ુનાવણી થળ- પી વીસીએલ, િવભાગીય કચેર , વેરાવળ 
તાર ખ:     શિનવાર (0૪.૦૯.૨૦૨૧) 
 
૧.૦   સદર કસની ુનાવણી તા. 0૪.૦૯.૨૦૨૧ (શિનવાર) નાં રોજ રાખવામાં આવેલ હતી. માં ઉપર 
 ુજબ બને પ કારો હાજર રહલ હતા. 

:: અરજદારની ર ૂઆત :: 
 

૨.૦ અરજદાર ી ર ુઆતમાં જણાવે છે ક,અમો ગ  મર ન એ પોટ ા. લી. ચોરવાડ િવજ ાહક નં 
 21508 ફશ ોસેસ ગ ુ િનટ ું  િવજજોડાણ 1995 થી વતં  એ ેસ ફડર એટલે ક અમો એક જ 
 વતં  ફડર તર ક િવજજોડાણ ું  કને શન 66 K.V. ગ ુ સબ- ટશન થી ધરાવીએ છ એ  ગેનો 
 રકડ પી વીસીએલ ઓ ફસમાં પણ છે.  
 વષ-૨૦૨૦ના માચ મ હનાની આખર થી કોિવદ-19 ના કારણે ફ ટર  બંધ વી હાલતમાં હતી આપ 
 સાહબ ીને જણાવવા ું  ક અમારા એનજ  િમટર ું  ડ લે તા. 10/05/2020 ના રોજ ટકિનકલ 

ાહક ફ રયાદ િનવારણ ફોરમ, ુ નાગઢ 
પિ મ ુજરાત વીજ કંપની લીમીટડ 

સકલ ઓફ સ, ુના પાવર હાઉસ ક પાઉ ડ, આઝાદ ચોક, એમ. .રોડ, ુનાગઢ – ૩૬૨૦૦૧ 
ફોન ન.ં : ૦૨૮૫ – ૨૬૨૨૧૬૭/૨૬૫૭૮૭૭            website : forumjunagadh.pgvcl@gebmail.com 

CIN:U40102GJ2003SGC042908           
પી વીસીએલ/સી આરએફ/૦૮/ વા-0૧/૨૦૨૧-૨૨/૨૩૬                                                         તા. ૨૧.૧૦.૨૦૨૧ 
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 ખામી ના લીધે બંધ થતાં એમોએ તા કા લક માંગરોળ િવભાગીય કચેર ને ણ કરલ હતી યારબાદ 
 તા. 20/05/2020 ના રોજ ન ું  એનજ  િમટર પી વીસીએલ માંગરોળ ારા ઇ ટોલ કરવામાં 
 આવેલ હ ું  તથા બંધ પડલ એનજ  િમટર ું  જોઇ ટ ઇ પે શન તા.20.06.2020 ના રોજ 
 મનગર રલ ડવીઝન લેબ.માં થયેલ તેમાં િમટર ડ લે પેરાિમટર મળેલ ન હતા તેથી તે 
 િમટરને મે ુફ ચર ગ કંપનીમાં પેરાિમટર માટ મોકલવામાં આવેલ હ ું  પરં ુ  ઉપરો ત 
 પી વીસીએલ િવભાગીય કચેર ના પ  ના અ ુસંધાને કંપનીમાં પણ આ એનજ  િમટરના ડટા ન 
 મળવા ું  અમોને જણાવવામાં આવેલ હ ું .  
 ઉપરો ત અ ુસંધાને અમોને પી વીસીએલ તરફથી છે લા ણ મ હનાની એવરજ ુજબ મે- ુન-
 2020 મ હના ું  બલ આપવામાં આવેલ  બલ એમોએ વીકારલ તથા ભરલ છે. ની િવગત 
 નીચે ુજબ છે.  
 1.તા. 16.04.2020 થી તા. 10.05.2020 (DISPLAY ON PERIOD -250 DAYS ) તથા તા. 
 11.05.2020 થી તા.16.05.2020 ુધી ું  May.2020 (DISPLAY OF PERIOD – 6 DAYS ) ુ ં  
 એવરજ બલ Rs.57,83,516.87  
 2.તા.17-05-2020 થી તા.19-05-2020 (DISPLAY OF PERIOD -30 DAYS AVERAGE 

 Bill- Rs. 4,71,077.44, તથા તા.20.05.20 થી તા.16.06.2020 (NEW  METER ) ુ ં  બલ Rs. 

 26,08,093.08. 
 ઉપરો ત બાબત અ ુસંધાને આપ સાહબ ી ને જણાવવા ું  ક અમોને આપવામાં આવેલ િવજ બલ 
 મે- ુન-2020 એવરજ ુજબ આપેલ છે  ખરખર અમારા ઉ પાદન અને િવજવપરાશની સાપે માં 
 ુબ જ વધાર છે તથા કોિવદ-19 (કોરોના) ને લીધે અમારા લા ટનો પાવરનો િવજવપરાશ ઓછો 
 હતો આથી અમો ારા સંદ ભત પ થી તેમજ વારંવાર મૌ ખક ર ુઆત કરવા છતાં અમારા આ 
 વતં  ફડરના 66 KV- ગ ુ સબ- ટશન ( ક યાં JETCO  કશોદ થી પાવર આવે છે) ના ડટા 
 ુજબ થયેલ ખરખર િવજવપરાશ માણે ું  બલ આજ દવસ ુધી એડ ટમટ કર  આપવામાં 
 આવેલ નથી આથી આ ગે તા કા લક ધોરણે ઘટ ું  કરવા આપ સાહબ ી ને િવનંતી છે આ સાથે 
 પી વીસીએલ માંગરોળ િવભાગીય કચેર માં સબિમટ કરાવેલ ડો ુમ સ નીચે આપેલ લ ટ ુજબ 
 જોડલ છે. ઘણો સમય જતાં આપ સાહબ ીને ણ કરવી પડ  છે તો આવતા મ હનાના બલમાં 
 ઉપરો ત એડ ટમટ થઈ ય તે ું  કર  આપવા િવનંતી ઉપરો ત બાબત આપ સાહબ ીની ણ 
 સા  તથા યો ય કરવા સા  આ િસવાય પણ અમારા ઉ પાદનને લગતા તથા પી સીવીસીએલ 
 ટકો  કશોદના સબ- ટશન ારા અમારા ારા થયેલ િવજવપરાશના જ ર  ડટા અમાર  પાસે 
 ઉપલ ધ છે,  આપ સાહબ ીની ણ ખાતર.આમ અરજદાર ીએ અ ેના ફોરમ સમ  યાિયક 
 ર ુઆત કરલ  છે. 
 

:: પી. .વી.સી.એલ.ની ર ૂઆત :: 
 

3.૦ ગ  મર ન એ પોટ ા.લી. ગામ ચોરવાડ, તા.માળયા(હાટ ના), પેટા િવભાગીય કચેર  ચોરવાડ 

 ુકામે  એચ.ટ . િવજ જોડાણ ધરાવે છે. ની િવગત નીચે ુજબની છે. 
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        ાહક ું  નામ : ગ  મર ન એ પોટ ા.લી., ગામ- ચોરવાડ,  તા. મા ળયા(હાટ ના)   

        કરા રત વીજભાર  :  ૨૭૫૦ કવીએ,  ાહક નં.  :  ૨૧૫૦૮ 

        િવભાગીય કચેર   : માંગરોળ,     વ ુ ળ કચેર : પોરબંદર 

 ૩.૧  મેસસ ગ  મર ન એ પોટ ાઇવેટ લીમીટડ, ાહક ન.ં એચ.ટ .- ૨૧૫૦૮, કને શન ચા  ુકયા તાર ખ-

 ૧૩.૦૨.૧૯૯૫, લોડ વધારો ૨૩૦૦ થી ૨૭૫૦ કવીએ. ર લીઝ તાર ખ-૧૪.૦૮.૨૦૧૮,  સદર ાહકને 

 વીજ ુરવઠો ૧૧ કવી હ ુ તાન લીવર એ ેસ ફડરમાંથી આપવામા ંઆવે છે. આ ફડરમા ંઅ ય 

 કોઈ વીજ જોડાણ આવેલ નથી. સદર  ુવીજ ાહક ુ ં બલ ગ વીજ મીટરમા ંન ધાયેલ ુ િનટ ુજબ 

 માહ એ ીલ-૨૦૨૦ ુધી ર ુલર થયેલ છે. અને ાહક ારા બીલની રકમ પણ ભરપાઈ કરવામા ં
 આવેલ છે. 

૩.૨ મીટરની ડ પલે બંધ હોવાની અર  ાહક ારા તા:૧૧.૦૫.૨૦૨૦ ના રોજ અ ે ની કચેર  એ કરવામા ં
 આવેલ. ના અ ુસંધાને સ મ કચેર  ારા આપેલ એલોટમે ટ તાર ખ-૧૫.૦૫.૨૦૨૦ ુજબ અ ેની 
 કચેર એ થી તા:૨૦.૦૫.૨૦૨૦ ના રોજ મીટર બદલાવેલ. આમ, તાર ખ- ૧૧.૦૫.૨૦૨૦  થી તાર ખ- 

 ૨૦.૦૫.૨૦૨૦ ુધી મીટરની ડ લે બંધ રહલ. 

૩.૩ સદર બદલેલ મીટર ુ ંતા:૧૦.૦૬.૨૦૨૦ ના રોજ મીટર ટ ટ ગ લેબોરટર  ા ય િવભાગ, મનગર 

 ખાતે ચકાષણી કરવામા ંઆવેલ  ર પોટ ુજબ મીટરના ં છે લા ર ડ ગ ક એમ.આર.આઈ. ડટા ન 

 મળવાથી, સદર મીટર ને ઉ પા દત કંપની મા વ  ુતપાસ માટ મોકલવા ુ ંદશાવેલ. આથી અ ેથી 
 ઉ પા દત કંપનીમા તા કા લક મોકલવામા ંઆવેલ અને મીટર ઉ પા દત કંપની માંથી તા:૧૬.૦૭.૨૦૨૦ 

 ના રોજ આવેલ ર પોટ ુજબ સદર મીટરની એન.વી.એમ. ખરાબ હોવાથી સદર મીટરનો કોઈ ડટા 
 મળેલ ન હોય.  

૩.૪ મીટરના ં ડ લે બંધ હોવાથી માહ મે & ુન -૨૦૨૦ ુ ંવીજ બીલ સ લાય કોડ ૨૦૧૫ના ં ોિવઝન 

 ૬.૫૮ હઠળ છે લા ણ માસના ં બીલની એવરજ ુજબ માહ મે-૨૦૨૦ માટ ૬૮૨૯૫૦ ુનીટ અને 

 ૪૯૭૭૯૪૯.૫૯ રકમ ુ ં બીલ આપવામા ં આવેલ. તેમજ માહ ુ ન-૨૦૨૦ મા દવસ ૩( ણ) માટ 

 ૬૬૦૯૦ ુનીટ અને ૪૭૧૦૭૭.૪૪ રકમ ુ ં બીલ આપવામા ં આવેલ. સદર  ુ વીજ ાહક ુ ં મીટર 

 બદ યા બાદ બલ ગ વીજ મીટરમા ંન ધાયેલ ુ િનટ ુજબ માહ ુલાઈ -૨૦૨૦ થી  ર ુલર કરવામા ં
 આવે છે અને ાહક ારા બીલની રકમ પણ ભરપાઈ કરવામા ંઆવે છે. 

૩.૫ ાહક ારા તાર ખ ૨૪.૦૯.૨૦૨૦ ના ં રોજ  લે ખત અર  કરવામા ંઆવેલ અને તેમા ંજણા યા 
 ુજબ સદર સમય દરિમયાન કોવીડ-૧૯ ના ં કારણે ઈલે સીટ  નો ઉપયોગ ુબ ઓછો થયેલ 
 થી સદર એવરજ ુજબ આપવામા ંઆવેલ બીલ વ  ુછે અને સબ- ટસનના ંમીટર ુજબ બીલમા ં
 વપરાશની ગણતર  કરવા ર ૂઆત આપેલ. અને ફર વાર લે ખત ર ુઆત તા:૧૦.૧૨.૨૦૨૦ના ંરોજ 
 આપેલ. યારબાદ તાર ખ-૩૦.૦૪.૨૦૨૧ નાં રોજ આપ સાહબની કચેર ને કરલ ર ુઆતની નકલ 
 પણ અ ે આપેલ છે. 
૩.૬ અરજદાર ીની ર ુઆત સબબ તપાસ કરતાં સબ ટશનના ંપેનલ મીટર અને ાહકના ંવીજ મીટર 
 બ ેની એ ુરસી ૦.૫ સરખી જ છે. આમ, અ ેની કચેર એથી સદર ાહક ને મીટરનાં ડ લે બંધ 
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 હોવાથી માહ મે & ુન -૨૦૨૦ ુ ં  વીજ બીલ સ લાય કોડ ૨૦૧૫ના ં ોિવઝન ૬.૫૮ હઠળ છે લા 
 ણ માસનાં બીલની એવરજ ુજબ માહ મે-૨૦૨૦ તેમજ માહ ુન-૨૦૨૦ ું  આપવામાં આવેલ. 

:: ુકમ :: 
 

૪.૦ અર દાર ી ારા કરલ મૌખીક તેમજ લેખીત ર ૂઆત તથા સામાંવાળાની મૌખીક ર ૂઆત અને 
ર ૂ કરાયેલ દ તાવે  ુરાવાઓના આધાર ફોરમ નીચે ુજબના િનણય ઉપર આવેલ છે. 

૪.૧   સદર બાબતે ઉપરો ત ુ ા નં. ૩.૧ અને ૩.૪ ુજબ પી વીસીએલ કંપની ારા અરજદાર ી ને  
એવરજ બલ આપવામા ંઆવેલ છે  અરજદાર ી ારા ભરપાઈ કરવામાં આવેલ છે. તે કંપની 
ના િનયમ ુજબ હોય તે અને અરજદાર ી ને ભરવાપા  છે.  

૪.૩ તે ુજબ અ ે ના ફોરમ ારા ુકમ કરવામાં આવે છે.     
૪.૪   આ સાથે અરજદારની અર  ફસલ કરવામાં આવે છે. 
 
 

ી એન.એસ.પંડયા 
વતં  સ ય 

 ી બી.પી. ુચ 

ચેરપસન 
 
ન ધ:- 
 

(૧)    અરજદાર સદર ુકમથી નારાજ હોય તો સદર ુકમ મ યાની તાર ખથી દન-૩૦ માં િવ ુત  
 લોકપાલમા ંર ૂઆત કર  શક છે.આ સાથે િવ ુત લોકપાલમાં ર ૂઆત કરવાની પ ધિત સામેલ છે. 
(૨)   ુજરાત િવ ુત િનયં ક આયોગ ( ાહક ફ રયાદ િનવારણ ફોરમ અને લોકપાલ) િવિનયમો’૨૦૧૧  
 હરનામા નં.૨/૨૦૧૧ ની કલમ ૩.૧૭ ુજબની બધી શરતો સંતોષવામાં આવેલ હશે તો જ તેવી 
 ર ૂઆત લોકપાલ વીકારશે.કલમ ૩.૧૭ (૮) ુજબ ફ રયા દએ જ ર  હોય તો ફોરમ ના ુકમના 
 સંદભમાં પરવાનેદાર પાસે એક ૃ તીયાંશ રકમ જમા કરાવી હોય અને કરલ ુકવણીની સા બતી 
 ર ૂ કર  હોય,તો જ તેવી ર ૂઆત લોકપાલ વીકારશે.  
(૩)    લોકપાલ ું  સરના ું  : િવ ુત લોકપાલની કચેર, લોક નં. ૩, પો લટકિનક ક પાઉ ડ, બાવાડ ,     
 અમદાવાદ-૩૮૦૦૧૫.ફોન નં. (૦૭૯) ૨૬૩૦૨૬૮૯ 


