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૨૦૦૩ના ભારતીય વીજળ� અિધિનયમની કલમ નં. ૪૨(૫) તેમજ Ȥુજરાત િવɎુત િનયં́ક આયોગ (˴ાહક 
ફર�યાદ િનવારણ ફોરમ અને લોકપાલ) અગાઉના નોટ�ફ�ક°શન નં. ૦૨/૨૦૧૧ હ°ઠળ રચાયેલ તેમજ 
̆વત½માન નોટ�ફ�ક°શન નં. ૦૨/૨૦૧૯ Ⱥુજબના ˴ાહક ફર�યાદ િનવારણ ફોરમ (CGRF) પિĖમ Ȥુજરાત 
વીજ કંપની �લિમટ°ડ ȩુનાગઢના ચેરમેન સમë નҭધાયેલ ફર�યાદ. 

No. PG – ૦૬/ƈવા-0૧/૨૦૨૧-૨૨ 
 

અરજદાર:  ̒ી લીલાભાઈ લખમણભાઈ ગામ – ઓડદર 

સબડ�વીઝન:  કોƨટલ -પોરબંદર 

:: િવȿુƚધ :: 
સામાવાળા પëકાર-૧ : કાય½ëે́: કાય½પાલક ઈજનેર પીĥવીસીએલ િવભાગીય કચેર� પોરબંદર શહ°ર 
સામાવાળા પëકાર-૨ : એનજ� એફ�િસઅƛસી સિવ�સીઝ લીમીટ°ડ વતી તેના ̆િતિનિધ તર�ક° ̆ોȐકટ  
    એƛĥનીયર ̒ી જɅભુાઈ રાવ�લયા હાજર રહ°લ છે. 

:: કોરમ :: 
૧) ચેરપસ½ન   :   ̒ી બી.પી.ȸુચ 
૨) મેƠબર ƨવતં  ́  :   ̒ી એન.એસ.પંડયા 
 

Ʌ ુનાવણી ƨથળ- પીĥવીસીએલ, વȱ ુ ½ળ કચેર�, ȩુનાગઢ  
તાર�ખ:     Ƀુ˲વાર (૦3.૦૯.૨૦૨૧) 
 
૧.૦   સદર ક°સની Ʌ ુનાવણી તા. ૦3.૦૯.૨૦૨૧ (Ƀુ˲વાર) નાં રોજ રાખવામાં આવેલ હતી.Ȑમાં ઉપર 
 Ⱥુજબ બને પëકારો હાજર રહ°લ હતા પણ અરજદાર ̒ી હાજર રહ°લ નથી. 

:: અરજદારની રȩૂઆત :: 
 

૨.૦ અરજદાર̒ી રȩુઆતમાં જણાવે છે ક°,અમો ઓડદર ગામે રામખȮું વાડ� િવƨતારમાં 
 ˴ા.નં.૩૫૩૧૮/૦૦૮૩૪/૮ થી લીલા લખમણ નામે લાઇટ કનેƈશન ધરાવીએ છ�એ અમારા આ 
 �બલમાં દર°ક વખતે વધારાની રકમ ચડ�ને આવે છે તેથી ઓ�ફસે તપાસ કરતા એɂું  Ĥણવા મળેલ 
 છે ક° તમે ઉધાર�માં લેƠપ,ટȽુબલાઇટ અને પંખા લીધેલા છે તેના ચડ�ને આવે છે મે પોરબંદર 
 ઓ�ફસે ઘણી વખત રȩુઆત કર°લી પણ હĥ �બલમાં રકમ ચડ�ને આવે છે અને ઉપર રȩુઆત 

˴ાહક ફ�રયાદ િનવારણ ફોરમ, ȩુનાગઢ 
પિĔમ Ȥુજરાત વીજ કંપની લીમીટ°ડ 

સક½લ ઓફ�સ, ȩુના પાવર હાઉસ કƠપાઉƛડ, આઝાદ ચોક, એમ.ĥ.રોડ, ȩુનાગઢ – ૩૬૨૦૦૧ 
ફોન ન.ં : ૦૨૮૫ – ૨૬૨૨૧૬૭/૨૬૫૭૮૭૭            website : forumjunagadh.pgvcl@gebmail.com 

CIN:U40102GJ2003SGC042908           
પીĥવીસીએલ/સીĥઆરએફ/૦૬/ƈવા-0૧/૨૦૨૧-૨૨/૨૩૨                                                        તા. ૨૧.૧૦.૨૦૨૧ 
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 કરવાȵું  જણાવેલ છે.વધારામાં જણાવવાȵું  ક° અમે લેƠપ રોકડ°થી લીધેલ હતા Ȑની નકલ આ સાથે 
 સામેલ છે તેમજ ટȽુબલાઇટ ક° પંખો લીધેલ જ નથી. આથી અમાર� આ ફ�રયાદને ƚયાને લઈને 
 અમારા �બલમાં ચડ�ને આવેલી તમામ રકમ અમને જમા આપવામાં આવે અને હવેના �બલમાં 
 પાછા ઉĤલાના હƜતા બંધ થઈ Ĥય તે ર�તે યોƊય કાય½વાહ� કરવા િવનંતી. આમ અરજદાર̒ીએ 
 અ́ેના ફોરમ  સમë ƛયાિયક રȩુઆત કર°લ છે. 

:: પી.ĥ.વી.સી.એલ.ની રȩૂઆત :: 
 

3.૦ કોƨટલ પેટા િવભાગીય કચેર�ના વીજ ˴ાહક̒ી લીલા લખમણ ઓડ°દરા, ગામ ઓડદર, 
 ˴ા.નં.૩૫૩૧૮/૦૦૮૩૪/૮ થી ઘર વપરાશ હ°ȱ ુȵ ું  િવજ જોડાણ ધરાવે  છે. તેમના Ďારા ઉĤલા ના 
 ઉપકરણો રોકડ°થી ખર�દ°લ હોવા છતાં  તેમના  િવજ બીલ માં આ ઉĤલા ના ઉપકરણો ના હƜતાની 
 રકમ ચડત આવે છે. વȴુમાં તેમના Ďારા ટȽ ુબલાઈટ ક° પંખા લીધેલ જ નથી અને હƜતાની Ȑ રકમ 
 ચડ�ને આવે છે  તે  જમા આપવા અને Ɨયાર બાદના બીલમાં ઉĤલાના ઉપકરણોના હƜતાની રકમ 
 બંધ કરવા Ӕગે ˴ાહક̒ી Ďારા  ˴ાહક તકરાર િનવારણ ક°ƛ̃ ȩુનાગઢ ખાતે સંદભ½ નં.૨ Ⱥુજબ 
 ફર�યાદ કર°લ છે.  
૩.૧  વȴુમાં તેમના વીજ બીલમાં ઉĤલા ના ઉપકરણો ના હƜતાની રકમ ચડ�ને આવે છે. તે ચડત રકમ 
 સામે ˴ાહકને વાંધો હોય પરંȱ ુ  હાલમાં આપણી કંપની Ďારા આ Ӕગેની કોઈ જ નીિત અમલમાં 
 નથી. Ȑ પોલીસી લેવલનો ̆ĕ હોય એટલે અ́ેથી આ ̆ĕȵું  િનરાકરણ થઈ શક°લ નથી. ˴ાહકની 
 માંગણી Ⱥુજબ જયાર° ˴ાહક તેમȵું  વીજબીલ ભરવા પેટા િવભાગીય કચેર� ખાતે આવે છે Ɨયાર° 
 ઉĤલા ના ઉપકરણો ની હƜતાની રકમ બાક� રાખીને તેમȵું  બાક�ની રકમȵું   વીજબીલ ભરપાઈ 
 કરાવવામાં આવે છે અને ˴ાહકને અƛય કોઈ ફ�રયાદ હોય તો તેȵ ું  િનરાકરણ કરવામાં આવેલ છે. 
  

:: Ɇુકમ :: 
 

૪.૦ અરƏદાર̒ી Ďારા કર°લ લેખીત રȩૂઆત તથા સામાંવાળાની મૌખીક રȩૂઆત અને રȩૂ કરાયેલ 
દƨતાવેĥ ȶુરાવાઓના આધાર° ફોરમ નીચે Ⱥુજબના િનણ½ય ઉપર આવેલ છે. 

૪.૧   અરજદાર ̒ી ની રȩુઆત Ⱥુજબ- તેઓના વીજ �બલ ˴ાહક નંબર ૩૫૩૧૮/૦૦૮૩૪/૮ માં ઉĤલા 
ઉપકરણો હપતે થી ખર�દ� કર°લ ન હોય છતાં રકમ વɅ ૂલ કર°લ હોય- Ȑથી સદર રકમ જમા 
આપવા સબંધક કચેર�માં રȩુઆત કર°લ પરંȱ ુ  કોઈ કાય½વાહ� ન થતા-ંઅરજદાર ̒ી એ અ́ે ના 
ફોરમ સમë રȩુઆત કર°લ છે.  

૪.૨ ઉપરોƈત ȺુĆા નં. ૪.૧ અƛવયે પીĥવીસીએલ પëકાર Ďારા રȩુ કરાયેલ પીઆરટ� ૧૪૫ Ⱥુજબ 
સદર ˴ાહક નં. ૩૫૩૧૮/૦૦૮૩૪/૮ ના વીજ �બલમાં રકમ ઉĤલા ચા�Ȓસ વɅુલાયેલ છે. 

૪.૩    એનજ� એફ�િસઅƛસી સિવ�સીસ લીમીટ°ડ વતી ̒ી જɅુભાઈ રાવ�લયા હાજર રહ°લ હતાં અને તેમના   
Ďારા અરજદાર ̒ી Ďારા કોઈ ઉĤલા ઉપકરણો ખર�દ કર°લ છે તે Ӕગે ના કોઈ ȶુરાવા રȩુ કર� 
શક°લ નથી. 
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૪.૪ સદર ક°ઈસ માં ઉપરોƈત ȺુĆા નં. ૨.૦ Ⱥુજબ ની િવગતે- અરજદાર ̒ી Ďારા ઉĤલા ઉપકરણો ની 
ખર�દ� ઈએમઆઈ પćિત Ďારા કરાયેલ હોય- તે બાબત ના આધાર- ȶુરાવા પીĥવીસીએલ પëકાર 
તેમજ એનજ� એફ�િસઅƛસી સિવ�સીસ લીમીટ°ડ વતી ̒ી જɅુભાઈ રાવ�લયા Ďારા રȩુ કરાયેલ નથી. 
Ȑથી, અરજદાર ના વીજ �બલમાં ઉĤલા ચા�Ȓસ પેટ° રકમ વɅુલેલ છે,તે તેઓના �બ�લ�ગ ખાતામાં 
અરજદાર તથા અ́ે ના ફોરમ ની Ĥણકાર� હ°ઠળ રકમ જમા આપવાની Ʌ ુચના પીĥવીસીએલ 
પëકાર ને આપવામાં આવે છે. 

૪.૫ તે Ⱥુજબ અ́ે ના ફોરમ Ďારા Ɇુકમ કરવામાં આવે છે.     
૪.૬    આ સાથે અરજદારની અરĥ ફ°સલ કરવામાં આવે છે. 
 
 
 
 

̒ી એન.એસ.પંડયા 
ƨવતં́ સƟય 

 ̒ી બી.પી.ȸુચ 

ચેરપસ½ન 
 

 
 
 
નҭધ:- 
 

(૧)    અરજદાર સદર Ɇુકમથી નારાજ હોય તો સદર Ɇુકમ મƤયાની તાર�ખથી �દન-૩૦ માં િવȴ ુત  
 લોકપાલમા ંરȩૂઆત કર� શક° છે.આ સાથે િવȴુત લોકપાલમાં રȩૂઆત કરવાની પƚધિત સામેલ છે. 
(૨)   Ȥુજરાત િવȴુત િનયં́ક આયોગ (˴ાહક ફ�રયાદ િનવારણ ફોરમ અને લોકપાલ) િવિનયમો’૨૦૧૧  
 Ĥહ°રનામા નં.૨/૨૦૧૧ ની કલમ ૩.૧૭ Ⱥુજબની બધી શરતો સંતોષવામાં આવેલ હશે તો જ તેવી 
 રȩૂઆત લોકપાલ ƨવીકારશે.કલમ ૩.૧૭ (૮) Ⱥુજબ ફ�રયા�દએ જĮર� હોય તો ફોરમ ના Ɇુકમના 
 સંદભ½માં પરવાનેદાર પાસે એક ȱ ૃ તીયાંશ રકમ જમા કરાવી હોય અને કર°લ ȧુકવણીની સા�બતી 
 રȩૂ કર� હોય,તો જ તેવી રȩૂઆત લોકપાલ ƨવીકારશે.  
(૩)    લોકપાલ ȵું  સરનાȺું  : િવȴ ુત લોકપાલની કચેર�, ƞલોક નં. ૩, પો�લટ°કિનક કƠપાઉƛડ, ӕબાવાડ�,     
 અમદાવાદ-૩૮૦૦૧૫.ફોન નં. (૦૭૯) ૨૬૩૦૨૬૮૯ 


