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૨૦૦૩ના ભારતીય વીજળ  અિધિનયમની કલમ નં. ૪૨(૫) તેમજ ુજરાત િવ ુત િનયં ક આયોગ ( ાહક 
ફર યાદ િનવારણ ફોરમ અને લોકપાલ) અગાઉના નોટ ફ કશન નં. ૦૨/૨૦૧૧ હઠળ રચાયેલ તેમજ 
વતમાન નોટ ફ કશન નં. ૦૨/૨૦૧૯ ુજબના ાહક ફર યાદ િનવારણ ફોરમ (CGRF) પિ મ ુજરાત 

વીજ કંપની લિમટડ ુનાગઢના ચેરમેન સમ  ન ધાયેલ ફર યાદ. 

No. PG – ૦૬/ વા-0૧/૨૦૨૧-૨૨ 
 

અરજદાર:  ી લીલાભાઈ લખમણભાઈ ગામ – ઓડદર 

સબડ વીઝન:  કો ટલ -પોરબંદર 

:: િવ ુ ધ :: 
સામાવાળા પ કાર-૧ : કાય ે : કાયપાલક ઈજનેર પી વીસીએલ િવભાગીય કચેર  પોરબંદર શહર 
સામાવાળા પ કાર-૨ : એનજ  એફ િસઅ સી સિવસીઝ લીમીટડ વતી તેના િતિનિધ તર ક ો કટ  
    એ નીયર ી જ ભુાઈ રાવ લયા હાજર રહલ છે. 

:: કોરમ :: 
૧) ચેરપસન   :   ી બી.પી. ુચ 
૨) મે બર વતં   :   ી એન.એસ.પંડયા 
 

ુનાવણી થળ- પી વીસીએલ, વ ુ ળ કચેર, ુ નાગઢ  
તાર ખ:     ુ વાર (૦3.૦૯.૨૦૨૧) 
 
૧.૦   સદર કસની ુનાવણી તા. ૦3.૦૯.૨૦૨૧ ( ુ વાર) નાં રોજ રાખવામાં આવેલ હતી. માં ઉપર 
 ુજબ બને પ કારો હાજર રહલ હતા પણ અરજદાર ી હાજર રહલ નથી. 

:: અરજદારની ર ૂઆત :: 
 

૨.૦ અરજદાર ી ર ુઆતમાં જણાવે છે ક,અમો ઓડદર ગામે રામખ ુ ં વાડ  િવ તારમાં 
 ા.નં.૩૫૩૧૮/૦૦૮૩૪/૮ થી લીલા લખમણ નામે લાઇટ કને શન ધરાવીએ છ એ અમારા આ 
 બલમાં દરક વખતે વધારાની રકમ ચડ ને આવે છે તેથી ઓ ફસે તપાસ કરતા એ ું  ણવા મળેલ 
 છે ક તમે ઉધાર માં લે પ,ટ ુબલાઇટ અને પંખા લીધેલા છે તેના ચડ ને આવે છે મે પોરબંદર 
 ઓ ફસે ઘણી વખત ર ુઆત કરલી પણ હ  બલમાં રકમ ચડ ને આવે છે અને ઉપર ર ુઆત 

ાહક ફ રયાદ િનવારણ ફોરમ, ુ નાગઢ 
પિ મ ુજરાત વીજ કંપની લીમીટડ 

સકલ ઓફ સ, ુના પાવર હાઉસ ક પાઉ ડ, આઝાદ ચોક, એમ. .રોડ, ુનાગઢ – ૩૬૨૦૦૧ 
ફોન ન.ં : ૦૨૮૫ – ૨૬૨૨૧૬૭/૨૬૫૭૮૭૭            website : forumjunagadh.pgvcl@gebmail.com 

CIN:U40102GJ2003SGC042908           
પી વીસીએલ/સી આરએફ/૦૬/ વા-0૧/૨૦૨૧-૨૨/૨૩૨                                                        તા. ૨૧.૧૦.૨૦૨૧ 
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 કરવા ું  જણાવેલ છે.વધારામાં જણાવવા ું  ક અમે લે પ રોકડથી લીધેલ હતા ની નકલ આ સાથે 
 સામેલ છે તેમજ ટ ુબલાઇટ ક પંખો લીધેલ જ નથી. આથી અમાર  આ ફ રયાદને યાને લઈને 
 અમારા બલમાં ચડ ને આવેલી તમામ રકમ અમને જમા આપવામાં આવે અને હવેના બલમાં 
 પાછા ઉ લાના હ તા બંધ થઈ ય તે ર તે યો ય કાયવાહ  કરવા િવનંતી. આમ અરજદાર ીએ 
 અ ેના ફોરમ  સમ  યાિયક ર ુઆત કરલ છે. 

:: પી. .વી.સી.એલ.ની ર ૂઆત :: 
 

3.૦ કો ટલ પેટા િવભાગીય કચેર ના વીજ ાહક ી લીલા લખમણ ઓડદરા, ગામ ઓડદર, 
 ા.નં.૩૫૩૧૮/૦૦૮૩૪/૮ થી ઘર વપરાશ હ ુ ુ ં  િવજ જોડાણ ધરાવે  છે. તેમના ારા ઉ લા ના 
 ઉપકરણો રોકડથી ખર દલ હોવા છતાં  તેમના  િવજ બીલ માં આ ઉ લા ના ઉપકરણો ના હ તાની 
 રકમ ચડત આવે છે. વ ુમાં તેમના ારા ટ ુબલાઈટ ક પંખા લીધેલ જ નથી અને હ તાની  રકમ 
 ચડ ને આવે છે  તે  જમા આપવા અને યાર બાદના બીલમાં ઉ લાના ઉપકરણોના હ તાની રકમ 
 બંધ કરવા ગે ાહક ી ારા  ાહક તકરાર િનવારણ ક  ુનાગઢ ખાતે સંદભ નં.૨ ુજબ 
 ફર યાદ કરલ છે.  
૩.૧  વ ુમાં તેમના વીજ બીલમાં ઉ લા ના ઉપકરણો ના હ તાની રકમ ચડ ને આવે છે. તે ચડત રકમ 
 સામે ાહકને વાંધો હોય પરં ુ  હાલમાં આપણી કંપની ારા આ ગેની કોઈ જ નીિત અમલમાં 
 નથી.  પોલીસી લેવલનો  હોય એટલે અ ેથી આ ું  િનરાકરણ થઈ શકલ નથી. ાહકની 
 માંગણી ુજબ જયાર ાહક તેમ ું  વીજબીલ ભરવા પેટા િવભાગીય કચેર  ખાતે આવે છે યાર 
 ઉ લા ના ઉપકરણો ની હ તાની રકમ બાક  રાખીને તેમ ું  બાક ની રકમ ું   વીજબીલ ભરપાઈ 
 કરાવવામાં આવે છે અને ાહકને અ ય કોઈ ફ રયાદ હોય તો તે ું  િનરાકરણ કરવામાં આવેલ છે. 
  

:: ુકમ :: 
 

૪.૦ અર દાર ી ારા કરલ લેખીત ર ૂઆત તથા સામાંવાળાની મૌખીક ર ૂઆત અને ર ૂ કરાયેલ 
દ તાવે  ુરાવાઓના આધાર ફોરમ નીચે ુજબના િનણય ઉપર આવેલ છે. 

૪.૧   અરજદાર ી ની ર ુઆત ુજબ- તેઓના વીજ બલ ાહક નંબર ૩૫૩૧૮/૦૦૮૩૪/૮ માં ઉ લા 
ઉપકરણો હપતે થી ખર દ  કરલ ન હોય છતાં રકમ વ ૂલ કરલ હોય- થી સદર રકમ જમા 
આપવા સબંધક કચેર માં ર ુઆત કરલ પરં ુ  કોઈ કાયવાહ  ન થતા-ંઅરજદાર ી એ અ ે ના 
ફોરમ સમ  ર ુઆત કરલ છે.  

૪.૨ ઉપરો ત ુ ા નં. ૪.૧ અ વયે પી વીસીએલ પ કાર ારા ર ુ  કરાયેલ પીઆરટ  ૧૪૫ ુજબ 
સદર ાહક નં. ૩૫૩૧૮/૦૦૮૩૪/૮ ના વીજ બલમાં રકમ ઉ લા ચા સ વ ુલાયેલ છે. 

૪.૩    એનજ  એફ િસઅ સી સિવસીસ લીમીટડ વતી ી જ ુભાઈ રાવ લયા હાજર રહલ હતાં અને તેમના   
ારા અરજદાર ી ારા કોઈ ઉ લા ઉપકરણો ખર દ કરલ છે તે ગે ના કોઈ ુરાવા ર ુ  કર  

શકલ નથી. 
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૪.૪ સદર કઈસ માં ઉપરો ત ુ ા નં. ૨.૦ ુજબ ની િવગતે- અરજદાર ી ારા ઉ લા ઉપકરણો ની 
ખર દ  ઈએમઆઈ પ િત ારા કરાયેલ હોય- તે બાબત ના આધાર- ુરાવા પી વીસીએલ પ કાર 
તેમજ એનજ  એફ િસઅ સી સિવસીસ લીમીટડ વતી ી જ ુભાઈ રાવ લયા ારા ર ુ  કરાયેલ નથી. 
થી, અરજદાર ના વીજ બલમાં ઉ લા ચા સ પેટ રકમ વ ુલેલ છે,તે તેઓના બ લગ ખાતામાં 

અરજદાર તથા અ ે ના ફોરમ ની ણકાર  હઠળ રકમ જમા આપવાની ુચના પી વીસીએલ 
પ કાર ને આપવામાં આવે છે. 

૪.૫ તે ુજબ અ ે ના ફોરમ ારા ુકમ કરવામાં આવે છે.     
૪.૬    આ સાથે અરજદારની અર  ફસલ કરવામાં આવે છે. 
 
 
 
 

ી એન.એસ.પંડયા 
વતં  સ ય 

 ી બી.પી. ુચ 

ચેરપસન 
 

 
 
 
ન ધ:- 
 

(૧)    અરજદાર સદર ુકમથી નારાજ હોય તો સદર ુકમ મ યાની તાર ખથી દન-૩૦ માં િવ ુત  
 લોકપાલમા ંર ૂઆત કર  શક છે.આ સાથે િવ ુત લોકપાલમાં ર ૂઆત કરવાની પ ધિત સામેલ છે. 
(૨)   ુજરાત િવ ુત િનયં ક આયોગ ( ાહક ફ રયાદ િનવારણ ફોરમ અને લોકપાલ) િવિનયમો’૨૦૧૧  
 હરનામા નં.૨/૨૦૧૧ ની કલમ ૩.૧૭ ુજબની બધી શરતો સંતોષવામાં આવેલ હશે તો જ તેવી 
 ર ૂઆત લોકપાલ વીકારશે.કલમ ૩.૧૭ (૮) ુજબ ફ રયા દએ જ ર  હોય તો ફોરમ ના ુકમના 
 સંદભમાં પરવાનેદાર પાસે એક ૃ તીયાંશ રકમ જમા કરાવી હોય અને કરલ ુકવણીની સા બતી 
 ર ૂ કર  હોય,તો જ તેવી ર ૂઆત લોકપાલ વીકારશે.  
(૩)    લોકપાલ ું  સરના ું  : િવ ુત લોકપાલની કચેર, લોક નં. ૩, પો લટકિનક ક પાઉ ડ, બાવાડ ,     
 અમદાવાદ-૩૮૦૦૧૫.ફોન નં. (૦૭૯) ૨૬૩૦૨૬૮૯ 


