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૨૦૦૩ના ભારતીય વીજળ� અિધિનયમની કલમ ન.ં ૪૨(૫) તેમજ Ȥજુરાત િવɎતુ િનયં́ ક આયોગ (˴ાહક 

ફર�યાદ િનવારણ ફોરમ અને લોકપાલ) અગાઉના નોટ�ફ�ક°શન ન.ં ૦૨/૨૦૧૧ હ°ઠળ રચાયેલ તેમજ 

̆વત½માન નોટ�ફ�ક°શન ન.ં ૦૨/૨૦૧૯ Ⱥજુબના ˴ાહક ફર�યાદ િનવારણ ફોરમ (CGRF) પિĖમ Ȥજુરાત 

વીજ કંપની �લિમટ°ડ ȩુનાગઢના ચરેમને સમë નҭધાયેલ ફર�યાદ. 

No. PG – ૦૫/ƈવા-૧/૨૦૨૧-૨૨ 
 

અરજદાર:  ̒ી ભરતભાઈ કરશનદાસ પચંમિતયા  ગામ – Ĥમનગર 

સબડ�વીઝન:  સાતરƨતા 

:: િવȿુƚધ :: 
 

સામાવાળા: કાય½ëે́: કાય½પાલક ઈજનરે પીĥવીસીએલ િવભાગીય કચેર� Ĥમનગર શહ°ર-૧ 
 

:: કોરમ :: 
૧) ચરેપસ½ન   :   ̒ી બી.પી.ȸચુ 

૨) મƠેબર ƨવતં́   :   ̒ી એન.એસ.પડંયા 

 

Ʌનુાવણી ƨથળ- પીĥવીસીએલ, વȱ ુ½ળ કચેર�, Ĥમનગર  

તાર�ખ:     Ȥȿુુવાર (૧૨.૦૮.૨૦૨૧) 
 

૧.૦   સદર ક°સની Ʌનુાવણી તા. ૧૨.૦૮.૨૦૨૧ (Ȥȿુુવાર) ના ં રોજ રાખવામા ં આવેલ હતી.Ȑમા ં ઉપર 

 Ⱥજુબ બને પëકારો હાજર રહ°લ હતા. 

:: અરજદારની રȩૂઆત :: 
 

૨.૦ અરજદાર̒ી રȩુઆતમા ંજણાવ ેછે ક°,વદં°માતરમ સાથ જણાવવાȵુ ંક° Ɇુ ંઉપરોƈત ˴ાહક નબંર થી 

 પી.ĥ.વી.સી.એલ. નો કાયમી ˴ાહક Ġ ં મન ેઆપવામા ં આવતા ં તમામ લાઈટ મારા વપરાશના 

 �બલો Ɇુ ં િનયમીત ભરપાઈ કર� આȶુ ં Ġ ં તે આપ̒ીના ર°કડ½ આપ̒ી જોઈ શકો છો.સાહ°બ, આ 

 ઉપરોƈત ˴ાહક નબંરવાળા િવજજોડાણ વાįં માĮ મકાન છેƣલા વષ½ થયા બધં હȱ ુ ંȐથી આપના 

 ખાતાના કમ½ચાર� Ďારા મકાન બધં હોય આ િવજજોડાણન ે કાપી નાખવામા ંઆવેલ Ɇુ ંઆ મકાને 

 જતા ંમને ખબર પડ°લ ક° પાવર સƜલાય ƈપાયેલ છે Ȑથી મે આ િવજજોડાણȵુ ં �ર-કનકેશન તા. 

˴ાહક ફ�રયાદ િનવારણ ફોરમ, ȩુનાગઢ 

પિĔમ Ȥજુરાત વીજ કંપની લીમીટ°ડ 
સક½લ ઓફ�સ, ȩુના પાવર હાઉસ કƠપાઉƛડ, આઝાદ ચોક, એમ.ĥ.રોડ, ȩુનાગઢ – ૩૬૨૦૦૧ 

ફોન ન.ં : ૦૨૮૫ – ૨૬૨૨૧૬૭/૨૬૫૭૮૭૭            website : forumjunagadh.pgvcl@gebmail.com 

CIN:U40102GJ2003SGC042908           
પીĥવીસીએલ/સીĥઆરએફ/૦૫/ƈવા-૧/૨૦૨૧-૨૨/૨૦૩                                                    તા.૦૮.૦૯.૨૦૨૧ 
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 0૨/0૧/૨૦૨૦ ના રોજ કરાવેલ.Ɨયારબાદ પણ અમો આ મકાનનો ઉપયોગ કરતા ન હતા ત ેપણ 

 આપ̒ીના ર°કડ½ ઉપર છે તે Ӕગȵેુ ંઆપના ખાતાȵુ ં૧૪૫ પી.આર.ટ�. આ સાથ ેરȩુ છે ત ેઆપ̒ી 

 જોઈ શકો છો. અને તેના ઉપરથી પણ નï� કર� શકો છો ક° આ િવજજોડાણના �ર-કનેƈશન પછ� 

 પણ આ મકાનનો ઉપયોગ કરતા ન હતા અન ે આ ˴ાહક નબંરવાળા િવજજોડાણમા ં એમોએ 

 એડવાƛસમા ંĮ.૫૦૦૦/- ભર� આપેલ હતા તે પણ આપ̒ી જોઈ શકો છો સાહ°બ આ મકાન મ ેમારા 

 �રલટે�વને તા.૧૬/૧૨/૨૦૨૦ ના રોજ વાપરવા માટ° આપેલ છે હાલȵુ ંઆ િમટરȵુ ં�બલ આપવામા ં

 આવતા ં તે �બલ ૫૩૬૦ Ȼિુનટȵુ ં આપવામા ં આવેલ એટલે ક° તા.૧૬/૧૨/૨૦૨૦ થી માચ½-૨૦૨૧ 

 (સાડા ́ણ) માસȵુ ં �બલ ૫૩૬૦ Ȼિુનટȵુ ંઆપવામા ંઆવેલ છે તે કઈ ર�તે શð છે.? Ȑથી અમો 

 ઓ�ફસે સાહ°બને મળતા તઓેએ ફાƨટ િમટરનો ચાȒ ભરવાȵુ ં જણાવેલ Ȑ એમોએ 

 તા.૦૮/૦૩/૨૦૨૧ ના રોજ �રસીƜટ નબંર ૭૬૦૫૦૦ થી ભરપાઈ કર� આપલે છે તે પણ આપ̒ી 

 જોઈ શકો છો Ɨયારબાદ આપના ખાતા Ďારા આ િમટર તા.૧૦/૦૩/૨૦૨૧ ના રોજ બદલવામા ં

 આવેલ Ɨયાર° આ મકાનમા ંલગાડ°લા લોડની િવગત ̆ફોમા½-૧૫ મા ંભરવામા ંઆવી છે તેમા ંનીચે 

 Ⱥજુબનો લોડ લખવામા ંઆવેલ છે.  

 તા. ૧૦/૦૩/૨૦૨૧ ના િમટર બદલતી વખત ે̆ફોમા½-૧૫ મા ંદશા½વલે િવગત.  
 

Tube Lights 3 x 40 120 Watt 

Ceiling  Fans   3 x 60 180 Watt 

CFL(Bulb) 2 x 9 180 Watt 

Motor    1-1 x 375 375 Watt 

Total  693 Watt 
 

 સાહ°બ આમ આ મકાનમા ં Ȣુલ લોડ ૬૯૩ વોટ લગાડ°લ છે Ȑ આપ̒ીના કમ½ચાર� Ďારા લખવામા ં

 આવેલ છે આપ તેના ઉપરથી પણ નï� કર� શકો છો ક° ૬૯૩ વોટનો ઉપયોગ સાડા ́ણ માસ 

 કરવામા ંઆવ ેતો ૫૩૬૦ Ȼિુનટનો થાય ? 

 સાહ°બ આ િમટરના એમ.આર.આઈ. પણ લીધેલ છે તનેી િવગત નીચે Ⱥજુબ છે.  
History Number Kwh MD-Kwh with date and time 

12th 5134.57 4.56 – 01/03/2020, 03.30 
 

 સાહ°બ આ ઉપર Ⱥજુબના આપના MRI �રપોટ½મા ં તા.૦૧/૦૩/૨૦૨૦ ના રોજ ૫૧૩૪.૫૭ Ȼિુનટ 

 દશા½વેલ છે ત ે આપ̒ી જોઈ શકો છો સાહ°બ આ િમટર તા.૦૨/૦૧/૨૦૨૦ ના રોજ લગાડવામા ં

 આવેલ છે ત ે આપ̒ીના ̆ફોમા½-૧૫ મા ં લખેલ છે. તેની કોપી આ સાથે રȩુ છે તમેા ં �રડӄગના 

 ખાનામા ં૦૦૦૦ અન ેતેની બાȩુમા ં(૫૩૪૬.૯૬) એમ બે �રડӄગ લખેલ છે તેમાથી ૫૩૪૬.૯૬ ઉપર 

 પેનથી લીટ� મારવામા ંઆવેલ છે સાહ°બ જો આ િમટર તા.૦૨/૦૧/૨૦૨૦ ના રોજ ૦૦૦૦ Ȼિુનટથી 

 Ⱥકુવામા ંઆવેલ હોય તો Ɨયાર પછ� આપના MRI  �રપોટ½ની �હƨ˼� 12 th મા ંદશા½વલેા ૫૧૩૪.૫૭ 

 Ȼિુનટ પણ ક°વી ર�ત ેઆવ ેતેના ઉપરથી પણ ƨપƨટ થાય છે ક° આ કહ°વાȱ ુ ં૫૩૬૦ Ȼિુનટȵુ ંખોȬંુ 

 કાયદા તમેજ Ȣુદરતી ƛયાયના િસƚધાતં િવĮƚધȵુ ં �બલ આપવામા ંઆવેલ છે. સાહ°બ બીȩુ ંએ ક° 
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 Ԍયાર° મે આ મકાન મારા �રલેટ�વને વાપરવા માટ° તા.૧૬/૧૨/૨૦૨૦ ના રોજ આપેલ છે અને 

 Ɨયારથી આ િવજજોડાણનો વપરાશ ચાɀ ુકરવામા ંઆવેલ છે તે આપ̒ીના MRI History 3 rd મા ં

 પણ દશા½વેલ છે તા.૨૧/૧૨/૨૦૨૦ M .D. 0.98 ત ેઆપ̒ીના MRI �રપોટ½  પરથી ƨપƨટ થાય છે ક° 

 મે આ મકાનમા ં િવજવપરાશ તા.૧૬/૧૨/૨૦૨૦ થી ચાɀ ુ કર°લ છે. સાહ°બ આમ અમારા આ 

 િવજજોડાણમા ંકહ°વાતા ૫૩૬૦ Ȼિુનટȵુ ંȐ �બલ આપવામા ંઆવેલ છે તે આપ̒ીના િમટર બદલતી 

 વખતના ̆ફોમા½-૧૫ મા ં દશા½વલે િવગત.લોડ તેમજ આપ̒ીના ર°કડ½ 145 PRT અન ે આપ̒ીના 

 ખાતા ં Ďારા િમટરના MRI �રપોટ½મા ં દશા½વેલ �હƨ˼�મા ં જ ƨપƨટ થાય છે ક° �બલ કાયદા િવĮƚધ 

 તેમજ Ȣુદરતી ƛયાયના િસƚધાતં િવĮƚધȵુ ંહોય Ȑ રĆ કર� એમોએ તા. ૧૬/૧૨/૨૦૨૦ થી વપરાશ 

 ચાɀ ુ કર°લ હોય ૬૯૩ વોટનો વપરાશ કરતા ં હોય તે Ⱥજુબȵુ ંઅન ેત ેપહ°લા ંનવƠેબર-�ડસેƠબર-

 ૨૦૧૯ થી ૧૫ �ડસેƠબર ૨૦૨૦ Ʌધુીȵુ ંલોકȵુ ંિમિનમમ ચાȒȵુ ં�બલ આપી અમારા Ȑવા કાયમી અને 

 સારા ˴ાહકને ƛયાય આપવા િવનતંી. આ ૫૩૬૦ Ȼિુનટȵુ ં �બલ આપવામા ં આવેલ છે ત ે Ӕગે 

 અમાર� પાસથેી Į.૨૦,૦૦૦/- આપના ખાતા Ďારા તા. ૦૭/૦૪/૨૦૨૧ ના રોજ ભરવેલ છે તે રકમ 

 પરત આપવા મે.કરશોĥ. આ સાથે જĮર� દƨતાવેĥ ȶરુાવા રȩુ રાખેલ છે. આભાર...સહ...આમ  

 અરજદાર̒ીએ અ́ેના ફોરમ સમë ƛયાિયક રȩુઆત કર°લ છે. 

:: પી.ĥ.વી.સી.એલ.ની રȩૂઆત :: 
 

3.૦ ઉપરોƈત િવષય અȵસુધંાન ે જણાવવાȵ ુ ક° ˴ાહક̒ીની િવજ બીલ બાબતની રȩુઆત અƛવયે 

સબિંધત પેટા િવભાગીય કચરે� પાસેથી મેળવેલ િવગત અન ેમા�હતી નીચે Ⱥજુબ છે. અરજદારȵ ુ

નામ/ગામ :̒ી ભરતભાઇ કરશનદાસ પચંમતીયા ,Ĥમનગર   

˴ાહક નામ :ગીતાબા લȣભુા Ĥડ°Ĥ  

˴ા.ન-ં૮૫૬૧૨/૦૩૪૫૨/૦,   ક°ટ°ગર� –  RGPU                                                                                                    

કોƛ˼ાƈટ લોડ :૧.૫�ક.વો. 

કનકેશન તા.૧૦.૦૯.૧૯૯૩ 

કોƛ˼ાƈટ લોડ :૧.૫�ક.વો. કનેકશન તા.૧૦.૦૯.૧૯૯૩ 

૩.૧ તા.૦૨.૦૧.૨૦૨૦ ના રોજ ̆Âફોમા½-૧૫ ન-ં૭૮૩૫૩ થી ȩૂના મીટર ન-ં૬૬૬૫૨૭ –નવા મીટર ન ં

૦૪૬૧૯૫૫૫ થી મીટર બદલાવેલ હȱ ુ.ં Ȑમા ં નવા મીટરના શĮઆતના ર�ડӄગ  ૦૦૦૦૦ થી 

Ⱥકૂવામા ંઆવેલ હતા. ઉપરોƈત બદલાવેલ નવા મીટરના મીટર ન ં૦૪૬૧૯૫૫૫ Ȑના લબે ન ંAJ 

૨૦૧૮ શĮઆતના ર�ડӄગ “૦” થી Ⱥકૂવામા ંઆવેલ Ȑના લેબ રĥƨટરની નકલ આ સાથે સામેલ છે.  

તા.૦૩.૦૧.૨૦૨૦ ના ȩૂના મીટરȵુ ંલબે ચકાસણી અહ°વાલ ન ં૯૭૬૨૫ થી લેબ રોજકામ કરવામા ં

આવેલ Ȑમા ં ȩૂના મીટરના છેƣલા ર�ડӄગ ૨૨૦૪૨.૯ જણાયેલ અન ે મીટર ok નો ર�પોટ½ આવેલ 

હતો.   

૩.૨ તા.૦૪.૦૩.૨૦૨૧૦ ના ĤƛȻ-ુફ°ʢ-ુ૨૧ ના બીલӄગ સમયે (મીટર ન ં૦૪૬૧૯૫૫૫) ૦૦૦૦ થી ૫૩૪૪ 

ર�ડӄગȵ ુવપરાશ Ⱥજુબȵ ુ ˴ાહક̒ીને ૫૩૪૪ Ȼિુનટ ȵ ુબીલ આપવામા આવેલ. તા.૦૮.૦૩.૨૦૨૧ 

ના રોજ ફાƨટ મીટર ચાȒ ના ૨૫૦ /- રસીદ ન ં ૭૦૬૫૦૦ થી ભરપાઈ કરતા ં મીટર ન ં
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૦૪૬૧૯૫૫૫ ને ̆ફોમા½-૧૫ ન ં ૭૪૨૪ તા.૧૦.૦૩.૨૦૨૧ ના રોજ િવવા�દત મીટર બદલવામા ં

આવેલ. તા.૨૬.૦૩.૨૦૨૧ ના રોજ મીટરȵ ુલબેરોજકામ શીટ ન ં ૧૩૭૧  થી કરવામા આવેલ, Ȑમા ં

મીટરના છેƣલા ર�ડӄગ ૫૩૬૦ જણાયેલ તમેજ મીટરન ેટ°ƨટ બҪચ ઉપર ટ°ƨટ લતેા પર�ણામ -૦.૫૧ 

% આવેલ  તેમજ મીટરને કોƠȶટુર સાથે જોડ� MRI લવેામા ંઆવેલ Ȑ આ સાથ ેસામલે છે.  

૩.૩   તા.૧૨.૦૫.૨૦૨૧ ના પ́ થી અરજદાર ̒ીન ેરȩૂઆત સાભંળવા માટ° પેટા િવભાગીય કચરે�એ હાજર 

રહ°વા જણાવેલ. તા. ૧૩.૦૫.૨૦૨૧ થી ƨથળ રોજકામ કરવામા ંઆવેલ ,Ȑમા ંȢુલ લોડ ૧૩૨૮ ક�વો 

જોડાયેલ જણાયેલ છે. તા.૧૭.૦૫.૨૦૨૧ના રોજ ˴ાહક ̒ી હાજર રહ°લ અન ેĮબĮ લે�ખત િનવેદન 

આપેલ છે.  

૩.૪ આમ િવવા�દત મીટરના એમ આર આઈ ર�પોટ½  નો અƟયાસ કરતા ં હ�ƨટર�-૧૨ Ⱥજુબ સદર 

મીટરનાર�ડӄગ ૫૧૩૪.૫૭ kwh તથા ૪.૫૬ એમ ડ� ,સમય ૩.૩૦,તાર�ખ ૦૧.૦૩.૨૦૨૦ થી મળેલ 

છે.પરંȱ ુસદર મીટર તા.૦૨.૦૧.૨૦૨૦ શĮઆતના ર�ડӄગ ૦૦ થી Ⱥકુ°લ  હોય આ સમય ગાળાȵ ુ ં

એમ આર આઈ ર�પોટ½  મીટર માથી મળેલ નથી.  

:: Ɇુકમ :: 
૪.૦ અરƏદાર̒ી Ďારા કર°લ મૌખીક તેમજ લેખીત રȩૂઆત તથા સામાવંાળાની મૌખીક રȩૂઆત અને 

રȩૂ કરાયેલ દƨતાવેĥ ȶરુાવાઓના આધાર° ફોરમ નીચ ેȺજુબના િનણ½ય ઉપર આવેલ છે. 

૪.૧    સદર બાબત ેઉપરોƈત ȺĆુા ન.ં ૩.૨ Ⱥજુબ પીĥવીસીએલ કંપની Ďારા અરજદાર ̒ી ન ેȐ Ȼિુનટ ȵુ ં 

વીજ �બલ આપવામા ંઆવલે છે ત ેિનયમ Ⱥજુબ હોય અન ેȐ અરજદાર ̒ી એ ભરવાપા́ છે.  

૪.૨ ત ેȺજુબ અ́ ેના ફોરમ Ďારા Ɇુકમ કરવામા ંઆવે છે.     

૪.૩   આ સાથ ેઅરજદારની અરĥ ફ°સલ કરવામા ંઆવે છે. 
 
 
 
 

̒ી એન.એસ.પડંયા 

ƨવતં́  સƟય 

 ̒ી બી.પી.ȸચુ 

ચરેપસ½ન 

નҭધ:- 
 

(૧)    અરજદાર સદર Ɇુકમથી નારાજ હોય તો સદર Ɇુકમ મƤયાની તાર�ખથી �દન-૩૦ મા ંિવȴતુ  

 લોકપાલમા ંરȩૂઆત કર� શક° છે.આ સાથ ેિવȴતુ લોકપાલમા ંરȩૂઆત કરવાની પƚધિત સામેલ છે. 

(૨)   Ȥજુરાત િવȴતુ િનયં́ ક આયોગ (˴ાહક ફ�રયાદ િનવારણ ફોરમ અન ેલોકપાલ) િવિનયમો’૨૦૧૧  

 Ĥહ°રનામા ન.ં૨/૨૦૧૧ ની કલમ ૩.૧૭ Ⱥજુબની બધી શરતો સતંોષવામા ંઆવેલ હશે તો જ તવેી 

 રȩૂઆત લોકપાલ ƨવીકારશે.કલમ ૩.૧૭ (૮) Ⱥજુબ ફ�રયા�દએ જĮર� હોય તો ફોરમ ના Ɇુકમના 

 સદંભ½મા ંપરવાનેદાર પાસે એક ȱતૃીયાશં રકમ જમા કરાવી હોય અન ેકર°લ ȧકુવણીની સા�બતી 

 રȩૂ કર� હોય,તો જ તવેી રȩૂઆત લોકપાલ ƨવીકારશે.  

(૩)    લોકપાલ ȵુ ંસરનાȺુ ં: િવȴતુ લોકપાલની કચરે�, ƞલોક ન.ં ૩, પો�લટ°કિનક કƠપાઉƛડ, ӕબાવાડ�,     

 અમદાવાદ-૩૮૦૦૧૫.ફોન ન.ં (૦૭૯) ૨૬૩૦૨૬૮૯ 


