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૨૦૦૩ના ભારતીય વીજળ� અિધિનયમની કલમ ન.ં ૪૨(૫) તેમજ Ȥજુરાત િવɎતુ િનયં́ ક આયોગ (˴ાહક 

ફર�યાદ િનવારણ ફોરમ અને લોકપાલ) અગાઉના નોટ�ફ�ક°શન ન.ં ૦૨/૨૦૧૧ હ°ઠળ રચાયેલ તેમજ 

̆વત½માન નોટ�ફ�ક°શન ન.ં ૦૨/૨૦૧૯ Ⱥજુબના ˴ાહક ફર�યાદ િનવારણ ફોરમ (CGRF) પિĖમ Ȥજુરાત 

વીજ કંપની �લિમટ°ડ ȩુનાગઢના ચરેમને સમë નҭધાયેલ ફર�યાદ. 

No. PG – ૦૪/ƈવા-0૧/૨૦૨૧-૨૨ 
 

અરજદાર:  ̒ી એકકોડ½ Ɯલા�ƨટક  ગામ – ȩુનાગઢ 

સબડ�વીઝન:  ĥઆઈડ�સી - ȩુનાગઢ 

:: િવȿુƚધ :: 
 

સામાવાળા: કાય½ëે́: કાય½પાલક ઈજનરે પીĥવીસીએલ િવભાગીય કચેર� ȩુનાગઢ શહ°ર 
 

:: કોરમ :: 
૧) ચરેપસ½ન   :   ̒ી બી.પી.ȸચુ 

૨) મƠેબર ƨવતં́   :   ̒ી એન.એસ.પડંયા 

 

Ʌનુાવણી ƨથળ- પીĥવીસીએલ, વȱ ુ½ળ કચેર�, ȩુનાગઢ  

તાર�ખ:     Ƀુ˲ વાર (૧3.૦૮.૨૦૨૧) 
 

૧.૦   સદર ક°સની Ʌનુાવણી તા. ૧3.૦૮.૨૦૨૧ (Ƀુ˲ વાર) ના ં રોજ રાખવામા ં આવેલ હતી.Ȑમા ં ઉપર 

 Ⱥજુબ બને પëકારો હાજર રહ°લ હતા. 

:: અરજદારની રȩૂઆત :: 
 

૨.૦ અરજદાર̒ી રȩુઆતમા ં જણાવ ે છે ક°,જયભારત સાથ િવનતંીથી જણાવવાȵુ ં ક° અમો ȩુનાગઢ 

 શહ°રમા ં ĥઆઈડ�સી સબ.ડ�. મા ંએકોડ½ Ɯલા�ƨટકના નામ ે ૬૧.૦ �ક.વો. ȵ ુ ંઔČો�ગક હ°ȱ ુ માટ°ȵ ુ ં

 ૩૦૯૦૧/૫૭૫૬૨/૩ ˴ાહકનબંર વાįં િવજજોડાણ ધરાવીએ છ�એ.અમારા આ િવજજોડાણȵુ ં િમટર 

 તા.૦૯/૦૨/૨૦૨૧ ના રોજ પીĥવીસીએલના અિધકાર� Ďારા ચકે કર� બદલવામા ંઆવલે હȱ ુ ંઆ 

 િમટર તા.૦૮/૦૩/૨૦૨૧ ના રોજ પીĥવીસીએલની લબેોર°ટર�મા ં ચેક થયલે Ȑના અȵસુધંાને 

 પીĥવીસીએલ Ďારા અમોન ે તા. ૩૦-૦૩-૨૦૨૧ ના રોજ િમટર ધીમા ં હોવા Ӕગેȵુ ં લાબંાગાળાȵુ ં

˴ાહક ફ�રયાદ િનવારણ ફોરમ, ȩુનાગઢ 

પિĔમ Ȥજુરાત વીજ કંપની લીમીટ°ડ 
સક½લ ઓફ�સ, ȩુના પાવર હાઉસ કƠપાઉƛડ, આઝાદ ચોક, એમ.ĥ.રોડ, ȩુનાગઢ – ૩૬૨૦૦૧ 

ફોન ન.ં : ૦૨૮૫ – ૨૬૨૨૧૬૭/૨૬૫૭૮૭૭            website : forumjunagadh.pgvcl@gebmail.com 

CIN:U40102GJ2003SGC042908           
પીĥવીસીએલ/સીĥઆરએફ/૦૪/ƈવા-0૧/૨૦૨૧-૨૨/૧૯૯                                                      તા.૦૮.૦૯.૨૦૨૧ 
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 એક�સાથે Į.૮૩૦૦૧૭/-(Ӕક° Įિપયા આઠ લાખ ́ીશ હĤર અન ે સતર) ȵુ ં મોટ� રકમȵુ ં �બલ 

 આપવામા ં આવેલ છે Ȑ ખર°ખર આઘાતજનક છે.અમારા આ િવજજોડાણȵુ ં દર°ક મહ�ને 

 પીĥવીસીએલના અિધȢૃત ̆િતિનધી Ďારા િમટર�રડӄગ વાચંી �બલ બનાવવામા ંઆવ ેછે Ȑ અમારા 

 Ďારા િનયમીત ર�ત ે સમયમયા½દામા ં ભરપાઈ કરવામા ં આવ ે છે. ઉપરાતં સમયાતંર° અમારા આ 

 િમટર પીĥવીસીએલ Ďારા ચકે પણ કરવામા ંઆવ ેછે આમ છતા ંઅમોને એક�સાથે ȣબુ જ લાબંા 

 સમયગાળાȵ ુ ં ભરપાઈ ન થઈ શક° તɂે ુ ં મોટ� રકમȵુ ં �બલ આપવામા ં આવેલ છે Ȑ ખર°ખર 

 અƛયાયકતા½ છે અને Ȣુદરતી ƛયાયના િસƚધાતં િવĮƚધ છે. અમાર� આિથ�ક �ƨથતી પણ એવી નથી ક° 

 આટલી રકમ અમો ભરપાઈ કર� શક�એ.આથી આપ સાહ°બને અમાર� આ˴હȶવૂ½કની િવનતંી છે ક° 

 અમોન ેઆ અƛયાયકતા½ ર�ત ે �બલ આપવામા ંઆવેલ છે ત ે Ӕગે અમોન ે ƛયાયના �હતમા ં ĮબĮ 

 સાભંળ� ƛયાય આપવા િવનતંી. સહકારની અપેëા સહ....આમ અરજદાર̒ીએ અ́ેના ફોરમ સમë 

 ƛયાિયક રȩુઆત કર°લ છે. 

:: પી.ĥ.વી.સી.એલ.ની રȩૂઆત :: 
 

3.૦ g»ihkn&> nim : a[ki[D< ¼liAT)k  
g»ihk n>. 30901/57562/3 LTMD 61 KW 

 kn[kSn ti. 15.08.2007  

૩.૧ sdr g»ihkn&> Ivj m)Tr a#i[n) kc[r) oiri ti. 09.02.2021ni ri[j AYL tpisN) krti t[mj 
m)Trni[ a[ky&c[k T[AT l[ti sdr Ivj m)Tr 36.06% Ali[n[S mil&m pD[l. j[Y) c[k)>g S)T n>. 
16173 t[mj p»fi[mi<-15 n>.1390 ti. 09.02.2021 m&jb sdr m)Tr l[b ckisN) aY[< utir) 
p[pr p[k krvimi> aiv[l. Ryirbid ti. 08.03.2021ni ri[j sdr m)Trn) l[b ckisN) krvimi> 
aiv[l.  

૩.૨ sdr m)Trn) l[b ckisN) krti l[b r)pi[T< m&jb R-f[ezn) PT Ivj m)Trn[ mLt) nY) j[Y) 
a[m.air.aiE. r)pi[T<ni[ IvS[Oi a¿yis kr) aigLn) kiy<vih) krvi jNivvimi> aiv[l. j[Y) a#i[n) 
kc[r) oiri a[am.air.aie. r)pi[T<ni[ u>DiN p&v<kni[ a¿yis kr) Ivj m)Trn[ j[ smygiLi miT[ a[k 
f[ezn) PT mL[l nY) t[Tlij smygiLin&> a[m.air.aiE. D[Ti m&jb 36.06% Ali[n[Sn&> p&rvN) 
b)l $i. 830017.05 a#i[n) kc[r)ni p#i n>br 1721 ti. 30.03.2021 ni ri[j g»ihkn[ EAy& 
krvimi> aiv[l. 

૩.૩   j[ p&rvN) b)l $i. 830017.05 sdr g»ihk Kit[ uFirvimi> aiv[l C[. j[ s>dB<a[ g»ihk Wiri ti. 
05.04.2021ni ri[j g»ihk tkrir InvirN fi[rm, p).J.v).s).a[l., rijki[T Kit[ arJ kr[l C[. 
j[ p#i n>. p)Jv)s)a[l/s)Jaira[f/004/kvi-01/2021-22/153 ti.27.04.2021Y) a#i[n) 
kc[r)n[ mL[l C[.j[ sdr g»ihk Kit[ uFirvimi> આવેલ, g»ihk Wiri g»ihk tkrir InvirN fi[rmmi 

સદર બાબત ે rj&ait kr[l C[.p[/(v કચેર� ĥઆઈડ�સી ȩુનાગઢ oiri aip[l Ali[n[S b)l 
(nymi[n&sir C[ an[ Brvipi#i C[. 
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:: Ɇુકમ :: 
 

૪.૦ અરƏદાર̒ી Ďારા કર°લ મૌખીક તેમજ લેખીત રȩૂઆત તથા સામાવંાળાની મૌખીક રȩૂઆત અને 

રȩૂ કરાયેલ દƨતાવેĥ ȶરુાવાઓના આધાર° ફોરમ નીચ ેȺજુબના િનણ½ય ઉપર આવેલ છે. 

૪.૧   સદર બાબત ે ઉપરોƈત ȺĆુા ન.ં ૩.૨ તથા ૩.૩ Ⱥજુબ Ȑ ƨલોનેશ �બલ આપવામા ંઆવેલ છે Ȑ 

િનયમોȵસુર હોય અરજદાર ̒ી એ ભરવાપા́ થાય છે.  

૪.૨ ત ેȺજુબ અ́ ેના ફોરમ Ďારા Ɇુકમ કરવામા ંઆવે છે.     

૪.૩    આ સાથ ેઅરજદારની અરĥ ફ°સલ કરવામા ંઆવ ેછે. 
 
 
 
 

̒ી એન.એસ.પડંયા 

ƨવતં́  સƟય 

 ̒ી બી.પી.ȸચુ 

ચરેપસ½ન 

 
 
 
 

નҭધ:- 
 

(૧)    અરજદાર સદર Ɇુકમથી નારાજ હોય તો સદર Ɇુકમ મƤયાની તાર�ખથી �દન-૩૦ મા ંિવȴતુ  

 લોકપાલમા ંરȩૂઆત કર� શક° છે.આ સાથ ેિવȴતુ લોકપાલમા ંરȩૂઆત કરવાની પƚધિત સામેલ છે. 

(૨)   Ȥજુરાત િવȴતુ િનયં́ ક આયોગ (˴ાહક ફ�રયાદ િનવારણ ફોરમ અન ેલોકપાલ) િવિનયમો’૨૦૧૧  

 Ĥહ°રનામા ન.ં૨/૨૦૧૧ ની કલમ ૩.૧૭ Ⱥજુબની બધી શરતો સતંોષવામા ંઆવેલ હશે તો જ તવેી 

 રȩૂઆત લોકપાલ ƨવીકારશે.કલમ ૩.૧૭ (૮) Ⱥજુબ ફ�રયા�દએ જĮર� હોય તો ફોરમ ના Ɇુકમના 

 સદંભ½મા ંપરવાનેદાર પાસે એક ȱતૃીયાશં રકમ જમા કરાવી હોય અન ેકર°લ ȧકુવણીની સા�બતી 

 રȩૂ કર� હોય,તો જ તવેી રȩૂઆત લોકપાલ ƨવીકારશે.  

(૩)    લોકપાલ ȵુ ંસરનાȺુ ં: િવȴતુ લોકપાલની કચરે�, ƞલોક ન.ં ૩, પો�લટ°કિનક કƠપાઉƛડ, ӕબાવાડ�,     

 અમદાવાદ-૩૮૦૦૧૫.ફોન ન.ં (૦૭૯) ૨૬૩૦૨૬૮૯ 


