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૨૦૦૩ના ભારતીય વીજળ� અિધિનયમની કલમ ન.ં ૪૨(૫) તેમજ Ȥજુરાત િવɎતુ િનયં́ ક આયોગ (˴ાહક 

ફર�યાદ િનવારણ ફોરમ અને લોકપાલ) અગાઉના નોટ�ફ�ક°શન ન.ં ૦૨/૨૦૧૧ હ°ઠળ રચાયેલ તેમજ 

̆વત½માન નોટ�ફ�ક°શન ન.ં ૦૨/૨૦૧૯ Ⱥજુબના ˴ાહક ફર�યાદ િનવારણ ફોરમ (CGRF) પિĖમ Ȥજુરાત 

વીજ કંપની �લિમટ°ડ ȩુનાગઢના ચરેમને સમë નҭધાયેલ ફર�યાદ. 

No. PG – ૦૩/ƈવા-0૧/૨૦૨૧-૨૨ 
 

અરજદાર:  ̒ી ઈ�ƛદરાબેન Ʌખુરામ  ગામ – ȩુનાગઢ 

સબડ�વીઝન:  ગાધંી˴ામ - ȩુનાગઢ 

:: િવȿુƚધ :: 
 

સામાવાળા: કાય½ëે́: કાય½પાલક ઈજનરે પીĥવીસીએલ િવભાગીય કચેર� ȩુનાગઢ શહ°ર 
 

:: કોરમ :: 
૧) ચરેપસ½ન   :   ̒ી બી.પી.ȸચુ 

૨) મƠેબર ƨવતં́   :   ̒ી એન.એસ.પડંયા 

 

Ʌનુાવણી ƨથળ- પીĥવીસીએલ, વȱ ુ½ળ કચેર�, ȩુનાગઢ  

તાર�ખ:     Ƀુ˲ વાર (૧3.૦૮.૨૦૨૧) 
 

૧.૦   સદર ક°સની Ʌનુાવણી તા. ૧3.૦૮.૨૦૨૧ (Ƀુ˲ વાર) ના ં રોજ રાખવામા ં આવેલ હતી.Ȑમા ં ઉપર 

 Ⱥજુબ બને પëકારો હાજર રહ°લ હતા. 

:: અરજદારની રȩૂઆત :: 
 

૨.૦ અરજદાર̒ી રȩુઆતમા ં જણાવ ે છે ક°,અમો ˴ા.ન ં ૩૦૮૦૬/૦૨૯૦૧/૩ થી ઘર વપરાશȵુ ં િમટર 

 ધરાવીએ છ�એ તમેા ંઅમાર° બ ેમાસȵુ ં�બલ ૧૦૦૦.૦૦ Įિપયા થી વધેલ નથી અન ે�ડસે-ĤƛȻ-ુ૨૧ 

 ȵુ ં�બલ Į. ૫૮૪૮-૧૩ પૈસા આવેલ હોય તો અમોને ȶરુ°ȶરુ� સભંાવના છે ક° �ડĥટલ િમટર છે એટલે 

 િમટર જƠપ માર°લ હોય અને ȢુȬંુબના અમાર° Ɲƈત બે સƟયો રહ°લા હોય તો આ �બલ અમાર° 

 વાધંાજનક અને અમારા ઘરની આȩુબાȩુ ȣƣુɀ ુવાતાવરણ હોય હવા ઉĤસ વાįં મકાન હોય તો 

 અમાર° પખંાની પણ જĮરત રહ°તી નથી છતા ંપણ ðાર°ક રાિ́ના પખંાની જĮરત હોય તો પખંો 

˴ાહક ફ�રયાદ િનવારણ ફોરમ, ȩુનાગઢ 

પિĔમ Ȥજુરાત વીજ કંપની લીમીટ°ડ 
સક½લ ઓફ�સ, ȩુના પાવર હાઉસ કƠપાઉƛડ, આઝાદ ચોક, એમ.ĥ.રોડ, ȩુનાગઢ – ૩૬૨૦૦૧ 

ફોન ન.ં : ૦૨૮૫ – ૨૬૨૨૧૬૭/૨૬૫૭૮૭૭            website : forumjunagadh.pgvcl@gebmail.com 

CIN:U40102GJ2003SGC042908           
પીĥવીસીએલ/સીĥઆરએફ/૦૩/ƈવા-0૧/૨૦૨૧-૨૨/૨૦૧                                                   તા.૦૮.૦૯.૨૦૨૧ 
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 લાગ ે છે અને સી.એફ.એલ. નવ વોટના લેƠપ અમાર° બધી જƊયાએ લાગેલા હોય તો ઇલેƈ˼�ક 

 લાઇટનો ઉપયોગ વધાર° થતો ન હોય તો આપ અમાર° આ �બલ સȶંણૂ½પણ ેવાધંાજનક હોય તો 

 આપ અમારા ઘરની ખરાઈ કર� જોઈ તપાસી અમાર� પ�ર�ƨથતી ƚયાને લઈને વહ°લીતક° આ �બલ 

 નો િનકાલ કરવા આપ સાહ°બને ન̊ અરજ છે અને એમોએ વધાર° �બલ આવતા ંએમોએ િમટર 

 �ડĥટલ પણ બદલાવેલ હોય તો આપ સાહ°બન ે અમાર� ન̊ અરજ સાભંળ�ન ે વહ°લીતક° આ 

 અરĥનો િનકાલ કરવા િવનતંી અને Ԍયાર° આ લાઇટ�બલ �ડસ.ે-ĤƛȻ-ુ૨૧ ȵુ ંઆવેલ Ɨયાર° ભરȶરુ 

 ઠંડ�ની િસઝન હતી તો પખંા પણ ચાɀ ુકર°લ ન હતા અન ેનાȵ ુ ંમકાન છે મોતીબાગની બાȩુમા ંજ 

 રહ�એ છ�એ તો ઝાડ વધાર° હોવાથી �દવસ ેતથા રા́ીના બાર� બારણા ંબધં રાખવા પડતા ંહોય તો 

 આ અરĥનો વહ°લીતક° િનકાલ કરવા િવનતંી. આમ અરજદાર̒ીએ અ́નેા ફોરમ સમë ƛયાિયક 

 રȩુઆત કર°લ છે. 

:: પી.ĥ.વી.સી.એલ.ની રȩૂઆત :: 
 

3.૦ g\ihk n* nim: Eºd)rib[n s&Krim 
g\ihk n>br. 30806/02901/3  RGPU 1  KW 
kn[kSn tir)K 30/12/2009   

૩.૧ g\ihk ~) Eºd)rib[n s&Krim hAtkn& (vjkn[kSn k[ j[ni g\ihk n>br. 30806/02901/3 C[, ti. 
09/02/21 ni ri[j (vj-b)l vFir[ aivvi bibt n) arJ kr[l sdr arJ bibt[  g\ihk ~)   ni 
v)j m)Tr ni r)D)g n) AYL Krie krti ti-24/01/2021 ni ri[j aip[l v)j b)l  ni m)Tr 
r)D)>g {9005} siY[ ti- 09/02/21 ri[j ni m)Tr r)D)>g {9181} siY[ srKivti   simiºy jNiy 
aiv[l. 

૩.૨ bidmi> g\ihk ~) Ùiri ti.19/02/21 ni ri[j m)Tr bdlvin) arJ krti ti.22/02/21 ni ri[j 
ri[jkim n>.JCD/20/21/No.47380 Y) m)Tr bdl) aip[l ht&. j[ ti.09/03/21 ni ri[j (vj-
m)Trn& l[b pr)xN g\ihk ~) ni p\t)n)F) n) hijr)mi> Yti m)Tr simiºy ji[vi mL[l, j[n) nkl 
s>dB<-2 ni p#i siY[ aip sih[b n[ mi[kl) aip[l C[, sdr l[b ri[jkim mi> a>(tm r)D)>g 9249 
ji[vi mL[l C[.    

૩.૩   aim l[b pr)xki[ ni aB)p\iy m*jb sdr v)j m)Tr simiºy hi[vi Y) g\ihk ~)  n[ aipvi mi> 
aiv[l (vj-b)ln)  p&r) rkm  Brpie krvi pi#i hi[y  j[ bibt[ g\ihk~) n[ avir nvir mi]K)k 
smjiv[l pr>t* g\ihk ~) n[ sdr v)j b)l bibt[ as>ti[P hi[vi n[ kirN[ g\ihk trf Y) 
s).J.air.a[f. mi> rj*ait krt) arJ kr[l છે. 

 

:: Ɇુકમ :: 
 

૪.૦ અરƏદાર̒ી Ďારા કર°લ મૌખીક તેમજ લેખીત રȩૂઆત તથા સામાવંાળાની મૌખીક રȩૂઆત અને 

રȩૂ કરાયેલ દƨતાવેĥ ȶરુાવાઓના આધાર° ફોરમ નીચ ેȺજુબના િનણ½ય ઉપર આવેલ છે. 

૪.૧    સદર બાબત ેઉપરોƈત ȺĆુા ન.ં ૩.૩ Ⱥજુબ Ȑ પીĥવીસીએલ કંપની Ďારા અરજદાર ̒ી ન ેȐ વીજ 

�બલ આપવા મા ંઆવેલ છે તે િનયમ Ⱥજુબ હોય અને Ȑ અરજદાર ̒ી એ ભરવાપા́ છે.  
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૪.૨ તે Ⱥજુબ અ́ ેના ફોરમ Ďારા Ɇુકમ કરવામા ંઆવે છે.     

૪.૩    આ સાથે અરજદારની અરĥ ફ°સલ કરવામા ંઆવે છે. 
 
 
 
 

̒ી એન.એસ.પડંયા 

ƨવતં́  સƟય 

 ̒ી બી.પી.ȸચુ 

ચરેપસ½ન 

 
 
 
 

નҭધ:- 
 

(૧)    અરજદાર સદર Ɇુકમથી નારાજ હોય તો સદર Ɇુકમ મƤયાની તાર�ખથી �દન-૩૦ મા ંિવȴતુ  

 લોકપાલમા ંરȩૂઆત કર� શક° છે.આ સાથ ેિવȴતુ લોકપાલમા ંરȩૂઆત કરવાની પƚધિત સામેલ છે. 

(૨)   Ȥજુરાત િવȴતુ િનયં́ ક આયોગ (˴ાહક ફ�રયાદ િનવારણ ફોરમ અન ેલોકપાલ) િવિનયમો’૨૦૧૧  

 Ĥહ°રનામા ન.ં૨/૨૦૧૧ ની કલમ ૩.૧૭ Ⱥજુબની બધી શરતો સતંોષવામા ંઆવેલ હશે તો જ તવેી 

 રȩૂઆત લોકપાલ ƨવીકારશે.કલમ ૩.૧૭ (૮) Ⱥજુબ ફ�રયા�દએ જĮર� હોય તો ફોરમ ના Ɇુકમના 

 સદંભ½મા ંપરવાનેદાર પાસે એક ȱતૃીયાશં રકમ જમા કરાવી હોય અન ેકર°લ ȧકુવણીની સા�બતી 

 રȩૂ કર� હોય,તો જ તવેી રȩૂઆત લોકપાલ ƨવીકારશે.  

(૩)    લોકપાલ ȵુ ંસરનાȺુ ં: િવȴતુ લોકપાલની કચરે�, ƞલોક ન.ં ૩, પો�લટ°કિનક કƠપાઉƛડ, ӕબાવાડ�,     

 અમદાવાદ-૩૮૦૦૧૫.ફોન ન.ં (૦૭૯) ૨૬૩૦૨૬૮૯ 


