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૨૦૦૩ના ભારતીય વીજળ� અિધિનયમની કલમ નં. ૪૨(૫) તેમજ Ȥુજરાત િવɎુત િનયં́ક આયોગ (˴ાહક 
ફર�યાદ િનવારણ ફોરમ અને લોકપાલ) અગાઉના નોટ�ફ�ક°શન નં. ૦૨/૨૦૧૧ હ°ઠળ રચાયેલ તેમજ 
̆વત½માન નોટ�ફ�ક°શન નં. ૦૨/૨૦૧૯ Ⱥુજબના ˴ાહક ફર�યાદ િનવારણ ફોરમ (CGRF) પિĖમ Ȥુજરાત 
વીજ કંપની �લિમટ°ડ ȩુનાગઢના ચેરમેન સમë નҭધાયેલ ફર�યાદ. 

No. PG – ૦૧૫/ƈવા-૦૨/૨૦૨૧-૨૨ 
 

અરજદાર:  ̒ી દાનાભાઈ મેણસીભાઈ ભાદરકા ગામ – Ɇુસેનાબાદ 

સબડ�વીઝન:  માંગરોળ Įરલ 

:: િવȿુƚધ :: 
 

સામાવાળા: કાય½ëે́: કાય½પાલક ઈજનેર પીĥવીસીએલ િવભાગીય કચેર� માંગરોળ   
 

:: કોરમ :: 
૧) ચેરપસ½ન   :   ̒ી બી.પી.ȸુચ 
૨) મેƠબર ƨવતં  ́  :   ̒ી એન.એસ.પંડયા 
 

Ʌ ુનાવણી ƨથળ- પીĥવીસીએલ, વȱ ુ ½ળ કચેર�, ȩુનાગઢ 
તાર�ખ:     Ȥુȿુવાર (૨૧.૧૦.૨૦૨૧) 
 
૧.૦   સદર ક°સની Ʌ ુનાવણી તા. ૨૧.૧૦.૨૦૨૧ (Ȥુȿુવાર) નાં રોજ રાખવામાં આવેલ હતી.Ȑમાં ઉપર 
 Ⱥુજબ બને પëકારો હાજર રહ°લ હતા. 

:: અરજદારની રȩૂઆત :: 
 

૨.૦ અરજદાર̒ી રȩુઆતમાં જણાવે છે ક°,Ɇુસેનાબાદ ગામે ગામ સમƨતના સહયોગથી રામદ°વપીર 
મહારાજના મંડપȵું  ધાિમ�ક આયોજન ગામની ȶ ૂવ½ �દશાએ સવ± નં ૪૪ વાળા ખેતરમાં તા.૨૬/૪/૧૮ 
થી ૩/૫/૧૮ Ʌુધી માટ° ઇલેક�˼ક િવજ કનેƈશન માટ° માંગરોળ પી.ĥ.વી.સી.એલ. ˴ાƠય િવભાગને 
તમામ સાધિનક કાગળો સાથે અરĥ કરતાં મંȩુર થતાં �ડપોઝીટ પેટ° Į.૧,૦૭,૫૨૫ (એક લાખ સાત 
હĤર પાનસો પચીસ) પહҭચ નં. ૫૮૪૭૩૪ તા.૨૪/૪/૨૦૧૮ ના ભયા½ તા.૨૬/૪/૨૦૧૮ ની ટ�.સી. 
�ફટ કર°લ તેમજ તા.૩/૫/૨૦૧૮ ના ટ�.સી.પરત લઈ ગયા હોય િમટર લેબ.તપાસણી થયેલ હોય 

˴ાહક ફ�રયાદ િનવારણ ફોરમ, ȩુનાગઢ 
પિĔમ Ȥુજરાત વીજ કંપની લીમીટ°ડ 

સક½લ ઓફ�સ, ȩુના પાવર હાઉસ કƠપાઉƛડ, આઝાદ ચોક, એમ.ĥ.રોડ, ȩુનાગઢ – ૩૬૨૦૦૧ 
ફોન ન.ં : ૦૨૮૫ – ૨૬૨૨૧૬૭/૨૬૫૭૮૭૭            website : forumjunagadh.pgvcl@gebmail.com 

CIN:U40102GJ2003SGC042908           
પીĥવીસીએલ/સીĥઆરએફ/૦૧૫/ƈવા-૦૨/૨૦૨૧-૨૨/૨૫૧                                                    તા. ૦૮.૧૧.૨૦૨૧ 
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Ȑȵું  લાઇટ�બલ અમોને આપેલ ન હોય તેમજ તા.૨૧/૬/૨૦૧૮ ના �ડપોઝીટ પરત મેળવવા નાયબ 
ઈજનેર ˴ાƠય ને લે�ખત અરĥ કર°લ હોવા છતાં આજની તાર�ખ Ʌુધી �ડપોઝીટની રકમ પરત 
આપેલ નથી.  
વȴુમાં જણાવવાȵું  ક° માંગરોળ પી.ĥ.વી.સી.એલ ˴ાƠય િવભાગના જવાબદાર અિધકાર�ઓ ને 
ઉપરોƈત િવષયે વારંવાર મૌ�ખક રȩુઆત કરવા છતાં કોઈ ƚયાન આપેલ ના હોય ˴ાહક અિધકાર 
પ́નો અનાદર (ભગં) કર°લ હોય તેમજ ફરજના િનયમોનો ભંગ કર°લ હોય જવાબદાર અિધકાર�ઓ 
સામે ધોરણસરની કાય½વાહ� કર� �ડપોઝીટની રકમમાંથી લાઇટ�બલ વપરાશની રકમ કપાત કર� 
બાક�ના Įિપયા ƥયાજ સાથે પરત આપવા Ɇુકમ કરવા ન̊ અરજ છે. આમ અરજદાર̒ીએ અ́ેના 
ફોરમ સમë ƛયાિયક રȩુઆત કર°લ છે. 
 

:: પી.ĥ.વી.સી.એલ.ની રȩૂઆત :: 
 

3.૦ ̒ી દાનાભાઈ મેણસીભાઈ ભાદરકા  ગામ-Ɇુશેનાબાદ તા.- માંગરોળ, પેટા િવભાગીય કચેર� 

માંગરોળ ˴ ાƠયના કાય½ëે́ Ⱥુકામે ધાિમ�ક હ°ȱ ુમાટ°  ટ°Ơપરર� વીજ જોડાણ લીધેલ હȱ ું . Ȑની િવગત 

નીચે Ⱥુજબની છે. 

 ˴ાહકȵું  નામ : ̒ી દાનાભાઈ મેણસીભાઈ ભાદરકા    

                            ગામ - Ɇુશેનાબાદ,  તા.- માંગરોળ 

 કરા�રત વીજભાર:  ૭૫ �કવો. 

 ˴ાહક નં.  :  ૮૦૪૦૦૦૦૦૨૭૦ 

 હ°ȱ ુ    :  ટ°Ơપરર� (વા�ણԌય) 

 પે. િવ. કચેર� : માંગરોળ ˴ ાƠય.  

 િવભાગીય કચેર� : માંગરોળ 

 વȱ ુ ½ળ કચેર� : પોરબંદર 

 ૩.૧  સદરɆુ ˴ાહક̒ી Ďારા તેમના ઉપરોƈત િવગત વાળા ƨથળે ̂ી ફ°ઇઝ ટ°Ơપરર� (વા�ણԌય) ધાિમ�ક 
હ°ȱ ુમાટ° તાર�ખ-૨૨.૦૪.૨૦૧૮ ના ં રોજ જĮર� દƨતાવેĥ ȶુરાવાઓ સાથે માંગણી કર°લ Ȑના 
અȵુસંધાને તાર�ખ- ૨૭.૦૪.૨૦૧૮ નાં રોજ વીજ જોડાણ ચાɀુ કર� આપેલ. Ȑ તાર�ખ- 
૧૧.૦૫.૨૦૨૧૮ Ʌધુી એટલે ક°  �દવસ-૧૫ માટ°  હȱ ુ.ં સદરɆુ વીજ જોડાણ પીĥવીસીએલ માંગરોળ 
˴ાƠય Ďારા ૧૦૦ ક°વીએ - ˼ાƛસફોમ½ર તેમજ ૩૦ મીટર ૧૧ ક°વી નવીન લાઈન ઉભી કર� આપવામાં 
આવેલ હȱ ું . સદરɆુ વીજ જોડાણની સમય મયા½દા ȶ ૂણ½ થતા તાર�ખ-૧૧.૦૫.૨૦૧૮ ના ંરોજ મીટર 
સિવ�સ ઉતારવામાં આવેલ અને વીજ જોડાણને તે �દવસથી રદ કરવામાં આવેલ. 

૩.૨ અરજદાર Ďારા તાર�ખ-૨૧.૦૬.૨૦૧૮ નાં રોજ ડ�પોઝીટ ર�ફંડ કરવા Ӕગેની અરĥ આપવામાં 
આવેલ. Ɨયારબાદ પેટા િવભાગીય કચેર� Ďારા પ́ નં. એમĥઆરએલ/સ.ડ�./ર°વ/૩૬૦૫ તાર�ખ-
૧૩.૦૭.૨૦૧૮ થી ડ�પોઝીટ ર�ફંડ દરખાƨત અ́ેની કચેર�એ આવેલ. પરંȱ ુ , સદરɆુ વીજ જોડાણ માટ° 
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લગાડવામાં આવેલ ૧૦૦ ક°વીએ – ˼ાƛસફોમ½ર અને તેને સંલƊન માલ-સામાન જમા થયા Ӕગેનો 
ર°કોડ½  પેટા િવભાગીય કચેર� કëાએથી  જોડ°લ ન હોવાથી અ́ેની કચેર�એથી પ́ નં. 
એƠડ�ઓ/ર°વ/૪૮૩૮ તાર�ખ-૦૭.૦૮.૨૦૧૮ થી ȶ ૂત½તા અથ± પરત કર°લ. 

૩.૩ હાલ, પેટા િવભાગીય કચેર� Ďારા પ́ નં. એમĥઆરએલ/ટ°Ơપરર�/ડ�પોઝીટ/ર�ફંડ/૪૧૯૯ 
તાર�ખ-૨૦.૧૦.૨૦૨૧ થી સદરɆુ ટ°Ơપરર� વીજ જોડાણને લગત માલ-સામાન જમા થયા Ӕગેનો 
ર°કોડ½ સાથે પેટા િવભાગીય કચેર� કëાએથી રȩુ કર°લ છે. આમ, સદરɆુ ડ�પોઝીટ ર�ફંડ કરવા 
Ӕગેની ̆�˲યા હાલ ચાɀુ છે. Ȑ તાƗકા�લક અરજદાર̒ીને પરત કરવામાં આવશે.    

 

:: Ɇુકમ :: 
 

૪.૦ અરƏદાર̒ી Ďારા કર°લ મૌખીક તેમજ લેખીત રȩૂઆત તથા સામાંવાળાની મૌખીક રȩૂઆત અને 
રȩૂ કરાયેલ દƨતાવેĥ ȶુરાવાઓના આધાર° ફોરમ નીચે Ⱥુજબના િનણ½ય ઉપર આવેલ છે. 

૪.૧    સદર બાબતે ઉપરોƈત ȺુĆા નં. ૩.૨ Ⱥુજબ પીĥવીસીએલ કંપની Ďારા ઓ�ફસ ર°કોડ½  ની સંȶ ૂણ½ 
તપાસ કર�ને અરજદાર ̒ી ની બાક� લેણી રકમ તેમજ Ʌુપરિવઝન ચાȒ તથા કંપની ના િનયમ 
Ⱥુજબ થતો ખચ½ �ડપોઝીટ માથી બાદ કર�ને અરજદાર ̒ી ને િનયમ Ⱥુજબ થતી �ડપોઝીટ 
તાƗકા�લક પરત કર�ને અ́ે ના ફોરમ ને Ĥણ કરવી.  

૪.૨    તે Ⱥુજબ અ́ે ના ફોરમ Ďારા Ɇુકમ કરવામાં આવે છે.     
૪.૩    આ સાથે અરજદારની અરĥ ફ°સલ કરવામાં આવે છે. 
 
 

̒ી એન.એસ.પંડયા 
ƨવતં́ સƟય 

 ̒ી બી.પી.ȸુચ 

ચેરપસ½ન 
 
નҭધ:- 
 

(૧)    અરજદાર સદર Ɇુકમથી નારાજ હોય તો સદર Ɇુકમ મƤયાની તાર�ખથી �દન-૩૦ માં િવȴ ુત  
 લોકપાલમા ંરȩૂઆત કર� શક° છે.આ સાથે િવȴુત લોકપાલમાં રȩૂઆત કરવાની પƚધિત સામેલ છે. 
(૨)   Ȥુજરાત િવȴુત િનયં́ક આયોગ (˴ાહક ફ�રયાદ િનવારણ ફોરમ અને લોકપાલ) િવિનયમો’૨૦૧૧  
 Ĥહ°રનામા નં.૨/૨૦૧૧ ની કલમ ૩.૧૭ Ⱥુજબની બધી શરતો સંતોષવામાં આવેલ હશે તો જ તેવી 
 રȩૂઆત લોકપાલ ƨવીકારશે.કલમ ૩.૧૭ (૮) Ⱥુજબ ફ�રયા�દએ જĮર� હોય તો ફોરમ ના Ɇુકમના 
 સંદભ½માં પરવાનેદાર પાસે એક ȱ ૃ તીયાંશ રકમ જમા કરાવી હોય અને કર°લ ȧુકવણીની સા�બતી 
 રȩૂ કર� હોય,તો જ તેવી રȩૂઆત લોકપાલ ƨવીકારશે.  
(૩)    લોકપાલ ȵું  સરનાȺું  : િવȴ ુત લોકપાલની કચેર�, ƞલોક નં. ૩, પો�લટ°કિનક કƠપાઉƛડ, ӕબાવાડ�,     
 અમદાવાદ-૩૮૦૦૧૫.ફોન નં. (૦૭૯) ૨૬૩૦૨૬૮૯ 


