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૨૦૦૩ના ભારતીય વીજળ� અિધિનયમની કલમ નં. ૪૨(૫) તેમજ Ȥુજરાત િવɎુત િનયં́ક આયોગ (˴ાહક 
ફર�યાદ િનવારણ ફોરમ અને લોકપાલ) અગાઉના નોટ�ફ�ક°શન નં. ૦૨/૨૦૧૧ હ°ઠળ રચાયેલ તેમજ 
̆વત½માન નોટ�ફ�ક°શન નં. ૦૨/૨૦૧૯ Ⱥુજબના ˴ાહક ફર�યાદ િનવારણ ફોરમ (CGRF) પિĖમ Ȥુજરાત 
વીજ કંપની �લિમટ°ડ ȩુનાગઢના ચેરમેન સમë નҭધાયેલ ફર�યાદ. 

No. PG – ૦૧૪/ƈવા-૦૨/૨૦૨૧-૨૨ 
 

અરજદાર:  ̒ી રણĥતિસ�હ ̆તાપિસ�હ વાઢ°ર/ઉમેદિસ�હ રણĥતિસ�હ વાઢ°ર   ગામ – ભીમરાણા 
સબડ�વીઝન:  ઓખા 

:: િવȿુƚધ :: 
 

સામાવાળા: કાય½ëે́: કાય½પાલક ઈજનેર પીĥવીસીએલ િવભાગીય કચેર� દ°વȹુમી Ďારકા 
 

:: કોરમ :: 
૧) ચેરપસ½ન   :   ̒ી બી.પી.ȸુચ 
૨) મેƠબર ƨવતં  ́  :   ̒ી એન.એસ.પંડયા 
 

Ʌ ુનાવણી ƨથળ- પીĥવીસીએલ, િવભાગીય કચેર�, દ°વȹુમી Ďારકા 
તાર�ખ:  Ƀુ˲વાર (૨૨.૧૦.૨૦૨૧) 

 
૧.૦   સદર ક°સની Ʌ ુનાવણી તા. ૨૨.૧૦.૨૦૨૧ (Ƀુ˲વાર) નાં રોજ રાખવામાં આવેલ હતી.Ȑમાં ઉપર 
 Ⱥુજબ બને પëકારો હાજર રહ°લ હતા. 

:: અરજદારની રȩૂઆત :: 
 

૨.૦ અરજદાર̒ી રȩુઆતમાં જણાવે છે ક° અમોને ર°ƊȻુલર �બલ આપવામાં આવȱ ું  Ȑની ભરપાઈ અમો 
ર°ƊȻુલર કર� આપતા પરંȱ ુ  ȩુન-ȩુલાઈ-૨૦૧૭ થી અમોને �બલ િમટરર�ડર Ďારા જોયા વગર જ 
આપવામાં આવȱ ું  હȱ ું  Ɨયાર° એમોએ નાયબ ઇજનેર ઓખા તેમજ િમટરર�ડરને મૌ�ખક રȩુઆત 
કર°લ અને ઓકટોબર-નવેƠબર-૨૦૧૮ માં િમટર ર�ડર Ďારા �બલમાં �રમાક½સ એવી હતી ક° �રડӄગ 
લઈ શકાતા નથી અને �ડƨƜલેમાં કɃું દ°ખાȱ ું  નથી આ બાબતની Ĥણ એમોએ ફર� નાયબ ઇજનેર 
ઓખા તથા િમટર ર�ડરને કર°લ ઘણી વખત મૌ�ખક રȩુઆતો કરવા છતાં નાયબ ઈજનેર ઓખા 

˴ાહક ફ�રયાદ િનવારણ ફોરમ, ȩુનાગઢ 
પિĔમ Ȥુજરાત વીજ કંપની લીમીટ°ડ 

સક½લ ઓફ�સ, ȩુના પાવર હાઉસ કƠપાઉƛડ, આઝાદ ચોક, એમ.ĥ.રોડ, ȩુનાગઢ – ૩૬૨૦૦૧ 
ફોન ન.ં : ૦૨૮૫ – ૨૬૨૨૧૬૭/૨૬૫૭૮૭૭            website : forumjunagadh.pgvcl@gebmail.com 

CIN:U40102GJ2003SGC042908           
પીĥવીસીએલ/સીĥઆરએફ/૦૧૪/ƈવા-૦૨/૨૦૨૧-૨૨/૨૪૯                                                     તા. ૦૮.૧૧.૨૦૨૧ 
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Ďારા કોઈપણ Ĥતના પગલાં લેવામાં આƥયા ન�હ. Ɨયારબાદ અમોને એકસાથે ૮૮૧૩ Ȼુ િનટȵું  �બલ 
ફ°ʢ ુઆર�-૨૦૧૯ ને �બલમાં આપવામાં આવેલ Ɨયારબાદ આ બાબતની Ĥણ એમોએ નાયબ ઈજનેર 
ઓખાને કર°લ Ɨયારબાદ નાયબ ઇજનેર ઓખા Ďારા અમોને કોઈપણ Ĥતના કાગળો ક° કોઈપણ 
Ĥતના પંચ રોજકામ વગર અમાĮ મીટર બદલવામાં આવેલ તેમજ અમોને Ĥણ કયા½ વગર અમાĮ 
મીટર લેબોર°ટર�માં અમાર� હાજર� વગર ખોલવામાં આવેલઅને એકતરફ� પંચ રોજકામ કરવામાં 
આવેલ હȱ ું  તેમજ અમોને કોઈપણ Ĥતના કાગળો તેમજ લેબ�રપોટ½  ક° કોઈપણ જĮર� કાગળો 
નાયબ ઈજનેર ઓખા Ďારા આપવામાં આવેલ ન હતા Ɨયારબાદ ઘણી રȩુઆતો કયા½ બાદ અમોને 
રોજકામ આપવામાં આવેલ હȱ ું  તેમાં છેƣલા િમટર ર�ડӄગ ૧૯૭૭૫ બતાવવામાં આવેલ છે આમ Ȑ 
ગાળામાં િમટર ર�ડӄગ આટɀું  આવેલ Ɨયાર° અમો અવાર-નવાર લાંબા સમય માટ° બહારગામ જતાં 
હતા અમારા Ďારા ખર°ખર આટલો િવજ-વપરાશ કરવામાં આવેલ નથી આ બાબતની Ĥણ પણ 
એમોએ નાયબ ઈજનેર ઓખાને અનેક વખત મૌ�ખક ર�તે કર°લી પણ તેમના Ďારા કોઈપણ Ĥતના 
પગલાં લેવામાં આƥયાં ન�હ અને અમાĮ હાલȵું પણ િવજ-વપરાશ �બલ ર°ƊȻુલર ભરપાઈ કરવાȵું  
કહ°વા છતાં નાયબ ઈજનેર ઓખા Ďારા અમાĮ હાલના સમયȵું  �બલ પણ લેવામાં આવȱ ું  નથી 
તેમજ આ બધા �બલ પર તેઓ Ďારા ƥયાજની રકમ ઉમેરવામાં આવેલ છે તેમજ એમોએ અમાĮ 
ખેતીવાડ� કનેƈશનની માંગ કર°લ હતી તે પણ નાયબ ઈજનેર ઓખા Ďારા ઘણા સમયથી રોક� 
રાખવામાં આવેલ છે ખેતીવાડ� કનેƈશન રોક� રાખેલ તેમાં પણ અમોને ખેતીમાં ઘણી બધી ȵુકશાની 
વેઠવી પડ°લ છે. તો આપ સાહ°બ̒ીને અમાર� ન̊ રȩુઆત છે ક° આ બાબતે અમોને યોƊય ƛયાય 
મળે તથા અમાĮ ખેતીવાડ� કનેƈશન Ȑ નાયબ ઈજનેર ઓખા Ďારા રોક� રાખવામાં આવેલ તે 
અમોને જƣદ� મળ� રહ°લ અને અમાĮ Ȑ હાલમાં િવજ-વપરાશ �બલ લેવામાં આવȱ ું  નથી તે 
ર°ƊȻુલર લેવામાં આવે તથા તેના ઉપર Ȑ ƥયાજની રકમ ઉમેરવામાં આવેલ છે તે પણ માફ 
કરવામાં આવે અને આપ સાહ°બ Ďારા આ બાબતે યોƊય ƛયાય અમોને આપવામાં આવે તેવી ન̊ 
િવનંતી.આમ અરજદાર̒ીએ અ́ેના ફોરમ સમë ƛયાિયક રȩુઆત કર°લ છે. 

 

:: પી.ĥ.વી.સી.એલ.ની રȩૂઆત :: 
 

3.૦ આપ સાહ°બ ને જણાવવાȵું  ક°, ̒ી રણĥતિસ�હ ̆તાપિસ�હ વાઢ°ર C o/ . ઉમેદિસ�હ રણĥતિસ�હ વાઢ°ર. 
Ďારા ઓખા પેટા િવભાગના કાય½ëે́ હ°ઠળ આવતા ભીમરાણા ગામમાં રણĥતિસ�હ ̆તાપિસ�હ 
નામȵું  ˴ાહક નં ૮૨૫૦૪/૦૦૦૯૩/૬ ȵુ ઘર વપરાશ ȵુ વીજ કનેકશન ȵુ માહ°-ફ°ʢ ુવાર�-૨૦૧૯ માં 
ટોટલ ૮૮૧૩ Ȼુનીટ ȵુ Į.૫૬૪૭૦ ȵુ વીજબીલ આપવામાં આવેલ, Ȑ �બલ પેƛડӄગ Ȼુનીટ ȵુ હોય 
એટલે ક° ફ°ʢ ુઆર�-માચ½ ૨૦૧૭ થી ઓƈટોબર-નવેƠબર-૨૦૧૮ Ʌુધીના સમયગાળા દરƠયાન N ƨટ°ટસ 
વાળા એટલે ક° ૦(Ƀ ૂƛય) વીજ વપરાશ ના મા́ �ફƈસ ચાȒ લેખે ȿું.૩૦ Ⱥુજબના વીજ �બલ 
આપવામાં આવેલ. 

 ૩.૧ અને Ȑ બાબત અરજદાર Ďારા કોઈ લે�ખત ક° મો�ખક રȩૂઆત કરવામાં આવેલ ન હતી. અરજદાર 
ને પેƛડӄગ Ȼુનીટ ȵુ �બલ મƤયા બાદ અરજદાર ની રȩૂઆત ના આધાર° વીજ મીટર ની લેબ 
પર�ëણ કરતા મીટર બરાબર માɀુમ પાડ°લ એટલે ક° સદર પેƛડӄગ Ȼુનીટ ȵુ �બલ બરાબર છે.  
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:: Ɇુકમ :: 
 

૪.૦ અરƏદાર̒ી Ďારા કર°લ મૌખીક તેમજ લેખીત રȩૂઆત તથા સામાંવાળાની મૌખીક રȩૂઆત અને 
રȩૂ કરાયેલ દƨતાવેĥ ȶુરાવાઓના આધાર° ફોરમ નીચે Ⱥુજબના િનણ½ય ઉપર આવેલ છે. 

૪.૧   સદર બાબતે પીĥવીસીએલ કંપની Ďારા અરજદાર ̒ી ને મીટર બદલાવેલ છે અને તેȵ ું  લેબ 
પર�ëણ પણ કરવામાં આવેલ છે અને Ȑમાં મીટર બરાબર જોવા મળેલ છે.  . 

૪.૨    અરજદાર ̒ી ની રȩૂઆત Ⱥુજબ એક� સાથે પે�ƛડ�ગ પડ°લા ૮૮૧૩ Ȼુ િનટ ȵુ ં�બલ આપવામાં આવેલ 
છે. Ȑ �બ�લ�ગ વાઈજ સર°રાશ Ⱥુજબ ગણતર� કર� ને અરજદાર ̒ી ને ફર�થી �બલ આપવા માટ° નો 
અ́ે ના ફોરમ Ďારા Ɇુકમ કરવામાં આવે છે.     

૪.૩ આ સાથે અરજદારની અરĥ ફ°સલ કરવામાં આવે છે.  
  
 
 

̒ી એન.એસ.પંડયા 
ƨવતં́ સƟય 

 ̒ી બી.પી.ȸુચ 

ચેરપસ½ન 
 
નҭધ:- 
 

(૧)    અરજદાર સદર Ɇુકમથી નારાજ હોય તો સદર Ɇુકમ મƤયાની તાર�ખથી �દન-૩૦ માં િવȴ ુત  
 લોકપાલમા ંરȩૂઆત કર� શક° છે.આ સાથે િવȴુત લોકપાલમાં રȩૂઆત કરવાની પƚધિત સામેલ છે. 
(૨)   Ȥુજરાત િવȴુત િનયં́ક આયોગ (˴ાહક ફ�રયાદ િનવારણ ફોરમ અને લોકપાલ) િવિનયમો’૨૦૧૧  
 Ĥહ°રનામા નં.૨/૨૦૧૧ ની કલમ ૩.૧૭ Ⱥુજબની બધી શરતો સંતોષવામાં આવેલ હશે તો જ તેવી 
 રȩૂઆત લોકપાલ ƨવીકારશે.કલમ ૩.૧૭ (૮) Ⱥુજબ ફ�રયા�દએ જĮર� હોય તો ફોરમ ના Ɇુકમના 
 સંદભ½માં પરવાનેદાર પાસે એક ȱ ૃ તીયાંશ રકમ જમા કરાવી હોય અને કર°લ ȧુકવણીની સા�બતી 
 રȩૂ કર� હોય,તો જ તેવી રȩૂઆત લોકપાલ ƨવીકારશે.  
(૩)    લોકપાલ ȵું  સરનાȺું  : િવȴ ુત લોકપાલની કચેર�, ƞલોક નં. ૩, પો�લટ°કિનક કƠપાઉƛડ, ӕબાવાડ�,     
 અમદાવાદ-૩૮૦૦૧૫.ફોન નં. (૦૭૯) ૨૬૩૦૨૬૮૯ 

 


