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૨૦૦૩ના ભારતીય વીજળ� અિધિનયમની કલમ ન.ં ૪૨(૫) તેમજ Ȥજુરાત િવɎતુ િનયં́ ક આયોગ (˴ાહક 

ફર�યાદ િનવારણ ફોરમ અને લોકપાલ) અગાઉના નોટ�ફ�ક°શન ન.ં ૦૨/૨૦૧૧ હ°ઠળ રચાયેલ તેમજ 

̆વત½માન નોટ�ફ�ક°શન ન.ં ૦૨/૨૦૧૯ Ⱥજુબના ˴ાહક ફર�યાદ િનવારણ ફોરમ (CGRF) પિĖમ Ȥજુરાત 

વીજ કંપની �લિમટ°ડ રાજકોટના ચેરમેન સમë નҭધાયેલ ફર�યાદ. 

No. PG – ૨/ƈવા-૪/૧૯-૨૦            
 

અરજદાર:  ̒ી નારણભાઈ રણમલભાઈ ગોĥયા     ગામ:  ગાગંડ� 

સબડ�વીઝન:  કƣયાણȶરુ 

:: િવȿુƚધ :: 
 

સામાવાળા: કાય½ëે́: કાય½પાલક ઈજનરે પીĥવીસીએલ િવભાગીય કચેર� ̳ારકા 
 

:: કોરમ :: 
૧) ચરેપસ½ન   :   ̒ી બી.પી.ȸચુ 

૨) મƠેબર ƨવતં́   :   ̒ીમતી નીતીનાબને એચ. જોશી  

૩) મƠેબર ટ°કનીકલ  :   ̒ી ક°.વી.ભü 
૩) મેƠબર ટ°કનીકલ – એન.ડ�.ધામેલીયા  

 

તાર�ખ:  મગંળવાર (૧૮.૦૮.૨૦૨૦) 

 
 

:: અરજદારની રȩૂઆત :: 
 

૧.૦ અરજદાર̒ી રȩુઆતમા ંજણાવ ેછે ક°, અમો અરજદાર કƣયાણȶરુ તાɀકુા ના લાબંા ગામ ેઆવેલ 

 જƊયા મા ં �બનખતેી ર°.સ.ન.ં ૧૪૫૦ મા ંઅમે �બનખતેી કર°લ છે.આગળ જઈ રહ°લ પાવર લાઇન 

 અમને લોકો ન ેનડતર Įપ થાય છે. અન ેવારંવાર રȩૂઆત કરવા છતા ં કોઈ િનરાકરણ આવેલ 

 નથી.અને પેટા િવભાગીય કચરે� Ďારા આપવા મા ંઆવેલ કોટ°શન પણ ભરપાઈ કર� આપેલ છે 

 Ȑના રસીદ ન.ં ૩૯૮૨૨૯ તા. ૦૯/૦૮/૧૮ ના રોજ ભર°લ છે. ˴ાહક ન.ં ૧૧૦૮૫૧૧૩ આવેલ છે. વȴ ુ

˴ાહક ફ�રયાદ િનવારણ ફોરમ, ȩુનાગઢ 

પિĔમ Ȥજુરાત વીજ કંપની લીમીટ°ડ 
સક½લ ઓફ�સ, ȩુના પાવર હાઉસ કƠપાઉƛડ, આઝાદ ચોક, એમ.ĥ.રોડ, ȩુનાગઢ – ૩૬૨૦૦૧ 

ફોન ન.ં : ૦૨૮૫ – ૨૬૨૨૧૬૭/૨૬૫૭૮૭૭            website : forumjunagadh.pgvcl@gebmail.com 

CIN:U40102GJ2003SGC042908           
પીĥવીસીએલ/સીĥઆરએફ/૨/ƈવા-૦૪/૨૦૧૯-૨૦/૨૦                                                      તા.૦૫/૦૯/૨૦  
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 મા ંનાણા ંભરપાઈ કયા½ નો ઘણો સમય થઈ ગયેલ હોવા છતા ંલાઇન ફ°રવી આપેલ નથી. આથી 

 અરજદાર̒ીએ અ́ેના ફોરમ સમë ƛયાિયક રȩુઆત કર°લ છે. 
 

:: પી.ĥ.વી.સી.એલ.ની રȩૂઆત :: 
 

૨.૦ અરજદાર̒ી ની લખેીત રȩૂઆત Ⱥજુબ નારણભાઈ રણમલભાઈ ગોĥયા ગામ:  ગાગંડ�      

 તા.કƣયાણȶરુ પેટા િવભાગીય કચેર� ના કાય½ëે́ હ°ઠળ આવતા Ⱥ.ુ ગાગંડ� ખાતે �બન ખતેી થયેલ 

 જƊયા મા ંનડતર Įપ લાઇન ફ°રવી દ°વા બાબત ની રȩૂઆત કર°લ છે.  

૨.૧ સદર અરજદાર̒ી Ďારા સદર લાઇન િશƝટӄગ માટ° ȵ ુ ંӔદાજપ́ તા.૦૯/૦૮/૧૮ ના રોજ ભરપાઈ 

 કરવામા ંઆવેલ અન ેȐ અƛવય ેઅરજદાર ̒ી ના ƨથળે લાઇન િશƝટӄગ ની કાય½વાહ� કરવા જતા ં

 તે સમયે Ȑ લાઇન કાઢવાની હતી તે ખતેર મા ંપાક ઊભો હોય પાક લવેાય તે પછ� જ કામ થઈ 

 શક° તમે હોવાના લીધે સદર લાઇન િશƝટӄગ ની કામગીર� થઈ શક°લ ન હતી.સદર બાબત ેપાક 

 લવેાય Ĥય Ɨયારબાદ પટેા િવભાગીય કચરે� નો સપંક½  કરવા જણાવેલ પરંȱ ુ અરજદાર ̳ારા 

 પેટાિવભાગીય કચરે�નો કોઈપણ સપંક½  કરવામા ં આવેલ ન હતો.અને અરƏદર̒ી Ďારા અ́ ે ની 

 કચેર� નો સપંક½ કરતા ંતે ƨથળ પર જઈ લાઇન િશƝટӄગ ની કામગીર� ȶણૂ½ કર� આપવા મા ંઆવેલ 

 છે. 

૨.૨ સદર ફ�રયાદ બાબતે અરજદાર̒ી ની રȩૂઆત Ⱥજુબ ȵુ ં વીજલાઇન િશƝટӄગ

 તા.૨૪/૦૪/૨૦૨૦ ના રોજ પટેા િવભાગીય કચરે� Ďારા ȶણૂ½ કર� આપેલ છે.  

૨.૩    પીĥવીસીએલ પëકાર ની રȩૂઆત Ⱥજુબ  અરજદાર̒ીની ફર�યાદ અƛવય ે િવજલાઇન િશƝટӄગ 

Ӕગ ેȵુ ંકામ ȶણૂ½ કર°લ હોય.અરજદાર̒ીની ફર�યાદȵુ ંસતંોષકારક િનવારણ થતા અરજદાર̒ી એ 

તા.૨૪.૦૪.૨૦૨૦ના રોજ સમાધાન પ́મા ંસહ� કર� આપેલ છે. 
 

:: Ɇુકમ :: 
 

૩.૦ અરજદાર̒ીની રȩૂઆત અƛવયે પેરા ન ં૧.૦ અƛવય ેપરેા ન.ં ૨.૨ Ⱥજુબ પીĥવીસીએલ કëાએથી 

ફ�રયાદȵુ ં િનરાકરણ થતા પીĥવીસીએલ Ďારા અરજદારની સહ�વાįં સમાધાન પ́ 

તા.૨૪.૦૪.૨૦૨૦ થી રȩુ કર°લ છે.તે Ⱥજુબ સદર બાબતે અરજદારન ેકોઈ રȩૂઆત કરવાની રહ°તી 

નથી. 

૩.૧ આમ ફોરમ કિમટ� કëાએથી કઈ કરવાȵુ ંરહ°ȱ ુ ંન હોય અરજદારની સદર ફ�રયાદ દફતર° કરવામા ં

આવે છે. 

૩.૨ આ સાથ ેઅરજદારની અરĥ ફ°સલ કરવામા ંઆવે છે. 
 
 
 

̒ીમતી નીતીનાબેન એચ. જોશી 

ƨવતં́  સƟય 

̒ી ક°.વી.ભü 

મƠેબર (ટ°કનીકલ) 

̒ી બી.પી.ȸચુ 

ચરેપસ½ન 
 


